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CAIET DE SARCINI
pentru
achizitionarea serviciilor de instruire specifica, respectiv cursuri Cisco CCNA - Cisco Certified
Networking Associate format din mai multe module: CCNA 1 - Introduction to Networks (ITN),
CCNA 2 - Switching, Routing, and Wireless Essentials (SRWE), CCNA 3 - Enterprise Networking,
Security, and Automation (ENSA), in cadrul proiectului ’Dotarea cu echipamente specifice in
vederea digitalizarii Spitalului Clinic Judetean Sfantul Apostol Andrei Constanta”

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia pentru atribuirea contractului si constituie
ansamblul cerintelor pe baza cdrora se elaboreaza propunerea tehnica de catre fiecare ofertant. Caietul
de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice. Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind
minimale.

In acest sens, orice ofertd prezentatd, care contine elemente suplimentare fata de cele solicitate
prin Caietul de sarcini va fi luatd in considerare, dar numai in masura in care propunerea tehnica
presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor minimale din Caietul de sarcini. Ofertele
care nu indeplinesc cerintele caietului de sarcini vor fi declarate neconforme si vor fi respinse.

I. DENUMIREA Sl OBIECTIVELE PROIECTULUI

Unitatea Administrativ Teritoriald Judetul Constanta implementeaza proiectul Dotarea cu
echipamente specifice In vederea digitalizarii Spitalului Clinic Judetean Sfantul Apostol Andrei
Constanta” in parteneriat cu Spitalul Clinic Judetean de Urgenta "Sf. Apostol Andrei”, finantat prin
PNRR, Componenta C:7 - Transformare Digitald, Investitia 13 - Realizarea sistemului de eHealth si
telemedicind; Investitia specifica: 13.3 - Investitii Tn sistemele informatice si in infrastructura digitala a
unitatilor sanitare publice.

Obiectivul general al proiectului este Tn concordantd cu obiectivul programului PNRR.
Componenta C7: Transformarea Digitalda, Investitia 13 - Realizarea sistemului de eHealth si
telemedicing; Investitia specifica: 13.3 - Investitii Tn sistemele informatice si in infrastructura digital a
unitatilor sanitare publice, reprezentat de dezvoltarea unor module informatice noi care sa deserveasca
activitatea institutiilor medicale prin demararea unui proces de digitalizare oferit de achizitionarea si
instalarea echipamentelor necesare (echipamente IT, echipamente pentru comunicatii si echipamente
conexe, inclusive licente), migrarea de date catre noi sisteme si infrastructuri, implementarea de aplicatii
informatice aferente, dar si prin instruirea personalului tehnic la nivel local.
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Proiectul atinge toate cele 3 Componente (obiective specifice) descrise in cadrul ghidului de
finantare, respectiv:

Componenta 1 imbunétdtirea retelelor de comunicatii (infrastructura IT);

Componenta 2: Implementarea si/sau Tmbunatdtirea software-ului clinic si a interoperabilitatii;

Componenta3: Implementarea si/sau imbunatatirea software-ului non-clinic si a interoperabilitatii.

Suplimentar, proiectul atinge alte doua obiective specifice, respectiv:

O.S. 4 - formarea profesionald a personalului tehnic din cadrul unitdtii sanitare publice Tn vederea
utilizarii aplicatiilor/echipamentelor/dotarilor informatice prin participarea la cursuri de instruire
specifice;

O.S. 5 - Asigurarea vizibilitatii proiectului si a programului de finantare in conformitate cu
prevederile Manualului de Identitate Vizuald, prin furnizarea informatiilor necesare (beneficiari,
program de finantare, obiective, rezultate, activitdti etc) pentru a face cunoscut publicului larg, dar si
altor institutii interesate faptul cd, solicitantul UAT Judetul Constanta - Consiliul Judetean Constanta n
parteneriat cu Spitalul Clinic Judetean de Urgenta ,,Sf. Apostol Andrei’” Constanta a fost sprijinit in
realizarea investitiilor din proiect, prin programul de finantare PNRR - Componenta C7: Transformare
digitald, respectand de altfel si principiul transparentei accesarii de fonduri europene.

Il. OBIECTUL CONTRACTULUI

Obiectul contractului de achizitie ce urmeazd a fi derulat in cadrul proiectului ,Dotarea cu
echipamente specifice in vederea digitalizarii Spitalului Clinic Judetean Sfantul Apostol Andrei
Constanta”, il constituie achizitia serviciilor de instruire specifice, respectiv cursuri Cisco CCNA - Cisco
Certified Networking Associate. Tn cadrul proiectului este planificata achizitia de cursuri de instruire
specificd a personalului de specialitate din cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgenta “Sfantul Apostol
Andrei” (4 persoane) care sa acopere conceptele de baza cuprinzatoare pentru proiectarea, securizarea,
operarea si depanarea retelelor moderne de calculatoare, la scara, de la retelele de afaceri mici la retelele
de intreprinderi, cu accent pe invatarea practica si abilitdtile esentiale in carierd, precum rezolvarea
problemelor si colaborare.

CCNA 1- Introduction to Networks (ITN)

CCNA 2 - Switching, Routing. and Wireless Essentials (SRWE)

CCNA 3 - Enterprise Networking, Security, and Automation (ENSA)

Tnscrierea In unul din module este conditionatd de promovarea modulului anterior, iar la finalul
fiecarui modul, participantii/cursantii vor sustine evaluari care valideazd competentele dobandite
urmand ca dupa fiecare modul sa primeasca certificatul de absolvire.

I1l. DESCRIEREA ACTIVITATILOR CARE VOR FI REALIZATE DE PRESTATOR

in vederea realizarii acestei activitati, prestatorul va asigura inscrierea participantilor/cursantilor
pe platforma Online dedicatd programului de formare CISCO CCNA. oferind suport tehnic si
administrativ pe tot parcursul procesului de instruire. Platforma va permite fiecarui participant/cursant
sé& acceseze continutul specific fiecarui modul Tn regim individual, cu posibilitatea de a studia Tn propriul
ritm, Tn functie de disponibilitate si nivelul de pregatire initial.
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Finalizarea modulelor poate avea loc mai devreme decét termenul maxim prevazut, in functie de
planificarea si ritmul de invatare al fiecdrui partieipant/cursant, fara a afecta calitatea procesului de
formare.

Materialele de instruire vor fi furnizate de catre prestator in limba engleza, cu traducerea acestora
in limba roméana acolo unde este cazul, pentru a facilita 0 mai buna intelegere a continutului tehnic.

Cisco CCNA v7® - Structura cursului:

Modulul 1- CCNA 1lIntroduction to Networks

Modulul 2 - CCNA 2 Switching, Routing, and Wireless Essentials

Modulul 3 - CCNA 3 Enterprise Networking, Security, and Automation

3.1. Rezultate scontate dupa finalizarea celor 3 module

3.1.1 Cisco CCNA 1 - Introduction to Networks (1TN)

Competente dobandite Tn urma primului modul:

- intelegerea modului de functionare a retelelor, componentele retelei si functiile acestora, modul
in care este structurata o retea si arhitecturile utilizate;

- Capacitatea de a construi retele locale

- Setdrile de baza pentru routere, switch-uri si implementarea protocolului internet

- Aprofundarea cunostintelor legate de:

* Dispozitivele si serviciile utilizate n retele de date si in Internet

* Modelul OSI

* Stiva TCP/IP

* Protocoale folosite in retelele TCP/IP

» Adresarea IPv4 si IPv6

* Tehnologia Ethernet

 Configurarea unui echipament CISCO folosind CLI

* Implementarea unei retele folosind routere si switch-uri CISCO

3.1.2. CCNA 2 - Switching, Routing and Wireless Essentials (SR WE)

Competente dobandite:

- arhitectura, componentele, functionarea routerelor si switch-urilor intr-o retea

- Aprofundarea cunostintelor legate de:

» Configurarea de baza a switch-urilor si routerelor Cisco

* VLAN (Virtual LAN) si protocolul 802. Iq

* Rutarea intre VLAN-uri

* STP (Spanning Tree Protocol), PVSTP(Per VLAN Spanning Tree Protocol), RSTP (Rapid
Spanning Tree Protocol)

» Agregarea porturilor, PAgP si LACP

* DHCP, S1AAC si DHCPv6

* Protocoale de "First Hop Redundancy™

* Securitatea retelelor locale

* Wireless LAN

* Rutarea in retelele IP
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* Rutarea statica

3.1.3. CCNA 3 - Enterprise Networking, Security ami Automation (ENSA)

Competente dobandite:

- arhitectura, proiectarea, securizarea, operarea si depanarea retelelor mari

- tehnologii VPN utilizate pentru accesul la distanta, introduce concepte precum virtualizarea si
automatizarea retelei

- Aprofundarea cunostintelor legate de:

* OSPF in retele mari

« Identificarea vulnerabilitatilor, amenintarilor pentru a spori securitatea retelei.

* Protocoale de disponibilitate ridicata

» Depanarea troubleshoot retelelor mari

» Automatizarea retelei si instrumente de gestionare a configuratiei

V. ELEMENTE DE MANAGEMENT AL CONTRACTULUI 1IN VEDEREA
ASIGURARII UNEI BUNE COLABORARI INTRE BENEFICIAR SI PRESTATOR

4.1. Obligatiile si responsabilitatile Prestatorului

Prestatorul are obligatia de a asigura desfdasurarea cursului de instruire Tn format online, prin
intermediul platformei dedicate, pusa la dispozitie cursantilor imediat dupa inscriere. Platforma va oferi
acces securizat si permanent la continutul aferent celor trei module de curs Cisco CCNA (ITN, SRWE,
ENSA).

Prestatorul va avea in vedere elaborarea unui Raport intermediar la incheierea modulului 1-
Introduction to Networks (ITN) si modului 2 - Switching, Routing and Wireless Essentials
(SRWE) insotit de documentele justificative respectiv:

- Catalogul de note pentru cei 4 participanti/cursanti;

- Copii ale certificatelor de absolvire acreditate;

Dupa finalizarea modulului 3 (final)- Enterprise Networking, Security and Automation
(ENSA) se va elabora Raportul final Tnsotit de documentele justificative respectiv:

- Catalogul de note pentru cei 4 participanti/cursanti;

- Copii ale certificatelor de absolvire acreditate;

Prestatorul este responsabil pentru executia la timp si intocmai a tuturor activitatilor si pentru
obtinerea rezultatelor stabilite Tn prezentul Caiet de sarcini.

Prestatorul este obligat sd aleaga de fiecare data solutia care raspunde cel mai bine intereselor
Beneficiarului.

Prestatorul trebuie sa fie acreditat/certificat in programul CISCO Network Academy, iar in
acest sens va prezenta un document justificativ care demonstreaza includerea in program.

Prestatorul trebuie sa consulte Beneficiarul cu privire la orice eventuald problema care apare in
procesul de implementare. Numai dupa solutionarea aspectului sau problemei, se pot face demersurile
necesare pentru efectuarea platii aferente facturii, conform prevederilor contractului.

Prin semnarea contractului de servicii, Prestatorul recunoaste importanta serviciilor pe care trebuie
sa le presteze.
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Obligatiile principale ale prestatorului devenit contractant se completeaza cu obligatiile prevazute
n conditiile contractuale.

Prestatorul este pe deplin responsabil de managementul contractului din punct de vedere al
obligatiilor/activitatilor asumate prin contract, precum si de respectarea conditiilor prevazute in
prezentul caiet de sarcini.

Toate activitatile se vor desfasura cu respectarea standardelor impuse de Cisco Networking
Academy, garantand astfel un proces de instruire de Tnalt nivel, corelat cu nevoile de digitalizare si
dezvoltare a capacitatilor tehnice ale personalului din cadrul Spitalului Clinic Judetean ,,Sfantul Apostol
Andrei” Constanta.

4.3. Obligatiile si responsabilitatile Beneficiarului

Beneficiarul are urmatoarele obligatii:

esa furnizeze Prestatorului informatiile solicitate, necesare acestuia pentru Tndeplinirea
obligatiilor/activitatilor prevdzute In contract;

e sa informeze in timp util Prestatorul Tn legatura cu orice modificare/ dezvoltare a cerintelor
operationale si functionale ale proiectului, care ar putea avea impact asupra serviciilor prevazute in
contract.

4.4. Termen de prestare. Durata contractului

Dupd semnarea contractului, Beneficiarul va emite ordinul de Tncepere a activitatilor si 1l va
comunica Prestatorului. Durata de prestare a serviciilor este de 7 luni de la data confirmarii primirii
ordinului de Tncepere.

Durata estimata a contractului este de 9 luni de la semnare, dar nu mai tarziu de data de finalizare
a proiectului respectiv 31.03.2026.

4.5. Receptia serviciilor
Receptia se va efectua dupd primirea raportului final la incheierea tuturor activitatilor prevazute
n contract in baza unui proces verbal de receptie.

V. MODALITATI SI CONDITII DE PLATA.
Facturile vor fi emise Tn baza rapoartelor intermediare dupd finalizarea fiecdrui modul in baza
documentelor justificative prevazute la subcapitolul 4.1. Obligatiile si responsabilitatile Prestatorului.

VI. ORGANIZARE SI METODOLOGIE DE PREZENTARE A OFERTEI

6.1. Continutul propunerii tehnice

Propunerea tehnicad va fi prezentata astfel Tncat sa asigure posibilitatea verificarii conformitatii
acesteia cu cerintele minime obligatorii prevazute Tn caietul de sarcini.

6.2. Propunerea financiara

Se va prezenta Formularul de ofertd cu valoarea totald in lei cu si fara TVA. Oferta financiara va

include toate costurile de instruire precum si orice cheltuieli conexe prestarii serviciilor de instruire.

6.3. Criteriul de atribuire: pretul cel mai scazut
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Sef Serviciu Management Proiecte

Raluca Florgptina MORARIU

Manager proiect
Ebry SELIM

Asistent proiect 1
Maria Valentina TASENTE

Asistent proiect 2
RoxanalJJ*RAGAN

Responsabil financiar
Anca II/"NCIU

Secretar proiect
Janet Harbu

Resp%nisabil IT
Alina TOMASIAN ,
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