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- S4 asigure distribuirea transmiterilor postale atat in localitate, cat si in tard, striinitate, prioritar,
ncprioritar sau prioripost in termenele maxime specificate si asumate in oferts;-

-Sa asigure distribuirea corespondentei in regim simplu, recomandat sau cu confirmare de primire,
respectiv a coletelor in regim neprioritar, prioripost si cu confirmare de primire, dupa cum va
solicita autoritatea contractanti;

- S& asigure preluarea, prelucrarea si livrarea trimiterilor “Prioripost” din clasa expres intern.

- Prestatorul va asigura, prin oficiul postal colectarea la cerere in urma apelului telefonic de luni
pand vineri a trimiterilor “Prioripost” de la sediul institutiei din B-dul Tomis nr.51. Pentru
respectarea timpilor de expediere a trimiterilor, comanda telefonica se va efectua, pani la ora

11,00, colectarea facAndu-se intre orele 11,00-16,00;

- La corespondenta primitd retur s facd dovada trimiterii citre destinatar in localitatea de
destinatie (stampild cu data, motivul returului, numele/prenumele agentului postal, semnitura );

- Corespondenta autoritatii contractante se va preda prestatorului serviciilor postale de distribuire
a corespondentei In plicuri inchise (lipite), inscriptionate cu adresa detinatarului si adresa
expeditorului;

- S& ofere posibilitatea urmdririi on-line a trimiterilor postale;

- S& facd dovada, la momentul depunerii ofertei, ¢i administreazd o retea proprie cu acoperire
nationald 100%, fapt care va fi demonstrat prin prezentarea unei declaratii pe propria rispundere,
in conditiile legii, privind numarul total de localititi din Roménia in care ofertantul asiguri servicii
postale de distribuire a corespondentei

- In cazul pierderii unei expeditii dupi ce aceasta a fost predata spre livrare, prestatorul va instiinta
autoritatea contractanta in cel mai scurt timp. In aces caz, in cazul scrisorilor recomandate sau cu
confirmare de primire, prestatorul se obliga la plata unei despagubiri, conform prevederilor legale
in vigoare;

- Pe durata operatiunilor de preluare, prelucrare, transport si livrare la destinatari, furnizorul de
servicii postale raspunde pentru pierderea totald sau partiald a bunului expediat;

- 84 pastreze confidentialitatea informatiilor referitoare la destinatar;

- Serviciile oferite trebuie sa fie in conformitate cu legislatia nationala si a Uniunii Europene si
dupi caz, cu legislatia privind protectia datelor, a mediului si normele de planificare a teritoriului;
- Protectia datelor include protectia datelor cu caracter personal, confidentialitatea informatiilor
transmise sau stocate si protectia dreptului la viata privatd, cu respectarea prevederilor legale in

vigoare;
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- Prestatorul se obliga si asigure prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestor date, conform prevederilor regulamentului UE 679/2016 a Parlamentului European din
27.04.2016. In acest sens se obligd si aplice mésurile organizatorice adecvate pentru protejarea
datelor cu caracter personal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificarii,
dezvaluirii sau accesului neautorizat, precum si impotriva oricérei alte forme de prelucrare ilegala;
- Prestatorul trebuie sa asigure integritatea documentelor expediate din momentul preluarii
acestora si pand la predarea acestora la destinatar. Reprezentantii prestatorului au obligatia de a
verifica modul de ambalare, sigilare si starea exterioara a trimiterilor. In situatia in care, nu sunt
corespunzatoare, vor preveni reprezentantul autoritétii contractante asupra riscului deteriorarii prin
manavrele de manipulare pe parcursul prelucrdrii si vor solicita ambalarea si sigilarea
corespunzitoare n vederea preludrii;
- Va prezenta: Declaratie pe propria raspundere prin care prestatorul este furnizor de servicii
postale in sfera serviciului universal desemnat de ANCOM, conform Deciziei 313/2017 privind
regimul de autorizare generald pentru furnizarea serviciilor postale;
- Va prezenta: Certificatul tip emis de cdtre Autoritatea Nationald pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii din Romaénia care atesta ci firma beneficiaza de dreptul de a furniza
servicii postale si/sau a dovezii notificirii ANCOM a intentiei de a presta activititi de furnizare a
serviciilor postale;
- Serviciile de corespondent se vor presta incepand cu data de 01.05.2025 péani la 31.12.2025, cu
posibilitatea prelungirii cu incd 4 luni pe anul 2026, respectiv 01.01.2026 pani la 30.04.2026.
- La finalul lunii, in functie de volumul de trimiteri postale se vor acorda reduceri tarifare in functie
de volumul de trimiteri lunar;
Volumul anual estimativ conform pragurilor de greutate este urmatorul :

» Corespondenti neprioritara interna - serviciul standard: pana la 50 g inclusiv = 92

buc;

» Corespondenti neprioritari interni - serviciul Recomandati: peste 50 g pani la

100 g inclusiv = 200 buc;

> Corespondenti neprioritari interni - serviciul Confirmare de primire: pini la 50

g inclusiv = 2.740 buc;

» Corespondenti neprioritara interni - serviciul Confirmare de primire: peste 100 g

pand la 500 g inclusiv = 50 buc;
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