CAIET DE SARCINI

Obiect contract: |,,Servicii de intretinere si reparatii calculatoare si echipamente periferice”

cod CPV 50312000-5 - Repararea si intretinerea echipamentului informatic

Obiectul contractului - il reprezintd asigurarea serviciilor de ntretinere si reparatie pentru echipamente informatice
din dotarea Consiliului Judetean Constanta (sediile din: Bd.Tomis 51, Aleea Magnoliei 2, bloc L4, Str.Mircea cel

Batran 104A si Bd.Mamaia 331A - Pavilion Expozitional) si a Centrului Militar Zonal Constanta (sediu din Str.Mircea
cel Batran 106).

Serviciile de intrefinere si reparatie a calculatoarelor si echipamentelor periferice reprezinta serviciile de mentenanta
care vor fi prestate pe toatd perioada de derulare a contractului.

Furnizarea serviciilor de mentenant3 este necesar pentru echipamentele iesite din garantie - compuse din computere
(sisteme desktop si laptop-uri) si periferice (imprimante si scanere).

Activitatile aferente serviciilor de mentenanta a echipamentelor se detaliaza astfel:
- servicii de mentenanta periodica
- servicii de interventie la solicitarea beneficiarului

Categoriile de echipamente aflate n dotarea CJC si CMZ care vor beneficia de servicii de mentenantd pe parcursul
derularii contractului se detaliaz astfel:

i _ e

7 e e e MO
chipamente aflate in dotarea Consiliului Judetean Constanta

Asus + Fujitsu 18 expirata
Lenovo A55 + M55 + M57 + M58 + E72

(cu monitoare Lenovo) 84 expirata
17+17+66+4+7

Computere* - desktop expiratd

Lenovo M83 ( nltor Lnovo) expird in cemne 2018
novo M700 (cu monitoare Lenovo 28 expira fn mai 2019

Computere* - laptop Lenovo L540
Lenovo L560

o it -qd
*Toate computerele au SO Windows (XP/ Vista/7/8/10)

HP LJ 1 2&;&_ expirata
Imprimante A4/A3 (monocrom/color +=: - :
multifunctionale + plotter) Ricoh Aficio L EXpIrAld

Xerox Phaser+WorkCentre - _J 52 expirata

A3 = Fujitsu 5750C + 6670 lrats e
Scanere A3 + A0 AD = Xerox XEScan - S

Echipaen aflate in dotarea Cen rului Militar Zonal Constanta
Computere - desktop 25

Imprimante (monocrom/color + multifunctionale) 8

Valoarea gi durata contractului

- contravaloarea serviciilor se va plati sub form& de abonament lunar, in baza unei facturi ce va fi insotita de un
raport centralizator al activitatilor desfdsurate in luna respectiva

- autoritatea contractantd va incheia cu prestatorul un contract pentru un an, incepand cu 01.01.2018, cu
posibilitatea de prelungire tacitd pana la finalizarea unei noi proceduri de achizitie de servicii, dar nu cu mai mult
de 4 luni, respectiv nu mai tarziu de 30.04.2019

- bugetul maxim al valorii abonamentului lunar, pentru serviciile de care vor beneficia ambele institutii, este de 550
euro fard TVA - plata serviciilor se va face in lei, la cursul BNR din ziua emiterii facturii

Criteriul de atribuire a contractului - este pretul cel mai scazut.
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1. CERINTE PRIVIND CERTIFICARILE OFERTANTULUI

1.
2

Ofertantii nu trebuie s& se regaseasca in situatiile prevazute de art.164, 165, 167 din Legea nr.98/2016.

Domeniul de activitate al operatorului economic a codului CAEN s3 fie corespunzator obiectului achizitiei.

Nota: Ofertantului declarat castigétor la finalizarea evaluarii ofertelor i se va solicita Certificatul constatator eliberat

de Oficiul Registrului Comerfului - certificatul consta‘tator trebuie s& contind date actuale/reale la momentul
prezentarii.

Furnizorul trebuie sa demonstreze ca are un punct de lucru operational in Constanta.

In functie de tipul echipamentelor care fac obiectul achizitiei, ofertantul trebuie s& dispunad pentru categoria de
lucrari solicitate, de personal certificat de catre producatorul echipamentelor sau reprezentanta in Romania a
acestuia, dupa cum urmeaza:

pentru computere - certificare Lenovo si certificare Microsoft (SO Windows)

pentru imprimante - certificare HP si certificare Xerox

Ofertantul va prezenta o lista de servicii similare prestate in ultimii 3 ani din care s reiasa ca a prestat servicii
similare pentru autoritati contractante - pentru un nr.minim de 100 computere si minim 50 imprimante.

2. CERINTE PRIVIND SERVICIILE DE MENTENANTA

Activitétile si procedurile aferente serviciilor de mentenantd a echipamentelor se detaliaza astfel:

2.1. Servicii de mentenantd periodica

au ca scop, pe de o parte, verificarea faptului ca echipamentele isi pastreaza caracteristicile initiale si sunt in
continuare in parametrii de functionare stabiliti de fabricant si, pe de alta parte, asigurarea intretinerii preventive

pana la expirarea perioadei de valabilitate a contractului, se vor executa 2 verificari/ an/ echipament
se vor executa in locatiile beneficiarului unde sunt instalate echipamentele

activitatile specifice implica diverse operatiuni (la nivel hardware si software) care vor fi efectuate in functie de
necesitati - se vor avea in vedere cel putin urméatoarele operatii:

pentru computere (desktop / laptop):

curatare fizica interna - unitate centrald si componente:

- aspirare praf, gresare/degresare, reglaje, aplicare pasts termoconductoare
- curatare cooler, ventilator, lentile unitati optice

curatare fizica externa - inclusiv monitor
diagnoza gradului de uzura a diferitelor subansamble / recomandari

instalare / dezinstalare / configurare / optimizare / upgrade BIOS / sistem operare / drivere / componente
hardware / software pus la dispozitie de beneficiar

actualizare / instalare si configurare aplicatie antivirus / devirusari - cu software pus la dispozitie de beneficiar
optimizare procese de citire/scriere informatii pe hard-disk: defragmentare / verificare hard-disk de erori fizice
activitati de lucru cu informatiile stocate pe echipamente: back-up / recuperéri date / transfer date

verificarea conexiunii calculatoarelor la reteaua intern& (LAN): placa retea, cabluri, conectori, prize refea,
echipamente de interconectare (switch-uri, routere)

verificarea functionarii echipamentului la parametri normali

pentru periferice (imprimante / scanere):

curatare fizica interna:
-  aspirare praf, reglare si gresare/degresare, indepértare restului de hartie (sau alte materiale)
- curatare cilindrului gi carcasei de tus, cerneluri sau alte materiale folosite la imprimare/scanare

curatare fizica externa

diagnoza gradului de uzurd a diferitelor subansamble / recomandari

instalare / dezinstalare / echipament si/sau componente Tnlocuite/noi

instalare / dezinstalare / configurare / optimizare [/ upgrade hardware / drivere / software
verificarea functionarii echipamentului la parametri normali

verificarea conexiunii echipamentului la reteaua interna (daca e cazul)
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2.2

2.3.

24,

Servicii de interventie la solicitarea beneficiarului
au caracter ocazional i reprezinta activitatile de constatare si/sau remediere a defectiunilor semnalate de beneficiar
in principal, in functie de natura defectiunii, se vor avea in vedere urmatoarele operatiuni:

- constatarea / diagnosticarea defectiunii si dacad este posibil, remedierea defectului (cand operafiunea nu
implica achizitionarea de componente)

- In cazul achizifiei de componente; precizarea elen‘Jentelor de identificare ale componentele propuse spre a fi
Tnlocuite si achizitia acestora de catre beneficiar din catalogul SEAP

- preluarea echipamentului la sediul firmei prestatorului (daca e cazul) si returnarea acestuia dupa remedierea
defectiunii

- Tinlocuirea temporaré a echipamentului defect cu unul echivalent dac acesta nu poate fi reparat in termenul
solicitat/ofertat si implict returnarea dupa ce defectul a fost remediat

- remedierea defectiunii / inlocuirea componentelor

- verificarea funcfiondrii echipamentului la parametri normali - la sediul beneficiarului si in prezenta utilizatorului

Proceduri de lucru si timpi de raspuns

prestatorul va asigura si suporta toate cheltuielile legate de:

- deplasarea personalului de specialitate al acestuia la sediile beneficiarului

- transportul, instalarea si punerea in functiune a echipamentelor preluate pentru reparatii
- manopera aferenta activitatilor de mentenanta

- instrumentele si materialele specifice utilizate de operatorii s3i de service pentru efectuarea operatiunilor
(pasta termoconductoare, solutii de curatat etc.)

pentru a raspunde sesizarilor comunicate de beneficiar, prestatorul se va deplasa la sediul benficiarului in maxim
o zi de la comunicarea sesizarii in vederea constatarii si remedierii defectiunii semnalate

timpul de diagnosticare a defectiunii este de maximum 2 zile lucratoare de la comunicarea sesizarii

in cazul in care echipamentul defect nu mai poate fi reparat din cauza lipsei pieselor de schimb, prestatorul va
anunta beneficiarul in maxim 2 zile lucrétoare de la comunicarea sesizarii

daca este cazul, prestatorul va consemna recomandéri ce se impun privind prevenirea situatiilor care au dus la
disfunctionalitati

achizitia componentelor propuse a fi inlocuite este responsabilitatea autoritatii contractante
Procedura de achizitie a componentelor presupune urmatoarele etape:

- In termen de maxim 2 zile lucrdtoare de la comunicarea sesizé&rii, prestatorul va transmite beneficiarului nota
de constatare care va cuprinde elementele de identificare ale componentele propuse spre a fi inlocuite (marca
sl model, denumire / part number etc.) si va fi insotita de oferta de pret pentru componentele respective -
produse pe care prestatorul le va incarca in catalogul SEAP

- autoritatea contractanta va achizitiona produsele - autoritatea contractants isi rezerva dreptul de a achizitiona
produsele Tn conditiile art.43 din HG 395/2016

- dupa ce beneficiarul intrd Tn posesia componentelor achizitionate, va anunta prestatorul, iar acesta va proceda
la Tnlocuirea componentelor defecte in termen de maxim o zi de la instiintare

componentele propuse a fi inlocuite vor fi functional identice cu cele defecte, iar inlocuirea componentelor se va
efectua cu pastrarea, eventual cresterea, in nici un caz diminuarea, caracteristicilor tehnice ale echipamentului
original

prestatorul va garanta calitatea si performanta serviciilor prestate - garantia pentru lucrarile de reparatii va fi de
minim 1 an de la efectuarea operatiunii

Inregistrarea activitatilor in sistemul informatic

prestatorul, prin intermediul aplicatiei web dezvoltatd de autoritatea contractants, va inregistra toate operatiunile
efectuate de catre operatorii s&i - operatiuni in baza c&rora se vor obtine rapoartele centralizatoare ale activitatilor
efectuate pe parcursul unei perioade (rapoartele anexate facturilor)

in cazul in care operatorii prestatorului constatd ca informatiile disponibilie in aplicatie nu sunt actualizate, in
termen de maxim o zi de la constatare, vor comunica personalului tehnic al beneficiarului informatiile care trebuie
actualizate
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2.5, Securitatea informatiei

- prestatorul va respecta politicils de proteciie a informatiel  bensficiarului si reguiamentul de ulilizare a sisterului
informatic al acestuia

- avand In vedere c& prestaiorul va avea acces ia date confidentiale (la verificarea computerelor sau la realizarea
i de back-up/recuperare date), fumizorul servicillor va semna o declaralie ps proprie raspunders privind pastrarea
confidentialitafii datelor existents pe echipamenteie beneficiarului

Toate serviciile descrise in caietul de sarcini vor fi prestate conform cerintelor, autoritatea contractant3 avand dreptul
de a verifica modul de prestare a acestora, iar in cazul ™ care prestatorul nu-si va Tndeplini obligatiile asumate prin
contract, achizitorul are dreptul de a rezilia confractul.



