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DOMENIUL DE APLICABILITATE AL SMAM

1. Domeniul de activitate al organizatiei si activititile desfasurate

Consiliul judetean, in conformitate cu prevederile Codului Administrativ, este autoritatea
administratiei publice locale pentru coordonarea activitatii consiliilor comunale, ordsenesti si
municipale, in vederea realizarii serviciilor publice de interes judetean.

Consiliul Judetean Constanta, ca autoritate deliberativa, indeplineste in principal, atributiile
prevazute de Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul Administrativ cu
modificarile $i completarile ulterioare, precum si alte atributii prevazute de actele normative in
vigoare, in conditiile respectarii principiilor pe care se intemeiazd administratia publici in
unitatile administrativ teritoriale.

Consiliul Judetean Constanta, dezvolta si implementeaza un Sistem de Management Anti
Mita (SMAM), bazat pe cerintele standardului SR EN ISO 37001:2016.

ISO 37001 este un standard care se adreseaza numai mitei, insa acesta poate fi extins si
catre alte practici legate de coruptie. Scopul principal al acestui standard este de a crea un sistem
de management care sa aduca in organizatie o culturd a integritéii, transparentei, a deschiderii si
conformarii, care sd ajute o organizatiec sd evite sau sa diminueze riscurile, costurile sau
rezultatele negative ale mitei i sa promoveze increderea in cadrul relatiilor intre parteneri.

Implementarea ISO 37001:2016 presupune o politicd care promoveazi principiile eticii,
integritatatii si transparentei, un management al riscurilor de mituire eficient, obiective,
indicatori de performanti si proceduri.

Domeniul de aplicare al SMAM il constituie toate procesele si compartimentele din
Consiliul Judetean Constanta, precum si toate serviciile realizate de institutie in beneficiul
cetatenilor, acoperind urmétoarele domenii de activitate:

- planificarea, derularea, coordonarea si controlul tuturor tipurilor de proiecte si servicii in
domeniile de referinta ale Consiliului Judetean Constanta;

- organizarea §i supervizarea comunicarii internd si externd la nivelul proceselor
Consiliului Judetean Constanta;

- identificarea si controlul posibilelor situatii de urgenti ori incidente privind alterarea
conditiilor de mediu;

- managementul riscurilor in domeniul anti mita.

Structura organizatorica a Consiliului Judetean Constanta, aprobati prin Hotararea nr. 259
din 25 octombrie 2022 prevede un numar de 290 de posturi, din care, in conformitate cu statul de
functii aprobat prin aceeasi hotarére, sunt ocupate 242 de posturi.




CJC poate infiinta si organiza in cadrul acestuia si alte compartimente pe domenii de
activitate, cu respectarea prevederilor legale si in limita mijloacelor financiare de care dispune.
Modalitatea de constituire a acestora si relatiile intre compartimente si dintre acestea si terti este
reglementata potrivit Regulamentului de Organizare si Functionare al Consiliul Judetean
Constanta.

Personalul din aparatul de specialitate al Presedintelui CJC are statut de functionar public si
personal contractual, incadrat cu contract individual de munca pe durata nedeterminatd sau
determinata.

Sediul Consiliului Judetean Constanta (adresa, telefon, fax, e-mail) :
Bulevardul Tomis nr.51, cod postal 900725, jud. Constanta

Telefon: +40 241.488.404

Fax: +40 341.733.140

e-mail: consjud@cjc.ro

1.1.  Procese si responsabilitati

Pentru asigurarea functiondrii eficiente, CJC a abordat structurarea pe procese a
activitatilor, acestea fiind adaptate domeniului specific de activitate, avand la bazi urmatoarele
principii:

- orientarea catre cetateni;

- crearea de lideri (leadership) care sa conduca echipe;

- implicarea personalului;

- abordarea sistemica la nivelul conducerii;

- imbunatatirea continua a mediului de lucru si dotarea cu echipamente performante;

- fundamentarea cu date si informatii a deciziilor;

- managementul relatiilor cu partile interesate.

2. Cerinte ale referentialului care definesc domeniul SMAM. Excluderi.

Sistemul de management anti mitd, care urmeazd a fi implementat in cadrul Consiliul

Judefean Constanta satisface toate cerinfele standardului SR ISO 37001:2016, fird a exista
excluderi.

3. Procese interne si externalizate incluse in domeniul SMAM
a) Abordarea pe bazd de proces a implicat definirea proceselor si interactiunilor dintre acestea,
astfel incét sd conduca la obtinerea rezultatelor intentionate, in conformitate cu Politica anti-
mita si directia strategica a institutiei.
b) Procesele aplicate in cadrul Consiliul Judetean Constanta sunt impértite in urmatoarele grupe:
¢ PROCESE DE LEADERSHIP ANGAJAMENT SI PARTICITARE
e PROCESE DE PLANIFICARE
¢ PROCES OPERATIONALE CHEIE (DE OPERARE)
e PROCESE DE SUPORT
* PROCESE DE EVALUARE A PERFORMANTEI
o PROCESE DE IMBUNATATIRE
e PROCESE EXTERNALIZATE
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PROCESE DE LEADERSHIP ANGAJAMENT SI PARTICITARE

Cuprind urmatoarele sub procese:

- Identificarea, evaluarea si monitorizarea contextului organizational intern si extern

- Determinarea domeniului de aplicare a SMAM

- Determinarea proceselor Consiliul Judetean Constanta

- Leadership, angajament pentru SMAM

- Stabilire i comunicarea politicii si obiectivelor Sistemului de Management Anti Mita
- Roluri organizationale, responsabilitati autoritati si raspundere la nivelul SMAM

PROCESE DE PLANIFICARE

- Planificarea identificarii atributiilor vulnerabile la coruptie

- Planificarea obiectivelor anti mita

- Planificarea verificarii avertizarilor in interes public

- Identificarea obligatiilor de conformare si evaluarea conformarii

- Planificarea identificarii riscurilor si a actiunilor de tratare a acestora
- Planificarea controalelor Anti mita

- Planificarea managementului schimbarilor

PROCESE OPERATIONALE CHEIE (DE OPERARE)

- Promovarea, implementarea, post implementarea si monitorizarea proiectelor finantate
din fonduri structurale si guvernamentale nerambursabile;

- Protectia mediului;

- Administrarea impozitelor si taxelor si executarea creantelor;

- Administrarea domeniului public si privat;

- Implementarea Serviciului integrat de transport judetean;

- Emiterea licentelor de transport;

- Organizare evenimente, exploatare si administrare spatii expozitionale;

- Promovarea turistica si coordonarea centrului de excelenta in turism;

- Coordonarea institutiilor de cultura subordonate;

- Coordonarea institutiilor de invatamant si sport;

- Coordonarea institutiilor de sanatate;

- Emiterea certificatului de urbanism;

- Emiterea autorizatiei de construire/desfiintare;

- Gestionarea bazelor de date urbane, GIS;

- Disciplina in constructii;

- Dezvoltare judeteana si coordonare.

PROCESELE SUPORT

Procesele de suport sunt procese care deservesc toate cele trei categorii de procese
anterioare, astfel:

- Elaborarea documentelor sistemului de management al calititii;

- Controlul informatiilor documentate;

- Achizitii publice;

- Administrarea sistemului informatic;

- Activitati de secretariat si registratura;
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- Activitati de protectia mediului;
- Activitati de sanatate si securitate in munca;
- Administrare patrimoniu.

e PROCES DE EVALUARE A PERFORMANTEI
- Monitorizare, analiza si evaluare incidente de integritate
- Evaluarea respectarii obligatiilor de conformare
- Auditul intern

- Analiza efectuata de management

e PROCESE DE IMBUNATATIRE
- Neconformitate si actiune corectivi;
- Controlul elementelor de iesire neconforme;
- Actiuni de tratare a riscurilor §i oportunititilor;

e PROCESE EXTERNALIZATE
- procesul de intretinere a infrastructurii;
- mentenanta infrastructura IT;
- furnizare utilitati si prestari servicii (apa menajera, energie electrica, control acces,
salubrizare);
- colectarea, transportul si tratarea deseurilor;
- servicii pentru conformarea la cerintele Legii 319/2006 (medicina muncii)
- auditarea sistemelor de management.
Succesiunea si interactiunea acestor procese este documentati in Harta proceselor din Manualul
SMAM.
4. Entitatile functionale la nivelul Consiliului Judetean Constanta

Structura organizatorica a Consiliul Judetean Constanta este reflectati in Organigrama
aprobata prin Hotararea nr. 259 din 25 octombrie 2022.

Aparatul de specialitate al CJC este structurat conform Organigramei, ca o structurd
formata din: directii generale, directii, servicii, birouri si compartimente.

Organigrama, statul de functii si numérul de personal din aparatul de specialitate se
aproba conform legii, la propunerea Presedintelui CJC, prin hotirare a Consiliului Judetean sau
ori de céte ori se impune acest lucru.

Prin organigrama, se stabileste sistemul relational si ierarhic, de conducere, coordonare si
control dintre structurile componente ale aparatului de specialitate, precum si dintre acestea si
conducerea executiva a CJC.

Compartimentele de specialitate ale consiliului judetean nu au capacitate decizionala si
nici dreptul de a initia proiecte de hotaréri, ci au doar abilitatea legald de a fundamenta prin
rapoarte de specialitate, studii, referate etc., sub aspect legal, formal, de eficienta si/sau
eficacitate, procesul decizional.

Potrivit organigramei aprobate prin Hotdrarea de Consiliu Judetean nr. 259/2022, in
cadrul entitdtii sunt organizate si functioneazd urmditoarele structuri subordonate direct
Presedintelui Consiliului Judetean Constanta, astfel:

. Vicepresedinti;
. Secretar General al Judetului;
. Administrator Public;
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. Cabinet Presedinte;

. Compartiment Comunicare, Protocol si Organizare Evenimente;

. Compartiment Mediu de Afaceri, Atrageri Investitii, Cresterea Calitatii Vietii
Cetatenilor;

. Compartiment Situatii de Urgenta si Secretariat Executiv A.T.O.P.;

. Compartiment Audit Public Intern;

. Serviciul Control;

. Unitatea de Management a Proiectului SMID;

. Serviciul de Analiza Strategica si Cresterea Competitivitatii  (Intelligence
Competitive);

- Compartiment Guvernanta Corporativa;
. Directii de specialitate
Pentru reglementarea activitatilor la nivelul proceselor, au fost elaborate, aprobate si
aplicate proceduri interne care constituie cadrul regulamentar intern al Sistemului de Control
Intern Managerial.

S. Resurse si competente (capital, termene, persoane, sisteme si tehnologii)
CJC dispune de resurse adecvate (financiare, materiale, tehnologice, personal instruit
corespunzator), pentru a raspunde astfel obligatiilor sale de conformare.
Resursele implicate 1n activitatile desfasurate presupun:
e asigurarea de personal calificat si instruit pentru activitatile in domeniul implementirii
Strategiei de Integritate si a Sistemului de Management Anti-mit;
e asigurarea de personal calificat conform reglementarilor in vigoare, pentru serviciile
furnizate cetatenilor si monitorizarea calitatii pe intreg fluxul de activitati;
e asigurarea de personal calificat pentru auditurile interne;
e asigurarea documentatiilor pentru efectuarea activitatilor specifice proceselor Consiliul
Judetean;
e asigurarea legislatiei, standardelor si reglementarilor nationale si internationale aplicabile
activitatilor desfasurate;
e dotarea cu infrastructura IT (hardware si software) pentru derularea proceselor;
e asigurarea personalului calificat pentru activitatile de control, verificare a serviciilor
executate de aparatul de specialitate al CJC.

6. Partile interesate si asteptarile acestora

- cetatenii,

- persoane fizice;

- persoane juridice — agenti economici;

- asociatii de proprietari/locatari, alte asociatii si fundatii;

- autoritatile legale si de reglementare (locale, regionale, nationale sau europene);

- autoritatile publice locale invecinate;

- organizatii non-guvernamentale;

- furnizori de produse, servicii, lucrari;

- angajatii i alte persoane care lucreaza in numele organizatiei — angajati proprii si angajatii
furnizorilor de produse, servicii, lucrari;

- instantele de judecatd/executori judecatoresti;
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- bancile;

- mass-media.

Cerintele acestor parti interesate care sunt relevante pentru sistemul de management sunt:
servicii de calitate, infrastructura nepoluantd, plata la timp a facturilor, profit, respectarea
legislatiei aplicabile, costuri eficace, salarii decente, echipamente de protectie, resurse pentru
instruiri, sponsorizari, resurse pentru dezvoltare etc.

CJC monitorizeazd si analizeaza informatiile despre aceste parti interesate si cerintele lor
relevante prin: chestionare de satisfactie a clientilor, fise de monitorizare a contractelor, numarul
de reclamatii, sondaje de opinie, analiza de management, rapoarte de la organele de control,
rapoarte anuale de activitate etc.

intocmit,
Vicepresedinte CJC,
Responsabil SMAM

Petre Enciu

6/6





