ROMANIA
JUDETUL CONSTANTA
CONSILIUL JUDETEAN

HOTARARE
privind aprobarea ,,Metodologiei de repartizare si facturare individuala a consumului de api
inregistrat la bransamentul condominiului” si a ,,Conventiei — cadru de facturare individuala a
consumurilor de apa si canalizare”

Consiliul Judetean Constanta, intrunit in sedinta ordinara din data de 15.12.2025 avand
in vedere:

Proiectul de hotarare nr. 337/04.12.2025 si Referatul de aprobare nr. 43997/04.12.2025 al

Presedintelui Consiliului Judetean Constanta, in calitatea sa de initiator;
Adresa nr.65170/15.10.2025 a RAJA S.A. Constanta, inregistrata la Consiliul Judetean Constanta cu
nr.37177/15.10.2025; Adresa nr.765/19.11.2025 a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara ,,Apa-
Canal Constanta” inregistrata la Consiliul Judetean Constanta cu nr.42923/26.11.2025; HCJC
nr.104/12.03.2013 privind aprobarea ,,Metodologiei de repartizare si facturare individuala a
consumului de apa inregistrat la bransamentul condominiului” si a ,,Conventiei — cadru de facturare
individuald a consumurilor de apa si canalizare”; HCJC nr.346/2009 - privind delegarea gestiunii
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare catre S.C. RAJA S.A., novarea si modificarea
contractului de delegare a gestiunii serviciului de apa si de canalizare, aprobarea Studiului de
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si a Caietelor de sarcini ale serviciului, aprobarea
aderarii unor noi unitati administrativ-teritoriale la Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Apa-Canal
Constanta, aprobarea Master Planului pentru proiectul "Reabilitarea si modernizarea sistemului de
alimentare cu apd si canalizare din judetul Constanta" si a listei de investitii rezultate in urma
prioritizarii, precum si modificarea HCJC nr.276/24.10.2008 privind aprobarea participarii Consiliului
Judetean Constanta in cadrul Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard de utilitati publice pentru
serviciul de alimentare cu apa si de canalizare "Apa-Canal Constanta" si HCJC nr.215/09.07.2009
privind modificarea si completarea Actului Constitutiv si Statutului Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitara Apa-Canal Constanta, la care judetul Constanta este membru asociat;

Raportul de specialitate nr. 43999/04.12.2025 al Directiei Patrimoniu; Raportul de specialitate
nr.44216/08.12.2025 al Directiei Generale Administratie Locala;

Avizele cu caracter consultativ ale comisiilor de specialitate ale Consiliului Judetean: Investitii,
Patrimoniu, Infrastructurd, Urbanism si Protectia Mediului si Juridicd, Administratie si Ordine Publica,
Servicii Publice, Relatii Interinstitutionale, Agricultura, Mediu de Afaceri, ONG-uri si Relatia cu
Societatea Civila;

Prevederile art. 173 alin. (1), lit. d), art 139 alin.(3), art 182 alin.(1), art 240 din Ordonanta de
Urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile
ulterioare, ale art. 31 alin. (10) si alin.(11) din Legea nr.241/2006 privind serviciul de alimentare cu
apa si de canalizare si ale art.96 si art.96 din Legea nr.196/2018 privind infiintarea, organizarea si
functionarea asociatiilor de proprietari si administrarea condominiilor;



Prevederile dispozitiilor art.17. art.80 si art.81 din Legea nr.24/2000 (**republicata**) privind
normele de tehnica legislativd pentru elaborarea actelor normative, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Prevederile dispozitiilor art. 5 alin. (1) si (2) din Anexa la HG nr. 831 din 27 iunie 2022 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in
administratia publica,

in temeiul dispozitiilor art.196 alin.(1) lit. a) din O.U.G. nr.57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,

HOTARASTE:

Artl Aprobarea Metodologiei de repartizare si facturare individuald a consumului de apa
inregistrat la bransamentul condominiului, potrivit Anexei | la prezenta hotérare

Art.2 Aprobarea Conventiei — cadru de facturare individuala a consumurilor de apa si canalizare
potrivit Anexei 1A la prezenta hotarare

Art.3 Hotararea Consiliului Judetean Constanta nr.104/12.03.2013 privind aprobarea ,,Metodologiei
de repartizare si facturare individuala a consumului de apd inregistrat la bransamentul condominiului” si a
,,Conventiei — cadru de facturare individuald a consumurilor de apa si canalizare” se revoca si inceteaza
aplicabilitatea.

Art.4 — Secretarul General al Judetului, prin grija Serviciului Acte Administrative si Arhiva
comunicd prezenta hotarare Prefectului Judetului Constanta, in vederea exercitarii controlului de
legalitate, Directiei Patrimoniu, societatii RAJA S.A. Constanta si Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitara ,,Apa-Canal Constanta” precum si Compartimentului Informatica pentru publicare in
Monitorul Oficial Local.

Contrasemneaza:
Presedinte, Secretar General al Judetului,
Florin MITROI Nesrin GEAFAR
Constanta, 15 decembrie 2025
Nr.323
Prezenta hotarare a fost adoptatd cu un numar de 35 voturi pentru, -voturi impotriva si - abtineri

din totalul de 36 consilieri prezenti.



PROCEDURI OBLIGATORII ULTERIOARE ADOPTARII HOTARARII CONSILIULUI
JUDETEAN NR.323/2025"

Nr. Operatiuni efectuate Data ZZ/LL/AN Semnatura persoanei responsabile sa
crt. efectueze procedura
0 1 2 3
Adoptarea hotararii s-a facut
cu majoritatea? 15.12.2025
1 e simpla

e absoluta
e calificata

Comunicarea catre prefectul 17.12.2025
judetului

Aducerea la  cunostinta | ...... [ l.....
3 publicd prin publicarea 1n
Monitorul Oficial Local

Comunicarea, numai 1In

4 cazul celei cu caracter | ... [ [.....
individual
Hotararea devine obligatorie

5 sau produce efecte juridice, | ...... [oid.......
dupa caz

Extrase din Ordonanta de Urgentd nr. 57 din 2019 privind Codul Administrativ, cu modificarile si
completarile ulterioare:

1) art. 182 alin. (1) In exercitarea atributiilor ce ii revin, consiliul judetean adoptd hotirari cu
majoritate calificata, absoluta sau simpla, dupa caz.

2) art. 197 alin. (1) Secretarul general al judetului comunica hotérarile Consiliului Judetean prefectului
in cel mult 10 zile lucritoare de la data adoptarii.

3) art. 197 alin. (4) Hotararile Consiliului Judetean se aduc la cunostinta publicad si se comunica, in
conditiile legii, prin grija secretarului general al judetului.

4) art. 199 alin. (1) Comunicarea hotararilor cu caracter individual catre persoanele carora li se
adreseaza se face in cel mult 5 zile de la data comunicarii oficiale catre prefect.

5) art. 199 alin. (2) Hotararile cu caracter individual produc efecte juridice de la data comunicarii catre
persoanele cdrora li se adreseaza.

6) art. 198 alin. (1) Hotararile cu caracter normativ devin obligatorii de la data aducerii lor la
cunostinta publica.
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ANEXA 1 1a HCIC nr. 313/ 1549 9025

METODOLOGIA DE REPARTIZARE SI FACTURARE
INDIVIDUALA A CONSUMULUI DE APA INREGISTRAT
LA BRANSAMENTUL CONDOMINIULUI

I. BAZA LEGALA

Prezenta metodologie este elaboratd in conformitate cu:

* Legea nr. 241/2006 privind serviciul de alimentare cu api si de canalizare,
republicata si actualizata;

* Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, republicata si
actualizats;

* Legea nr. 196/2018 privind infiintarea, organizarea si functionarea asociatiilor de
proprietari si administrarea condominiilor, actualizat;

* Ordinul 29/N/1993 al MLPAT pentru aprobarea Normativului-cadru privind
contorizarea apei si a energiei termice la populatie, institutii publice si agenti economici;

* Ordinul ANRSC nr. 88/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al
serviciului de alimentare cu apa si canalizare;

* Ordinul ANRSC nr. 90/2007 pentru aprobarea Contractului-cadru de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare;

* Regulamentul serviciului de alimentare cu apd si de canalizare in unititile
administrativ-teritoriale membre ale Asociatiei de dezvoltare intercomunitari de utilitati
publice pentru serviciul de alimentare cu apd si de canalizare si pentru serviciul public
inteligent alternativ pentru procesarea apelor uzate din cadrul unititilor administrativ-

teritoriale ,,Apa — Canal Constanta” si in care isi desfisoars activitatea operatorul regional
RAJA S.A.

II. SCOPUL

Stabilirea unui cadru tehnic si administrativ unitar pentru facturarea individuali a
consumului de apa si canalizare, in cazul condominiilor, blocurilor de locuinte si altor
unitati colective alimentate cu apa din retelele de distributie ale RAJA S.A. printr-un singur
brangament, constituite in asociatii de proprietari/ chiriasi, care beneficiazi de serviciul de
furnizare apé-canal in baza unui contract de furnizare la care se incheie ca anexi conventii
de facturare individuala.



II1. DEFINITII

. operator/operator regional al serviciului de alimentare cu api si de canalizare
- operatorul regional definit conform art. 2 lit. g) si h) din Legea nr. 51/2006, republicata,
cu completarile ulterioare, care are dreptul exclusiv de a furniza/ presta serviciul in aria de
operare stabilitd prin contractul de delegare a gestiunii serviciului; (L241/2006 art. 3 lit.
x);

. utilizator - asociatia de proprietari - titular al contractului de furnizare/prestare
servicii de utilitafi publice, in cazul in care instalatiile aflate in proprietatea sau
administrarea furnizorului se brangeazd/ racordeazi la instalatiile comune interioare ale
condominiului aflate in proprietatea comuna a tuturor proprietarilor; (L196/2018 art. 94
alin.(2 ) lit.a);

. utilizator individual - orice persoana fizica sau juridic, titular al unui drept
de proprietate/ care detine un drept de folosinta dat de proprietar asupra a cel putin o unitate
de proprietate imobiliara dintr-un condominiu i care a incheiat cu operatorul o conventie
de facturare individuala;

. condominiu - imobil format din teren cu una sau mai multe constructii, in care
existd cel putin 3 proprietdti individuale reprezentate de locuinte si locuinte sau spatii cu
altd destinatie, dupd caz, si cote-parti indivize de proprietate comuna (L196/2018 art. 2 lit.
h);

. asociatie de proprietari - forma de asociere autonoma si firi scop lucrativ a
proprietarilor dintr-un condominiu, avéind ca scop administrarea, exploatarea, intretinerea,
repararea, reabilitarea si modernizarea proprietatii comune, mentinerea in stare buni a
imobilului, respectarea drepturilor si asumarea obligatiilor de citre toti proprietarii
(L196/2018 art. 2 lit. d);

. asociatie de chiriasi - forma de asociere autonoma si fird scop lucrativ a
chiriagilor dintr-un condominiu in scopul reprezentarii intereselor lor in raporturile cu
proprietarii, precum si cu alte persoane juridice sau persoane fizice (L196/2018 art. 2 lit.
c);

. instalatii interioare de api - totalitatea instalatiilor aflate in proprietatea sau
in administrarea utilizatorului, amplasate dupa punctul de delimitare dintre reteaua publici
si instalafia interioard de utilizare a apei, si care asigura transportul apei preluate din reteaua
publica la punctele de consum si/sau la instalatiile de utilizare (L241/2006 art. 3 lit. §);

. repartitor de costuri - aparat utilizat in imobilele condominiale dotate cu
instalafii interioare de utilizare comune, in scopul individualizirii consumurilor si
repartizarii pe proprietéti/apartamente individuale a costurilor aferente consumului total de
apa inregistrat la nivelul bransamentului imobilului (L241/2006 art. 3 Iit. j);

. brangament de api - partea din reteaua publicd de alimentare cu api care
asigura legatura dintre reteaua publica de distributie si reteaua interioari a unei incinte sau
a unei cladiri. In cazul condominiilor existente, separarea si individualizarea consumurilor

lanivel de proprietate/apartament individual se fac prin montarea repartitoarelor de costuri.
(L241/2006 art. 3 lit. i),



. contor de bransament - aparatul de masurare a volumului de ap consumat de
utilizator, care se monteazi pe bransament intre doud vane - robinete la limita proprietatii
utilizatorului; contorul este ultima component a retelei publice de distributie in sensul de
curgere a apei (L241/2006 art. 3 lit. u);

. conventie individuald de facturare - act juridic incheiat intre un furnizor de
servicii de utilititi publice, asociatia de proprietari/ chiriasi si un proprietar individual/
chiriag din condominiu, anexi la contractul de furnizare a serviciilor de utilitati publice
incheiat intre un furnizor de servicii de utilitati publice si asociatia de proprietari, prin care
se stabilesc conditiile de furnizare, utilizare, facturare si platd a serviciilor de utilitti
publice furnizate la nivel de utilizator individual din cadrul unui condominiu (L796/2018
art. 2 lit. j);

IV. CONDITII PENTRU FACTURAREA INDIVIDUALA
Conventiile de facturare individuald se pot incheia numai in urmatoarele conditii
cumulative:
1. in baza hotdrarilor adoptate de autoritdtile deliberative ale unitagilor
administrativ-teritoriale (L241/2006 art. 31 alin.(11) lit. a);
2. la nivelul intregului imobil/ asociatiei (L241/2006 art. 31 alin.(11) lit. b);

3. cu respectarea prevederilor contractului-cadru*) de furnizare/prestare a
_ serviciului (L241/2006 art. 31 alin.(11) lit. c);
4. la solicitarea operatorului in baza metodologiei de repartizare si facturare

individuald a consumului de apa inregistrat la bransamentul condominiului,
elaborate si aprobate de autoritatea administratiei publice locale cu acordul
scris al tuturor proprietarilor din condominiu (L241/2006 art. 31 alin. 10);

5. imobilul condominiu este constituit in asociatie de proprietari/ chiriasi, are
ales un reprezentant legal si are contract de furnizare incheiat (L196/2018 art.
96 alin. 1 lit. a si alin. 5);

6. la solicitarea asociatiei de proprietari, in urma hotérarii adunarii generale cu
acordul scris al tuturor proprietarilor din condominiu (L796/2018 art. 97 alin.
4 lit. a, b),

7. dacd determinarea consumului se realizeazi prin intermediul contoarelor

supuse controlului metrologic legal, previzute la bransamentele
condominiului (L196/2018 art. 96 alin. 2);

8. dacd individualizarea consumurilor de apa rece in vederea repartizirii pe
proprietati/apartamente individuale a costurilor aferente se realizeazd, in
functie de modul de proiectare si realizare al instalatiei interioare de
distributie adoptat, astfel:
a)prin contoare individuale montate pe racordul propriu la intrarea in fiecare
apartament sau spatiu cu altd destinatie - in cazul distributiei interioare
orizontale;
b)cu ajutorul repartitoarelor de costuri montate pe racordurile
aparatelor/dispozitivelor de consum aferente fiecarui apartament sau spatiu cu



altd destinatie - in cazul distributiei interioare verticale (L241/2006 art. 31
alin. 20 lit. a §i b).

V. DETERMINAREA CONSUMURILOR INDIVIDUALE SI

FACTURAREA ACESTORA

Pentru preluarea in facturare individuald, asociatia de proprietari/ chiriasi va depune
la sediul Operatorului urmétoarele documente:

- cererea de preluare in facturare individuali;

- tabelul nominal cu toti proprietarii/ chiriasii spatiilor cu destinatie de locuinta sau
altd destinatie, care isi exprima acordul de preluare in facturare individuala,
obligatoriu in procent de 100%;

- documentele ce atesta detinerea proprietitii sau a dreptului de folosintd, actele de
identitate ale tuturor proprietarilor/ chiriasilor din condominiu si datele de contact
ale acestora (telefon, e-mail);

- procuri notariale date de proprietarii spatiilor cu destinatie de locuinti sau alta
destinatie, care nu pot semna acordul de preluare in facturare si conventia de
facturare individual3 din diverse motive.

Conform art. 97 pct 5 din Legea 196/2018 “proprietarii suporta toate costurile
suplimentare generate de facturarea individuali a respectivului serviciu. Costurile
suplimentare se includ in facturile lunare individuale.”

Determinarea consumurilor de apd se face conform reglementsrilor legale in
vigoare.

Citirea contoarelor de bransament general se face lunar de citre un reprezentant al
RAJA S.A. Impreund cu reprezentantul asociatiei de proprietari si se intocmeste un proces
verbal de constatare a consumului. ‘

Dupa intocmirea procesului verbal de constatare a consumului general inregistrat pe
contoarele de brangament al imobilului, se va preda de citre reprezentantul asociatiei, in
termen de maxim 3 zile dar nu mai tirziu de ultima zi din luna pentru care se factureazi
consumul, tabelul cu defalcarea consumului general pe utilizatori individuali, tabel semnat
de catre presedinte, pe baza cdruia operatorul va emite facturile individuale si care
reprezintd dovada faptului ci debitul fiecirui utilizator este o datorie certs, lichida si
exigibila.

In cazul in care reprezentantul asociatiei de proprietari nu 1si indeplineste obligatia
de a preda tabelul la termenul stabilit sau pana in ultima zi lucritoare a lunii in curs, partile
convin ca facturarea individuali va avea loc pe baza tabelului predat cu o luna inainte, iar
diferenta inregistratd pe apometrul general se va regulariza de citre asociatie la citirea si
in factura lunii urmétoare. In cazul in care nici in luna urmitoare aplicdrii modalitatii de
facturare individuala reprezentantul asociatiei de proprietari/ chiriasi nu isi indeplineste
obligatia de a preda tabelul, partile convin ci facturarea individuali va avea loc tot in baza
ultimului tabel semnat de reprezentantul asociatiei de proprietari/ chiriagi si predat
operatorului. Regularizarea consumurilor facturate pe baza apometrului general va avea
loc la citirea acestuia impreund cu reprezentantul asociatiei de proprietari/ chiriagi.

Daca asociatia de proprietari nu transmite 2 luni consecutiv si la termen tabelul cu
defalcarea consumului pe apartamente, partile convin ca se va emite o facturi colectivi de
consum asociatiei de proprietari in baza contractului de furnizare, iar conventiile de
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facturare individuald vor fi reziliate de plin drept cu o notificare prealabila obligatorie din
partea operatorului transmisa asociatiei de proprietari si utilizatorilor individuali inainte de
termenul in care conventiile se considera reziliate.

In acest caz operatorul este in drept sd respinga o noud solicitare din partea asociatiei
de proprietari de Incheiere a conventiilor de facturare individuala.

Cantitatea de apa uzatd deversata in reteaua de canalizare se stabileste ca fiind egald
cu cantitatea de apd facturatd, in conformitate cu Regulamentul Serviciului de alimentare
cu apd si de canalizare al RAJA S.A. si al contractului de furnizare/ prestare a serviciului
de alimentare cu apa si de canalizare incheiat cu asociatia de proprietari.

Facturarea se va face lunar, in conformitate cu cantititile de api si canalizare
stabilite si consemnate in procesul verbal, defalcate lunar de reprezentantul asociatiei, pe
baza de tabel comunicat operatorului, facturile individuale fiind comunicate electronic sau
prin posta/ curierat.

In conformitate cu art. 97 pet. 3 din Legea 196/2018, “In baza conventiilor de
facturare individuald, furnizorii emit facturi individuale catre toti proprietarii din
condominiu care includ atét contravaloarea consumului repartizat proprietitii individuale,
cat §i contravaloarea cotei-parti ce le revine din consumul comun.” Cota parte este aprobat3
in adunarea generald a asociatiei de proprietari. Facturile individuale nu vor contine
indexul repartitorului de costuri, consumul de ap3 individual facturat fiind compus din
consumul indicat de repartitorul de costuri si cota-parte ce le revine utilizatorilor
individuali din consumul comun.

Pretul/ tariful pentru furnizarea/prestarea serviciilor de api si de canalizare este cel
aprobat legal la data facturarii.

Contravaloarea consumului de api si canalizare se incaseazd de la utilizatorul
individual pe baza de facturd; factura reprezinti documentul de plati emis de catre
operator, in conformitate cu legislatia fiscald in vigoare si este titlu executoriu.

Furnizarea serviciilor comunitare de utilitati publice poate fi intrerupti/sistatd
temporar numai proprietarilor restantieri, pAna la achitarea facturilor/sumelor restante, in
baza contractului de furnizare/ prestare incheiat la nivel individual, respectiv a conventiei
individuale de facturare incheiata intre furnizor si proprietarii din condominii in calitate de
consumatori individuali, anexate la contractul de furnizare/prestare incheiat la nivelul
asociatiei (art. 99 pct 3 din Legea 196/2018). Sistarea furnizirii serviciului citre
proprietarii restantieri se va face in cazul in care conditiile tehnice permit.

Pentru recuperarea debitelor cu privire la serviciile de furnizare api-canal facturate
individual la nivel de proprietar, furnizorul serviciului actioneazi strict impotriva
proprietarilor restantieri, in baza conventiei individuale anexate la contractul de
furnizare/prestare incheiat la nivelul asociatiei.

VL. CONDITIILE DE REZILIERE A CONVENTIILOR DE FACTURARE
INDIVIDUALA
Conventiile de facturare individuald se vor rezilia in urmitoarele conditii:
1. lasolicitarea asociatiei de proprietari cu un preaviz de 15 zile, cu acceptul in scris
a cel putin jumdtate plus unu din numirul utilizatorilor individuali care au
incheiate conventii $i numai dupa achitarea la zi a tuturor debitelor datorate citre
operator de utilizatorii individuali;



2. in cazul rezilierii/incetarii contractului de furnizare/ prestare a serviciului de

alimentare cu apd si de canalizare incheiat intre operator si utilizator, in conditiile
legii;

. In cazul netransmiterii de catre asociatia de proprietari, la termenul stabilit sau

pénd in ultima zi lucritoare a lunii in curs, a tabelului cu defalcarea consumului,
timp de 2 luni consecutiv;

4. pentru neindeplinirea obligatiilor contractuale ale asociatiei:

a. defalcarea lunard a intregii cantitati de apa inregistrata de apometrul
general si mentionata pe procesul verbal prin introducerea in consumul
lunar al cotei-parti din consum pe fiecare utilizator individual chiar si
in caz de avarie pe instalatia interioari;

b. eliberarea adeverintei utilizatorului individual in vederea Instriinarii
imobilului, numai dupa emiterea de citre RAJA S.A a adeverintei din
care sd rezulte cd acesta este cu plata la zi a datoriilor reprezentind
facturi apé-canal si eventuale cheltuieli de executare;

c. interdicfia repartizdrii de consumuri eronate, consumuri pe fosti
proprietari care au vandut sau au decedat, pe fosti chiriasi sau pe
utilizatori care nu au conventie incheiati;

d. comunicarea citre operator, a oriciror modificiri ale datelor de
identificare ale utilizatorilor individuali catre care sunt prestate
serviciile contractate, in termen de 15 zile lucritoare de la data la care
a survenit modificarea.

5. reclamatii frecvente fondate de la utilizatorii individuali privind repartizarea

consumului si contestatii admise la executarea silitd privind stabilirea
consumurilor individuale;

dacd pe durata deruldrii conventiilor de facturare individual, unul din utilizatorii
individuali din cadrul condominiului solicitd rezilierea conventiei sau noul
proprietar/ chiriag al unui apartament/ sau spatiu cu alti destinatie refuzi
preluarea in facturarea individuala.

Rezilierea conventiilor de facturare individuala din cauza conditiilor mentionate mai
sus se va realiza cu un preaviz de 30 zile printr-o notificare prealabild a asociatiei de
proprietari si a utilizatorilor individuali. Dup3 rezilierea conventiilor, factura se va emite
asociatiei de proprietari in baza contractului de furnizare/ prestare a serviciului de
alimentare cu apd si de canalizare, conform Inregistririi consumului de pe apometrul

general.

S

VII. DISPOZITII ORGANIZATORICE
1. RAJA S.A.:

Citeste contorul general montat pe bransament;
Intocmegte procesul verbal de constatare a consumului si 11 semneazi;
Emite facturile individuale conform tabelului transmis de utilizator si le

comunicd utilizatorilor individuali conform optiunii de transmitere;

Poate transmite notificdri in caz de neprimire a datelor sau discrepante

evidente, de neplatd sau 1n cazul incilcarii obligatiilor contractuale;

Nu intervine in relatiile interne din cadrul asociatiei.
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. Poate rezilia conventiile de facturare individualdi in cazul Incalcirii
obligatiilor contractuale de citre asociatia de proprietari si utilizatorii individuali.

2. Asociatia de proprietari:

. Semneaza procesul verbal de constatare a consumului;

. Transmite lunar si la timp operatorului tabelul cu consumurile individuale;

. Se asigurd cd datele sunt corecte, complete si asumate de reprezentantul
asociatiei;

. Gestioneazd eventualele contestatii si nelimuriri intre locatari;

. Decide intern modalitatea de repartizare a cotei-parti din consumul total de

apd Inregistrat la bransamentul condominiului, conform legislatiei in vigoare.

3. Utilizatorul individual:

. Beneficiazd de serviciile de apd si canalizare pentru care primeste si achita
lunar factura emisa in baza consumului Tnaintat de asociatie;

. Comunica operatorului §i asociatiei de proprietari orice modificare a datelor
de identificare sau instrdinarea imobilului;

. Poate contesta consumul doar in raporturile cu asociatia de proprietari;

. Acceptd calculul si repartitia consumurilor efectuate de asociatia de
proprietari;

. Este informat de rdspunsul dat de operator la sesizirile asociatiei de
proprietari.
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CONVENTIE
de facturare individuali a consumurilor de api si canalizare
anexd la contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd si de canalizare
7 . din data de ......... SR .. incheiat cu

LYTEYS sssccsee sevccscocs LXLTTTTYTYY esescceee sose

Capitolul I: Pirti
Art.1. Conventia se incheie intre:

RAJA S.A.

Mun. Constanta, Str. Cilérasi nr. 22-24

Telefon: 0241 664046, fax: 0241 662577; 0241 661940

Inscrisa la Registrul Comertului sub nr. J1991000080136

Cont virament: RO36RNCB0114014937350001 BCR Constanta,
CUIL: RO 1890420

Reprezentati prin:

DIRECTOR GENERAL ..... ceenees cesveeene cereneeens .

DIRECTOR ECONOMIC ............ cenvaeens cesnreennen
numité in continuare: OPERATOR REGIONAL, pe de o parte si
1. Asociatia de Proprietari .................. seerevnsseanes , cu sediul In 10calitatea ....eeeerereereenreseerens , Str.
...... ceesssnsrsssensensanees NI vee , bl. sessssnnenaenny SC. wvrnsescsancaney 8P. wenerrnneress] UACLUL wereeererencranenrensesnene,
autorizatd prin incheierea judecitoreasca nr. .......... cereerenes S .., emisd de Judecitoria ........... S verenns
C.LE. covreeiiirenscscsnens, TEPrezentati de .oevevemnennn. S cenrosane , avand functia de presedinte, in calitate de
UTILIZATOR pe de alta parte si
2. Domnul .......... ceerenes cenrnees ... identificat cu CI seria ....... eernene 1 ceeonnn , CNP aeevvereenee. reeesenes
cu domiciliul in localitatea ......eeerereerneranne 5 SEL. weneiereannncnnecrennessene I 11 OO , DIOC wevrreerraennee. ceaseeey SC.
..... TIPS PSSP POUNE: 1o RPORRnenotul | a2 | ERPUORRORIRRRURPOURRRRRIE B [o1-1 1)1 Y- RO
identificatd cu CI seria B 1| SPUO , CNP e eevene cu domiciliul in localitatea
....................... eveny ST cveernsnenerennnciien; ML vecusnenensanne; DIOC wouruiucenisinucarennne, SC. tereureesesnseeenensane, €1 trrsennnreesney
AP. ceeerrercsnessssssnsanaaes , Judetul wuceieeeeeceenrraenenes , denumiti UTILIZATOR INDIVIDUAL, in calitate de
beneficiari finali, pe de alti parte, pentru imobilul din localitatea ........ ceeesresnnnnees JR1 5 PO , Nr.
............ ) o] PROPERRROR 171 NI ) U ap. eeeee, JUACTUL cureeneeereerrrnrennene.

Capitolul II : Obiectul conventiei

Art.2

(1) Obiectul prezentei conventii il constituie reglementarea raporturilor dintre operator, asociatia de
proprietari/ chiriasi si utilizatorul individual privind conditiile de stabilire a consumurilor si plata acestora
prin facturarea citre utilizatorul individual a unei cote-parti din consumul total de apd Inregistrat de

aparatul de mésurd general, amplasat in ciminul apometric al imobilului de tip condominiu, precum si a
serviciilor aferente de canalizare.

RAJA S.A. este operator de date cu caracter personal.
Atentie, documentul contine date cu caracter personal! El se adreseazi numai persoanei fizice sau juridice mentionate ca destinatar.
fn cazul in care nu sunteti destinatarul vizat, v informim ci dezviluirea, copierea, distribuirea sau initierea unor actiuni pe baza
coninutului acestui document sunt strict interzise §i atrag raspunderea juridica.
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Capitolul III : Sistemul de evidenti si stabilirea consumurilor de apa si canalizare

Art.3

(1) Cantitatea de apd potabild furnizatd utilizatorilor individuali organizati in asociatia de proprietari/
chiriasi semnatari a prezentei conventii se stabileste in baza citirii indexului inregistrat de contorul general
situat la bransamentul condominiului.

(2) Citirea apometrului general de citre delegatul operatorului impreuna cu reprezentantul asociatiei de
proprietari, se efectueazi lunar si se consemneazi intr-un proces verbal de constatare semnat de ambele
parti. in cazul in care asociatia de proprietari nu 1si indeplineste obligatia de semnare a procesului verbal
de constatare, acest proces verbal va fi valabil intocmit numai de catre reprezentantul operatorului si va fi
deplin opozabil atat asociatiei de proprietari cat si utilizatorilor individuali.

(3) In situatia in care contorul general nu poate fi citit din diferite cauze/ a functionat defectuos, cantitatea
de apd de la bransament ce va fi luatd in calcul la facturare pentru defalcarea consumului pe unititi
individuale se va determina pe baza mediei zilnice corespunzitoare unei perioade similare de consum in
care contorul a functionat normal.

(4) Dupd intocmirea procesului verbal de constatare a consumului general inregistrat pe contoarele de
brangament al imobilului, se va preda de citre reprezentantul asociatiei in termen de maxim 3 zile, dar nu
mai tarziu de ultima zi din luna pentru care se factureazi consumul, tabelul cu defalcarea consumului
general pe utilizatorii individuali, tabel semnat de citre presedintele asociatiei, intocmit conform anexei
B, tabel pe baza ciruia operatorul va emite facturile individuale. Partile convin ci tabelul reprezinti
dovada faptului ci debitul fiecdrui utilizator reprezintd o datorie certd, lichidi si exigibild. Citirile
(consumurile) declarate operatorului de cétre utilizatorii individuali nu se iau in calcul.

(5) in cazul in care reprezentantul asociatiei de proprietari/ chiriasi nu isi indeplineste obligatia de a preda
tabelul la termenul stabilit mai sus, dar nu mai tirziu de ultima zi din luna pentru care se factureazi
consumul, pértile convin cé facturarea individuala va avea loc pe baza tabelului predat cu o luni Tnainte,
iar diferenta inregistratd pe apometrul general se va regulariza de citre asociatie la citirea si in factura
lunii urmétoare.

(6) In cazul in care nici in luna urmatoare aplicarii modalitatii de facturare individuala reprezentantul
asociatiei de proprietari/ chiriasi nu isi indeplineste obligatia de a preda tabelul, pirtile convin ca
facturarea individuald va avea loc tot in baza ultimului tabel semnat de reprezentantul asociatiei de
proprietari/ chiriasi si predat operatorului.

(7) Regularizarea consumurilor facturate individual pe baza apometrului general potrivit art. 3 alin. (5) si
(6), va avea loc la citirea acestuia impreund cu reprezentantul asociatiei.

(8) Partile convin ca valorile determinate si facturate individual potrivit art. 3 alin. (5) si (6), constituie un
debit cert, lichid si exigibil.

(9) Emiterea facturii individuale se face pe suport de hartie sau in format electronic, la solicitarea expresi
a utilizatorului individual si se transmite de operator prin posti la adresa de domiciliu/ sediu social/ adresa
de corespondentd sau electronic

(10) In cazul in care asociatia de proprietari nu prezintd timp de 2 luni consecutiv si la termen, tabelul
privind calculul si stabilirea consumurilor individuale, partile convin ci se va emite o facturi colectivi de
consum asociatiei de proprietari in baza contractului de furnizare, iar conventiile de facturare individuald
vor fi reziliate de plin drept cu o notificare prealabild obligatorie din partea operatorului transmisd
asociatiei de proprietari si utilizatorilor individuali inainte de termenul in care conventiile se considera
reziliate. In acest caz operatorul este in drept si respingd o noud solicitare din partea asociatiei de
proprietari de incheiere a conventiilor de facturare individuali.

Art.4 Cantitatea de apd uzatid deversata in reteaua de canalizare se stabileste ca fiind egald cu cantitatea
de apd facturatd, in conformitate cu Regulamentul Serviciului de alimentare cu apd si de canalizare
Constanta si al contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api si de canalizare
incheiat cu asociatia de proprietari.



Capitolul IV : Drepturile si obligatiile operatorului

Art.S Operatorul are urmitoarele drepturi :

1. sd factureze individual la pretul/tariful in vigoare cantititile de api si canal furnizate, determinate
potrivit dispozitiilor art. 3 si sd incaseze c/valoarea serviciilor prestate;

2. saaplice penalitétile stabilite prin art. 31, pct. 16 din Legea nr 241/2006 modificati, prin derogare de
la art. 42, pct. 9, din Legea nr. 51/2006 modificati, in cazul neachitirii facturilor la termen;

3. sdaplice toate procedurile legale pentru recuperarea debitelor restante de la utilizatorii individuali care
nu au achitat facturile emise in baza conventiilor individuale, dupa expirarea termenului de plati a
acestora, prin notificare prealabild, actionare in instantd si, dupd caz, solicitarea executirii silite prin
intermediul executorului judecatoresc, avand in vedere caracterul de titlu executoriu al facturii de apa.

4. 1n cazul in care, urmare actionarii in judecatd in vederea recuperirii debitului, utilizatorul individual
contesta modul de calcul al facturilor individuale, operatorul isi rezerva dreptul de a chema in judecat in
solidar asociatia de proprietari prin presedinte, care este rispunzitoare de corectitudinea valorilor inscrise
in evidentele asociatiei;

5. in cazul in care, urmare punerii in executare siliti in vederea recuperirii debitului, utilizatorul
individual depune contestatie la executare silitd pentru modul de calcul al facturilor individuale sau pentru
alte motive neimputabile operatorului, iar contestatia este admisa, asociatia de proprietari rimane
raspunzitoare de plata debitului si a cheltuielilor de executare;

6. s rezilieze conventiile de facturare individuald cu o notificare prealabild si sd emitd factura pe
asociatie, In conditiile art. 29. '

Art.6 Operatorul are urmitoarele obligatii:

1. sé respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/ prestare a serviciului de alimentare cu
apd si de canalizare incheiat cu asociatia de proprietari si si respecte angajamentele asumate prin
conventia de facturare individuali;

2. sd respecte prevederile normelor tehnice, reglementarilor si legislatiei in vigoare din domeniul
serviciilor publice de alimentare cu api si canalizare;

3. sa factureze individual consumul de api si canalizare in baza tabelului predat de utilizator si in
conformitate cu metodologia de repartizare si facturare individuald a consumului de apa inregistrat la
bransamentul condominiului aprobata de autorititile deliberative ale unititilor administrativ-teritoriale;
4. sd citeascd la data convenitd impreuna cu reprezentantul asociatiei de proprietari, apometrul general al
imobilului si s& preia tabelul cu consumul de apd defalcat pe apartamente de citre presedintele/
administratorul asociatiei de proprietari;

5. s& asigure continuitatea in alimentarea cu apa in limitele gradului de asigurare in furnizare, prevazute
in contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api si de canalizare incheiat cu asociatia
de proprietari.

Capitolul V: Drepturile si obligatiile utilizatorilor

Art. 7 Utilizatorul, asociatia de proprietari, are, pe langa drepturile si obligatiile previzute in contractul
de furnizare/ prestare a serviciului de alimentare cu apd si de canalizare si urmitoarele obligatii:

1. sd aduci la cunostinta operatorului, in scris, in termen de 15 zile lucritoare orice modificare a datelor
de identificare ale utilizatorilor individuali citre care sunt prestate serviciile contractate;

2. sd citeascd la data convenitd impreund cu reprezentantul societitii apometrul general si sa confirme
consumul prin procesul verbal de constatare semnat de citre reprezentantul legal al asociatiei;

3. sddefalce consumul total Tnregistrat de apometrul general pe utilizatorii individuali si si predea tabelul
lunar cu defalcarea consumului in termen de maxim 3 zile de la intocmirea procesului verbal de constatare
a consumului general inregistrat pe contoarele de bransament al imobilului, dar nu mai tirziu de ultima zi
din luna pentru care se factureazi consumul;

4. sd nu elibereze adeverintd de instrainare imobil utilizatorului individual inainte de emiterea adeverintei
in prealabil de citre RAJA S.A. din care si rezulte ci acesta este cu plata la zi a datoriilor reprezentand
facturi apd-canal si eventuale cheltuieli de executare;



5. s facd toate diligentele necesare in vederea incheierii conventiilor de facturare individuald de citre
noii proprietari ai imobilelor vandute sau de citre mostenitorii utilizatorilor individuali decedati;

6. sd nu repartizeze consumuri eronate, pe fosti proprietari sau chiriasi, pe utilizatori decedati sau care
nu au conventii incheiate;

7. sdachite debitele si cheltuielile de executare ale utilizatorilor cu consumuri eronate (contestatii admise
la executare silitd, facturi emise utilizatorilor decedati sau care au vandut, fira conventii incheiate);

8. sd aduci la cunostinta utilizatorilor individuali pe care 1i reprezintd toate comunicdrile, anunturile,
notificérile transmise de operator.

Art.8 Utilizatorul individual are urmitoarele drepturi:

1. sdbeneficieze de serviciile de apa si canalizare conform contractului de furnizare/prestare a serviciului
de alimentare cu apd si de canalizare incheiat de societate cu asociatia de proprietari;

2. sifie informat de rdspunsul dat de operator la sesizarile asociatiei de proprietari;

3. sd conteste consumurile individuale doar in raporturile cu asociatia de proprietari;

4. sdlifie aduse la cunostinta de citre reprezentantul asociatiei toate comunicirile, anunturile, notificirile
transmise de operator.

Art.9 Utilizatorul individual are urmitoarele obligatii :

1. sd achite integral si la termen contravaloarea facturilor emise de cdtre operator privind serviciile
prestate, inclusiv eventualele cheltuieli efectuate de operator pentru recuperarea debitelor;

2. sa accepte calculul si repartitia consumurilor efectuate de asociatia de proprietari, inclusiv diferenta
dintre consumul inregistrat de apometrul general si suma consumurilor din apartamente;

3. s exploateze si si intretind instalatiile proprii pentru asigurarea utilizirii eficiente a apei potabile;

4. sa nu modifice instalatiile de apa potabila aferente apartamentului, decit cu acordul asociatiei de
proprietari;

5. sd permitd accesul reprezentantilor legali ai asociatiei de proprietari la instalatiile de furnizare a apei
aferente apartamentelor pentru verificarea functiondrii si integritatii acestora, precum si pentru stabilirea
consumului de apé defalcat pentru fiecare apartament;

6. sd comunice reprezentantului asociatiei indexul repartitorului/ repartitoarelor de costuri citit la data
stabilita;

7. sd transmitd in scris operatorului in termen de 15 zile lucritoare orice modificare a datelor de
identificare, nume, domiciliu, date de contact;

8. sd solicite de la operator adeverinta debit pentru instrdinare imobil in cazul vanzirii proprietiti;

9. sé solicite operatorului rezilierea conventiei de facturare individuald, imediat dupa vanzarea imobilului
anexand actul de vanzare-cumpdrare sau dupi incetarea/rezilierea contractului de inchiriere; in caz contrar
acesta va suporta intreaga cantitate de apa-canal repartizatd pentru acea proprietate. Rezilierea contractului
se poate face la cererea utilizatorului individual numai dupa achitarea la zi a tuturor debitelor datorate
citre operator.

10. s& comunice asociatiei de proprietari incetarea calitatii de proprietar/ chirias si titular de conventie
din imobil;

11. sd respecte prevederile Regulamentului Serviciului de alimentare cu api si de canalizare al RAJA
S.A.

Capitolul VI : Determinarea consumurilor individuale de api si canalizare

Art.10 Determinarea consumurilor de apa se face conform reglementirilor legale in vigoare.

Art.11 Asociatia de proprietari prin reprezentantii sdi are obligatia s efectueze calculul si repartitia
consumurilor de apd pe apartamente, inclusiv sa repartizeze cota parte din diferentele intre suma citirilor
de pe apometrele individuale si apometrul general montat pe bransament, dupa criteriile aprobate de
adunarea generald a asociatiei de proprietari si conform cu legislatia in vigoare. Utilizatorul individual
poate contesta tabelul Intocmit de asociatie cu defalcarea consumului general pe utilizatorii individuali
numai in raporturile sale cu asociatia. Stabilirea consumurilor de apa in vederea facturirii individuale se
face pe baza inregistrérilor aparatului de masura general, amplasat in ciminul apometric al imobilului de
tip condominiu, potrivit dispozitiilor art. 3.



Capitolul VII : Facturare si modalititi de plati
Art.12 Contravaloarea consumului de apa si canalizare se incaseaza de la utilizatorul individual pe bazi
de facturd; factura reprezintd documentul de platd emis de cdtre operator, in conformitate cu legislatia
fiscald in vigoare si este titlu executoriu.
Art.13 Facturarea se va face lunar, in conformitate cu cantititile de apa si canalizare stabilite potrivit art.
3, si consemnate in procesul verbal, defalcate lunar de reprezentantul asociatiei, pe bazi de tabel
comunicat operatorului, facturile individuale fiind comunicate de operator prin postd la adresa de
domiciliu/ sediu social/ corespondenta a utilizatorului individual sau electronic la solicitarea expresi a
acestuia.
in cazul in care utilizatorul individual nu a primit factura, din diverse motive neimputabile operatorului,
acesta are obligatia si se intereseze despre sumele de plati, la sediile operatorului.
Neprimirea facturii nu constituie motiv de neplatd si nu il exonereaza pe acesta de obligatia platii
contravalorii consumului de apa si canal si a penalitatilor de intrziere.
Art.14 Facturile emise in conditiile previzute la art. 11 sunt acceptate si recunoscute de utilizatorul
individual, ficand dovada faptului c3 datoria este certd, lichida si exigibila.
Art.15 Factura individuald emisi de operator trebuie sd contind cel putin urmitoarele informatii:
destinatarul facturii, data emiterii facturii, termenul de platd scadent, perioada pentru care s-a ficut
facturarea consumului de apé/canal, semnificatia fiecarei obligatii de platd cuprinse in facturd (plata
pentru consum apé/canal, pentru penalitati), pretul/ tariful aplicat, temeiul legal de pret, sumele rezultate
pentru fiecare mérime facturatd, precum si valoarea totald de plata.
Facturile individuale nu vor contine indexul repartitorului de costuri, consumul de api individual facturat
fiind compus din consumul indicat de repartitorul de costuri si cota-parte ce le revine utilizatorilor
individuali din consumul comun.
Art.16 Pretul/ tariful pentru livrarea apei si a serviciilor de canalizare sunt cele aprobate legal la data
facturdrii.
Art.17 Facturile pot fi achitate de consumator prin urmétoarele modalititi de plati:
v’ la casieria furnizorului;
v" labancd, prin transfer bancar in contul operatorului;
v" on-line in aplicatia ,,Contul meu RAJA”;
v’ orice alt mod prevazut in dispozitiile legale privitoare la platd, acceptat si practicat de
furnizor;
Art.18 Plata facturilor este obligatorie si se va face integral in termen de scadentd de 15 zile de la data
emiterii facturilor, data emiterii facturii $i termenul de scadent fiind inscrise pe factura, conform art. 31,
pet. 15 din Legea nr. 241/2006 modificata.
Art.19 Neachitarea facturii in termen de 30 de zile de la data scadentei atrage dup# sine penalititi de
intarziere, dupd cum urmeaza: i
a) penalitdtile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare,
stabilite conform reglementérilor legale in vigoare;
b) penalititile se datoreaza incepand cu prima zi dupi data scadentei;
¢) valoarea totald a penalitatilor nu poate depdsi cuantumul debitului si se constituie venit al
operatorului.
Art.20 Corespunzitor modului de platd convenit cu utilizatorul (dintre cele practicate de operator), factura
se considerd achitata de citre utilizatorul individual la data inregistririi plitii in extrasul de cont bancar al
operatorului, la data intrérii numerarului in casieria furnizorului, in cazul plitii la casierie, sau prin orice
mod previzut expres in alte reglementiri legale de platd si convenit cu operatorul.
Art.21 In cazul in care pe documentul de platd nu se mentioneazi obiectul platii, se considers achitate
facturile in ordine cronologica.

Capitolul VIII : Raspunderea contractuali
Art.22 Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale previzute in prezentul contract,
partile raspund conform prevederilor Codului civil si ale celorlalte acte normative in vigoare.



Art.23 In cazul in care pe parcursul deruldrii contractului vor apdrea modificari legislative privind modul
de calcul al penalititilor, acestea se vor calcula in functie de termenele si cuantumurile prevazute de
legislatia in vigoare la data emiterii facturilor.

Art.24 Corectitudinea cantititilor de apa repartizate, pe baza cirora se intocmeste factura, este in sarcina
asociatiei de proprietari care asigurd repartizarea consumurilor inregistrate la bransamentele
condominiului.

Art.25 Partile sunt absolvite de orice raspundere pentru neindeplinirea in totalitate sau in parte a litigiilor
ce decurg din aceastd conventie, daci acest lucru este rezultatul actiunii fortei majore.

Art.26 Partea care invoci forta majora trebuie si notifice acest lucru in scris celeilalte parti in decurs de
48 ore de la aparitia acesteia, apreciind si perioada in care urmdrile ei inceteazi, cu confirmarea autorititii
competente de la locul producerii evenimentului ce constituie forta majora. '

Art.27 Intreruperea furnizirii apei se va face numai cu respectarea legislatiei in vigoare, a prevederilor
contractului de furnizare/ prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare incheiat cu asociatia
de proprietari, a prezentei conventii si a reglementirilor in vigoare.

Capitolul IX Durata conventiei

Art.28

(1) Prezenta conventie se incheie pe durata derulérii contractului de furnizare/ prestare a serviciului de
alimentare cu apd si de canalizare incheiat intre operator si asociatia de proprietari sau pe durata
contractului de inchiriere/ locatiune/ comodat in cazul ch1r1a§1lor/ locatarilor/ comodatarilor.

(2) Proprietarii care isi instrdineaza apartamentele sau spatiile cu alti destinatie, sunt obligati ca la
intocmirea formelor de nstrainare sa facd dovada achitirii la zi a facturilor inclusiv a cheltuielilor care le
revin catre RAJA S.A. si si solicite rezilierea conventiei de facturare individuala, iar noul proprietar este
obligat sd accepte preluarea acesteia prin incheierea unei conventii in nume propriu.

Capitolul X Incetarea conventiei

Art.29

Prezenta conventie poate inceta in urmatoarele cazuri :

1. la solicitarea asociatiei de proprietari cu un preaviz de 15 zile, cu acceptul in scris al tuturor
utilizatorilor individuali care au incheiate conventii si numai dup# achitarea la zi a tuturor debitelor
datorate catre operator de utilizatorii individuali;

2. in cazul rezilierii/incetdrii contractului de furnizare/ prestare a serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare incheiat intre operator si utilizator, in conditiile legii;

3. in cazul netransmiterii de citre asociatia de proprietari, la termenul stabilit sau pand in ultima zi
lucrétoare a lunii in curs, a tabelului cu defalcarea consumului, timp de 2 luni consecutiv. In acest caz
conventia de facturare individuald va fi reziliatd de plin drept cu o notificare prealabila obligatorie
din partea operatorului transmisi asociatiei de proprietari si utilizatorilor individuali inainte de
termenul in care conventiile se consideri reziliate;

4. pentru neindeplinirea obligatiilor contractuale ale asociatiei:

a. defalcarea lunard a intregii cantitéti de apa inregistrata de apometrul general si mentionat pe
procesul verbal prin introducerea in consumul lunar al cotei-parti din consum pe fiecare
utilizator individual chiar i in caz de avarie pe instalatia interioars;

b. eliberarea adeverintei utilizatorului individual in vederea instriindrii imobilului, numai dupa
emiterea de cdtre RAJA S.A a adeverintei din care si rezulte ci acesta este cu plata la zi a
datoriilor reprezentand facturi apa-canal si eventuale cheltuieli de executare;

c. interdictia repartizérii de consumuri eronate, consumuri pe fosti proprietari care au vandut sau
au decedat, pe fosti chiriasi sau pe utilizatori care nu au conventie incheiat;

d. comunicarea citre operator, a oriciror modificiri ale datelor de identificare ale utilizatorilor
individuali citre care sunt prestate serviciile contractate, in termen de 15 zile lucritoare de la
data la care a survenit modificarea.

5. reclamatii frecvente fondate de la utilizatorii individuali privind repartizarea consumului si contestatii

admise la executarea silitd privind stabilirea consumurilor individuale;

'



6. dacd pe durata deruldrii conventiilor de facturare individual&, unul din utilizatorii individuali din cadrul
condominiului soliciti rezilierea conventiei sau noul proprietar/ chirias al unui apartament/ sau spatiu
cu altd destinatie refuza preluarea in facturarea individuald;

7. in alte situatii prevazute de lege.

Rezilierea conventiilor de facturare individuald din cauza conditiilor mentionate mai sus se va realiza cu

un preaviz de 30 zile printr-o notificare prealabild a asociatiei de proprietari si a utilizatorilor individuali.

Dupa rezilierea conventiilor, factura se va emite asociatiei de proprietari in baza contractului de furnizare/

prestare a serviciului de alimentare cu apd si de canalizare, conform inregistrarii consumului de pe

apometrul general.

Capitolul XI Litigii

Art.30 Pirtile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentei conventii sau rezultate din
interpretarea, executarea ori incetarea acesteia sa fie rezolvaté pe cale amiabila.

Art.31 in cazul in care nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabild, partile se vor adresa
instantelor judecdtoresti romane competente.

Capitolul XII : Alte clauze

Art.32 Modificarea prezentei conventii se poate face prin act aditional, cu acordul partilor.

Art.33 In toate problemele care nu sunt previzute in prezentul contract si/sau ca urmare a modificrilor
legislative, partile se supun prevederilor legislatiei specifice in vigoare, fird a se incheia acte aditionale la
contract.

Prezenta conventie s-a incheiat in 3 exemplare si intréd in vigoare de la data inregistrérii ei la operator.

OPERATOR REGIONAL UTILIZATOR UTILIZATOR
RAJA S.A. Asociatia de Proprietari ......... — INDIVIDUAL
Presedinte,
intocmit
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