ROMANIA
JUDETUL CONSTANTA
CONSILIUL JUDETEAN

HOTARAREA Nr.60
privind infiintarea serviciilor publice la nivelul Consiliului Judetean Constanta, acordate cu
Strategia de Dezvoltare Durabila a judetului Constanta

Consiliul Judetean Constanta, intrunit in sedinta ordinara din data de 28.02.2023, avand
in vedere:

- Proiectul de hotarare nr.64/23.02.2023 si Referatul de aprobare nr. 7070/23.02.2023, al
Presedintelui Consiliului Judetean Constanta, in calitatea sa de initiator;

- Raportul de specialitate nr./23.02.2023 al Directiei Generale Economico-Financiare;

- art. 1 alin. (5) si art. 122 din Constitutia Romaniei, republicata;

- art. 107 alin. (1), art. 173 alin. (1) lit. f), art. 191 alin. (1) lit. f), art. 370 alin. (2), art.580-585,
art. 586-590 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ,
cu modificarile si completarile ulterioare;

- art. 3, art. 82 si art. 84 din Legea nr. 24/2000 privind normele de tehnica legislativa pentru
elaborarea actelor normative, republicata;

- art.7 alin.(13) din Legea nr.52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publica;

in temeiul art. 196 alin. (1) lit. a) din O.U.G. 57/2019 privind Codul administrativ, cu
modificarile si completarile ulterioare;

HOTARASTE:

Art.1. Se aproba infiintarea serviciilor publice la nivelul Consiliului Judetean Constanta,
acordate cu Strategia de Dezvoltare Durabild a judetului Constanta, prevazute in anexa 1 parte
integranta din prezenta hotarare.

Art.2. Se imputerniceste Presedintele Consiliului Judetean Constanta cu ducerea la indeplinire
a prezentei hotarari si cu sprijinul structurilor de specialitate.

Art.3. Secretarul General al Judetului, prin grija Directiei Generale de Administratie Publica
si Juridica, va comunica prezenta hotarare Prefectului Judetul Constanta, Directiei Economico —
Financiare, Serviciul Resurse Umane, Salarizare in vederea ducerii la indeplinire, precum si Biroului
Informatica pentru publicare si informare in Monitorul Oficial Local.

Prezenta hotardre a fost adoptata cu un numar de 33 voturi pentru, 4 voturi impotriva
si - abtineri.

Presedinte, Contrasemneaza,
Mihai Lupu Secretar General al Judetului
Nesrin Geafar



CATEGORIE CONFORM CODULUI
ADMINISTRATIV

a)activitatea sau activitatile
care constituie serviciul public
respective

b) obiectivele serviciul public

c) tipul de serviciu public
d) obligatiile de serviciu public, daca
este cazul

e) structura responsabild pentu
prestarea serviciul public

f) modalidtile de gestiune

g) sursele de finantare

h) modalitati de monitorizare, evaluare
si control de a modului de furnizare a
serviciului public

i)sanctiuni

j) standard de calitate si de cost, in

cazul in care acestea sunt stabilite

potrivit legii

k)alte elemente stabilite prin lege

PRINCIPII SERVICII PUBLICE

Principiul transparentei

Principiul egalitatii de tratament

Continuitatea
Principiul adaptabilitati
Principiul accesibilitati

Principiul responsabilitati

Nivel ridicat de calitate

ARGUMENTATIE

Prezentare

Implementare

FISA SERVICIULUI PUBLIC DE INTERES
JUDETEAN

CRESTEREA INVESTITIILOR SI A DEMOGRAFIEI

DEZVOLTARE ECONOMICA

analiza nevoilor locuitorilor judetului Constanta; segmentare finantatori/investitori pe domeniile strategice de
dezvoltare economicd;dezvoltarea planului/planurilor de promovare; masurarea activitatilor de promovare

Maximizarea raportului calitate serviciu public/nevoie de cetatean; maximizarea atragerii de Finantari pentru
Obiectivele publice; cresterea demografica determinata de strategia de dezvoltare durabila

Noneconomic;
asigurarea serviciului universal, continuitatea si suportabilitatea serviciului, precum si masuri de protectie a beneficiarului.

CONSILIU JUDETEAN

Gestiune directa

Bugetul local

Monitorizarea se realizeaza prin categorii Numarul de cetateni serviti/multumiti; volumul investitilor atrase;
volumul finantarilor atrase; indice de crestere demografica tintita

Serviciu public nu mai raspunde unei nevoi de interes public se decide incetarea prestarii serviciului public printr-un act de acelasi
nivel cu cel prin care a fost infiintat, la initiativa autoritatii administratiei publice competente si in urma consultarii publice. Desfiintare
sau dizolvare.

Autoritatile administratiei publice locale sunt responsabile pentru respectarea aplicarii standardelor de calitate

si de cost in furnizarea serviciilor publice si de utilitate publica descentralizate. Autoritatile publice locale pot

creste nivelul de calitate si de cost pe baza veniturior proprii si a altor surse atrase, in conditiile legii. infiintarea, organizarea si
prestarea serviciilor publice se realizeaza potrivit principiilor transparentei, egalitatii de tratament, continuitatii, adaptabilitatii,
accesibilitatii, responsabilitatii si al furnizarii serviciilor publice la standarde de calitate.

Obligatia de a informa cu privire la modul de stabilire a activitatilor componente si a obiectivelor, la modul de reglementare,
organizare, functionare, finantare, prestare si evaluare a serviciilor publice, precum si la masurile de protectie a utilizatorilor si la
mecanismele de solutionare a reclamatiilor si litigiilor.

Eliminarea oricarei discriminari a beneficiarilor serviciilor publice bazate, dupa caz, pe criterii de origine etnica sau rasiala, religie,
varsta, gen, orientare sexuala, dizabilitate, precum si asigurarea aplicarii unor reguli, cerinte si criterii identice pentru toate autoritatile
si organismele prestatoare de servicii publice, inclusiv in procesul de delegare a serviciului public

Activitatea administratiei publice se exercita fara intreruperi, cu respectarea prevederilor legale.

Administratia publica are obligatia de a raspunde nevoilor societatii.

Asigurarea accesului la serviciile publice pentru toti beneficiarii, in special la acele servicii care raspund unor nevoi de baza ale
acestora; accesibilitatea impune luarea in considerare, inca din faza de fundamentare a infiintarii serviciului public, a aspectelor
referitoare la cost, disponibilitate, adaptare, proximitate.

Existenta unei autoritati a administratiei publice competente cu asigurarea serviciului public, independent de modalitatea de gestiune
si de furnizare/prestare a acestuia catre beneficiar.

Stabilirea si monitorizarea indicatorilor de calitate pentru fiecare serviciu public, pe toata durata de furnizare a acestora. Autoritatile
administratiei publice si organismele prestatoare de servicii publice sunt obligate sa respecte standardele de calitate si/sau de cost
stabilite pentru serviciile publice

Economia judetului are un potential urias insad nevalorificat; Demografia scade constant si implicit economia; Sunt foarte putine
companii care exporta

Realizarea de studii socio economice; Realizarea planului de promovare; Incurajarea inteligentei constdntene; Atragerea de
demografie specializata pe nevoile de dezvoltare

Prin implementarea unui departament care sa furnizeze serviciu public;



CATEGORIE CONFORM CODULUI
ADMINISTRATIV

a)activitatea sau activitatile
care constituie serviciul public respective

b) obiectivele serviciul public

c) tipul de serviciu public

d) obligatiile de serviciu public, daca este cazul

e) structura responsabild pentu prestarea
serviciul public

f) modaliatile de gestiune
g) sursele de finantare

h) modalitati de monitorizare, evaluare si control
de a modului de furnizare a serviciului public

i)sanctiuni

j) standard de calitate si de cost, in cazul in care
acestea sunt stabilite potrivit legii

k)alte elemente stabilite prin lege

PRINCIPII SERVICII PUBLICE

Principiul transparentei

Principiul egalitatii de tratament

Continuitatea
Principiul adaptabilitati

Principiul accesibilitati

Principiul responsabilitati

Nivel ridicat de calitate

ARGUMENTATIE

Prezentare

Implementare

FISA SERVICIULUI
PUBLIC PUBLIC DE
INTERES JUDETEAN
PREVENTIE
MEDICALA SI
TELEMEDICINA

SANATATE

Protejarea si imbunatirea sanatatii cetatenilor, eficientizarea sistemelor de sanatate, planuri de promovare,
dezvoltarea planurilor, masurarea activitatilor de promovare, investitori de domeniul sannatati.

Promovarea unor sisteme de sanatate eficace, accesibile si adaptabile; investitii in sanatate prin promovare si a
mijloacelor de prevenire a bolilor; sustinerea acoperirii de sanatate ca modalitate de reducere a inegalitatilor de
combatere a excluziuni sociale; abordarea factorilor de risc in ceea ce priveste bolile netransmisibile

Noneconomic;

Asigurarea serviciului universal, continuitatea si suportabilitatea serviciului, precum si masuri de protectie a
beneficiarului; asigurarea unei mai bune rentabilitdti; imbinarea competitivitatii si siguratei

PREVENTIE MEDICALA

Gestiune directa

Bugetul local si/sau surse externe;

Monitorizarea se realizeaza prin categorii: Numarul de cetateni serviti/multumiti; volumul investitilor in sanatate
atrase; volumul finantarilor atrase; indice de crestere a preventiei, realizarea unor statistici cu privire la
preventie

Serviciu public nu mai raspunde unei nevoi de interes public se decide incetarea prestarii serviciului public
printr-un act de acelasi nivel cu cel prin care a fost infiintat, la initiativa autoritatii administratiei publice
competente si in urma consultarii publice. Desfiintare sau dizolvare.

Autoritatile administratiei publice locale sunt responsabile pentru respectarea aplicarii standardelor de calitate
si de cost in furnizarea serviciilor publice si de utilitate publica descentralizate. Autoritatile publice locale pot
creste nivelul de calitate si de cost pe baza veniturior propria si a altor surse atrase, in conditiile legii. infiintarea,
organizarea si prestarea serviciilor publice se realizeaza potrivit principiilor transparentei, egalitatii de tratament,
continuitatii, adaptabilitatii, accesibilitatii, responsabilitatii si al furnizarii serviciilor publice la standarde de
calitate.

Obligatiei de a informa cu privire la modul de stabilire a activitatilor componente si a obiectivelor,la modul de
reglementare, organizare, functionare, finantare, prestare si evaluare a serviciilor publice, precum si la masurile
de protectie a utilizatorilor si la mecanismele de solutionare a reclamatiilor si litigiilor.

Eliminarea oricarei discriminari a beneficiarilor serviciilor publice bazate, dupa caz, pe criterii de origine etnica
sau rasiala, religie, varsta, gen, orientare sexuala, dizabilitate, precum si asigurarea aplicarii unor reguli, cerinte si
criterii identice pentru toate autoritatile si organismele prestatoare de servicii publice, inclusiv in procesul de
delegare a serviciului public

v ou oA

Activitatea administratiei publice se exercita fara intreruperi, cu respectarea prevederilor legale.
Administratia publica are obligatia de a raspunde nevoilor societatii.

Asigurarea accesului la serviciile publice pentru toti beneficiarii, in special la acele servicii care raspund unor
nevoi de baza ale acestora; accesibilitatea impune luarea in considerare, inca din faza de fundamentare a
infiintarii serviciului public, a aspectelor referitoare la cost, disponibilitate, adaptare, proximitate.

Existenta unei autoritati a administratiei publice competente cu asigurarea serviciului public, independent de
modalitatea de gestiune si de furnizare/prestare a acestuia catre beneficiar.

Stabilirea si monitorizarea indicatorilor de calitate pentru fiecare serviciu public, pe toata durata de furnizare a
acestora. Autoritatile administratiei publice si organismele prestatoare de servicii publice sunt obligate sa
respecte standardele de calitate si/sau de cost stabilite pentru serviciile publice

Bolile cardio vasculare prezinta unul dintre motivele de ingrijorare tot mai mare, dintr-un

numar total de 250.000 de decese inregistrate in Romania in fiecare an, aproximativ 60% sunt

cauzate de o boala cardiovasculara. Romania se plaseaza pe locul 4 in Europa, dupa Rusia, Bulgaria si Ungaria.
Potrivit statisticilor a Organizatiei Mondiale a Sanatati (OMS), la nivel mondial se inregistreaza 17 milioane de
decese datorita bolilor cardiovasculare, motiv pentru care trebuie sa devina o prioritate pentru fiecare
persoana.

Printre cele mai frecvente afectiuni cardiovasculare diagnosticate de specialisti, sunt: angina pectorala( fiind
considerata si cea mai grava dintre acestea) cardiopatia ischemica, insuficienta cardiaca si infarctul miocardic.
Bolile cardiovasculare, cancerul si diabetul sunt prioritati sectoriale strategice si mandateaza dezvoltarea si
implementarea unor planuri nationale de control sectoriale, care vor integra interventiile din cadrul intregului
spectru de servicii medicale: preventia primara si secundara,

tratamentul, monitorizarea, ingrijirea paliativa si ingrijirea pe termen lung

Din ce in ce mai multi cetateni traiesc cu o afectiune cronica si, pentru individ, acest lucru poate reduce
capacitatea de a duce o viatd implinita. In acelasi timp, cresterea numarului de pacienti pune presiune asupra
resurselor din sistemul de sanatate. Un factor in dezvoltarea bolilor cronice este stilul de viata nesanatos si
inegalitatea in sanatate.

Serviciul public este orientat pe sprijinirea cetatenilor cu afectiuni cardiace si diabet de tip 2, dar si pe toti
cetatenii judetului Tn sensul constientizarii unui stil de viata sanatos si Informarii asupra solutiilor medicale.
Accentul este pus pe furnizarea de instrumente, motivatie si sprijin pentru auto-gestionarea unei schimbari a
stilului lor de viata si a rutinelor. De asemenea, creeaza posibilitati de retea pentru cetateni, precum si ofera
cunostinte organizatiilor de sanatate din societatea civila. Acestia sustin reabilitarea dupa interventii la spital si
ofera vizite preventive la domiciliu cetatenilor .

Provocarile sunt:

¢ Cresterea numarului de cetateni cu risc

* Dificultati de angajare a cetatenilor in educatia pacientilor (din motive geografice, economice, fizice sau de
timp)

¢ Mentinerea schimbarilor stilului de viata s-a dovedit foarte dificila.

Obiectivul serviciului public este a contribui la rezolvarea unora dintre provocarile descrise mai sus prin
integrarea solutiilor digitale n serviciile sectorului de social in cadrul prevenirii si promovarii sanatatii.

Prin sisteme integrate digitale de monitorizare a populatiei, de avertizare si de crestere a calitatii vietii.
Modernizarea centrelor spitalicesti; Campanii de promovare



CATEGORIE CONFORM CODULUI
ADMINISTRATIV

a)activitatea sau activitatile
care constituie serviciul public respective

b) obiectivele serviciul public

c) tipul de serviciu public

d) obligatiile de serviciu public, daca este cazul

e) structura responsabild pentu prestarea
serviciul public

f) modaliatile de gestiune
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h) modalitati de monitorizare, evaluare si control
de a modului de furnizare a serviciului public
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PRINCIPII SERVICII PUBLICE

Principiul transparentei

Principiul egalitatii de tratament

Continuitatea
Principiul adaptabilitati

Principiul accesibilitati

Principiul responsabilitati

Nivel ridicat de calitate

ARGUMENTATIE

Prezentare

Implementare

FISA SERVICIULUI PUBLIC
PUBLIC DE INTERES
JUDETEAN

PREVENTIA
INFRACTIONALITATII

ORDINEA PUBLICA

Asigurarea unui climat de siguranta civica; Reducerea gradului de vulnerabilitate in cadrul societatii ;
Promovarea incluziunilor sociale; Intocmirea de strategii preventive specializate in colaborare cu directiile de
profil din politie; Initierea si derularea de programe parteneriale cu institutii guvernamentale, organizatii
neguvernamentale,institutii de invatamant politie, centre de educare si penitenciare ; Dezvoltarea de bune
practici in gestionarea conflictelor ; Identificarea unor noi posibilitati de finantare, absolut neceseare
desfasurarii in bune conditii a programelor parteneriale destinate prevenirii si combaterii infractionalitatii.

Promovarea initiativelor locale si generalizarea rezultatelor pozitive obtinute; Identificarea unor modalitati de
actiune specifice politiei; Informarea politiei cu aspecte de interes operativ ce se constata in activitatea
parteneriald; Organizarea si participarea la activitatii specifice ce se constata in activitatea de partneriat;
Identificarea si aplicarea metodelor de relationare eficienta politie- comunitate ; Medierea conflictelor;
Dezvoltarea de bune practici in gestionarea conflictelor comunitare; Prevenirea savarsirii infractionalitatii,
ajutandu-i pe cetateni sa inteleaga consecintele comiterii unor ilegalitati; Reducerea recidivei ; Identificarea
grupurilor tinta; Organizarea de campanii mass-media pentru promovarea conceptului si de educare a
membrilor comunitatii in acest sens; Realizarea unor programe de asistenta si consiliere acordata persoanelor
vulnerabile si a victimelor .

Noneconomic;

Dezvoltarea schemelor de instruire, inclusiv privind competente tehnice si profesionale, cunoasterea
obligatiilor in materie de respectare a drepturilor omului.

Dezvoltarea masurilor, garantiilor, mecanismelor si bune practici pentru identificarea rapida, protectia si sprijinul
persoanelor vulnerabile.

Facilitarea elaborarii rapide a unor evaluarii corespunzatoare si exacte in situatii de criza.

Coordonarea masurilor de raspuns si impartasirea informatiilor intre cetatean si institutie.

PREVENITIA INFRACTIONALITATII

Gestiune directa
Bugetul local

Monitorizarea se realizeaza prin categorii: cercetarea periodica a indicatorilor de performanta, evaluarea
activitatilor desfasurate si a rezultatelor obtinute ; Realizarea sondajelor de opinie, gradul de satisfactie al
membrilor comunitatii fata de serviciile prestate.

Obligatiei de a informa cu privire la modul de stabilire a activitatilor componente si a obiectivelor,la modul de
reglementare, organizare, functionare, finantare, prestare si evaluare a serviciilor publice, precum si la masurile
de protectie a utilizatorilor si la mecanismele de solutionare a reclamatiilor si litigiilor.

Eliminarea oricarei discriminari a beneficiarilor serviciilor publice bazate, dupa caz, pe criterii de origine etnica
sau rasial3, religie, varsta, gen, orientare sexuala, dizabilitate, precum si asigurarea aplicarii unor reguli, cerinte si
criterii identice pentru toate autoritatile si organismele prestatoare de servicii publice, inclusiv in procesul de
delegare a serviciului public

Activitatea administratiei publice se exercita fara intreruperi, cu respectarea prevederilor legale.
Administratia publica are obligatia de a raspunde nevoilor societatii.

Asigurarea accesului la serviciile publice pentru toti beneficiarii, in special la acele servicii care raspund unor
nevoi de baza ale acestora; accesibilitatea impune luarea in considerare, inca din faza de fundamentare a
infiintarii serviciului public, a aspectelor referitoare la cost, disponibilitate, adaptare, proximitate.

Existenta unei autoritati a administratiei publice competente cu asigurarea serviciului public, independent de
modalitatea de gestiune si de furnizare/prestare a acestuia catre beneficiar.

Stabilirea si monitorizarea indicatorilor de calitate pentru fiecare serviciu public, pe toata durata de furnizare a
acestora. Autoritatile administratiei publice si organismele prestatoare de servicii publice sunt obligate sa
respecte standardele de calitate si/sau de cost stabilite pentru serviciile publice

In topul judetelor cu infractionalitate crescutd, se afla si judetul Constanta, imediat dupa Alba si Vaslui .

Romania are aproximativ 20.000 de detinuti. Este printre tarile aflate la mijlocul clasamentului, cu 106,5 detinuti
la suta de mii de locuitori.

Romania se afla pe locul 3 in Europa la rata de detinuti inchisi pentru omoruri, locul 6 pentru violuri, locul 7
pentru infractiuni rutiere.

Avand in vedere comportamentul infractional si existenta recidivei, ca si comportament care dauneaza
sigurantei cetatenilor, rata recidivei este de 36%.

Astfel fie cd vorbim de delincventa juvenild sau de infractionalitate in randul adultilor, ambele afecteaza
convietuirea sociala, familia, linistea, siguranta tuturor, dar si societatea in general, economia si buna dezvoltare
a judetutului.

Controlul spatiului public, implematarea de algoritmi de generare de probabilitati de infractionalitate; sisteme
de camere video; implementare sisteme digitale; de organizare a vietii sociale

Se realizeaza printr-un departament specializat din cadrul CJC;
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FISA SERVICIULUI PUBLIC PUBLIC
DE INTERES JUDETEAN
SERVICIUL DE GEOLOCATIE SI

URBANISM DIGITAL

turism, situatii de urgenta, protectia si refacerea mediului

Asigurarea dreptului de proprietate si control asupra terenurilor; Refacerea gestiuni urbane si organizarea
serviciilor tehnice judetene de control; Aplicare masurilor cu caracter general; Evidenta clara si actualizata din
punct de vedere topografic ; identificarea instant a persoanelor aflate in risc vital;

Constituirea unei baze de date publica din punct de vedere cadastral si juridic.; Dezvoltare sistematica a
judetului; Accesul cetateanului la consultarea publica prin intermediul platfomei ; Asigurarea unei securitati mai
bune a posesiuni; Consolidarea planificarii urbane; Dezvoltarea unei baze de date GIS; Actualizarea PUG si PUZ ;
Atragerea de finantari; Evidenta terenurilor agricole si padurilor ; Dotarea cu echipamente speciale; Sprijinul
perosanelor aflate Tn zona de risc vital; analiza si preventia catastrofelor naturale si in special a situatiilor care ar

influenta negativ indicatorii de dezvoltare durabila;
Noneconomic;

Dezvoltarea platformei; Folosirea in mod corect si legal al domeniului public ; cadastrarea/ intabularea terenului
public; Dezvoltarea si amenajarea teritoriului;

SERVICIUL DE GEOLOCATIE SPATIALA si URBANISM DIGITAL

Gestiune directa

Bugetul local

Monitorizarea se realizeaza prin actualizarea periodica a platformei, intabularea si cadastrarea domeniului
public;

Obligatiei de a informa cu privire la modul de stabilire a activitatilor componente si a obiectivelor,la modul de
reglementare, organizare, functionare, finantare, prestare si evaluare a serviciilor publice, precum si la masurile
de protectie a utilizatorilor si la mecanismele de solutionare a reclamatiilor si litigiilor.

Eliminarea oricarei discriminari a beneficiarilor serviciilor publice bazate, dupa caz, pe criterii de origine etnica
sau rasial3, religie, varsta, gen, orientare sexuala, dizabilitate, precum si asigurarea aplicarii unor reguli, cerinte si
criterii identice pentru toate autoritatile si organismele prestatoare de servicii publice, inclusiv in procesul de
delegare a serviciului public

v oy oA

Activitatea administratiei publice se exercita fara intreruperi, cu respectarea prevederilor legale.
Administratia publica are obligatia de a raspunde nevoilor societatii.

Asigurarea accesului la serviciile publice pentru toti beneficiarii, in special la acele servicii care raspund unor
nevoi de baza ale acestora; accesibilitatea impune luarea in considerare, inca din faza de fundamentare a
infiintarii serviciului public, a aspectelor referitoare la cost, disponibilitate, adaptare, proximitate.

Existenta unei autoritati a administratiei publice competente cu asigurarea serviciului public, independent de
modalitatea de gestiune si de furnizare/prestare a acestuia catre beneficiar.

Stabilirea si monitorizarea indicatorilor de calitate pentru fiecare serviciu public, pe toata durata de furnizare a
acestora. Autoritatile administratiei publice si organismele prestatoare de servicii publice sunt obligate sa
respecte standardele de calitate si/sau de cost stabilite pentru serviciile publice

Dezvoltarea eficace si eficienta a sistemului de administrare funciara este o problema critica pentru multe
comunitati din Romania. Tn multe cazuri, nu se intelege in mod clar cine ce detine, accesul la informatiile privind
titlurile de proprietate este, adesea, dificil, iar coruptia este un fenomen predominant.

Multe dintre aceste probleme s-ar rezolva daca sistemul de cadastru ar fi gandit intr-un mod cat mai transparent
si mai accesibil.

Transpunerea digitald a judetului Constanta din punct de vere urbanistic;

Departament specializat in cadrul CJC



CATEGORIE CONFORM CODULUI
ADMINISTRATIV

a)activitatea sau activitatile
care constituie serviciul public respective

b) obiectivele serviciul public

c) tipul de serviciu public

d) obligatiile de serviciu public, daca este cazul

e) structura responsabild pentu prestarea
serviciul public

f) modaliatile de gestiune

g) sursele de finantare

h) modalitati de monitorizare, evaluare si control
de a modului de furnizare a serviciului public

i)sanctiuni

j) standard de calitate si de cost, in cazul in care
acestea sunt stabilite potrivit legii

k)alte elemente stabilite prin lege

PRINCIPII SERVICII PUBLICE

Principiul transparentei

Principiul egalitatii de tratament

Continuitatea
Principiul adaptabilitati

Principiul accesibilitati

Principiul responsabilitati

Nivel ridicat de calitate

ARGUMENTATIE

Prezentare

Implementare

FISA SERVICIULUI PUBLIC
PUBLIC DE INTERES
JUDETEAN

SERVICIUL DE
REGENERARE URBANA

MEDIU

Stabilirea princiipilor de precautie, prevenire si a corectarii poluarii; Adoptarea masurilor de remediere;
Conceperea, executia, monitorizarea, promovarea si evaluarea strategiior integrate de regenerare urbana
pentru imbunatirea mediului; Dezvoltarea unui sistem de autorizari si control integrat; Stabilirea zonelor
afectate; Limitarea extinderilor necontrolate pe diverse spatii verzi; colectarea si depozitarea deseurilor bazate
pe sistem inteligent; Atragerea partenerilor externi; implicarea activa a cetatenilor

Intinerirea judetului prin plantarea arborilor cu balot; Crearea unei centuri si infrastructuri verzi; Implementarea
dreptului, ca cetatenii sa participe la luarea deciziilor ; Interzicerea abandonari sau depozitari necontrolate a
deseurilor; Atragerea surselor de finantare

Noneconomic;

Dezvoltarea platformei; Folosirea in mod corect si legal al domeniului public ; cadastrarea/ intabularea terenului
public; Dezvoltarea si amenajarea teritoriului;

SERVICIUL DE REGENERARE URBANISTICA

Gestiune directa
Bugetul local

Monitorizarea implementarii trebuie sa fie efectuata atat pe termen scurt, cat si pe termen lung si va enumera
toate actiunile si initiativele SDG-urilor aferente.

Obligatiei de a informa cu privire la modul de stabilire a activitatilor componente si a obiectivelor,la modul de
reglementare, organizare, functionare, finantare, prestare si evaluare a serviciilor publice, precum si la masurile
de protectie a utilizatorilor si la mecanismele de solutionare a reclamatiilor si litigiilor.

Eliminarea oricarei discriminari a beneficiarilor serviciilor publice bazate, dupa caz, pe criterii de origine etnica
sau rasiald, religie, varsta, gen, orientare sexuala, dizabilitate, precum si asigurarea aplicarii unor reguli, cerinte si
criterii identice pentru toate autoritatile si organismele prestatoare de servicii publice, inclusiv in procesul de
delegare a serviciului public

v v oA

Activitatea administratiei publice se exercita fara intreruperi, cu respectarea prevederilor legale.
Administratia publica are obligatia de a raspunde nevoilor societatii.

Asigurarea accesului la serviciile publice pentru toti beneficiarii, in special la acele servicii care raspund unor
nevoi de baza ale acestora; accesibilitatea impune luarea in considerare, inca din faza de fundamentare a
infiintarii serviciului public, a aspectelor referitoare la cost, disponibilitate, adaptare, proximitate.

Existenta unei autoritati a administratiei publice competente cu asigurarea serviciului public, independent de
modalitatea de gestiune si de furnizare/prestare a acestuia catre beneficiar.

Stabilirea si monitorizarea indicatorilor de calitate pentru fiecare serviciu public, pe toata durata de furnizare a
acestora. Autoritatile administratiei publice si organismele prestatoare de servicii publice sunt obligate sa
respecte standardele de calitate si/sau de cost stabilite pentru serviciile publice

Majoritatea consumului de resurse are loc in zonele urbane si periurbane. Modul in care este proiectat o urbe
modeleaza modul in care locuitorii sai folosesc transportul, energia, spatile verzi, apa

si elimina deseurile. Provocarea este de a construi comunitati vibrante cu utilizarea resurselor reduse si cu
impact asupra mediului.

DEZVOLTAREA UNEI PLATFORME DIGITALE TN CARE CETTENII JUDETULUI SA TSI EXPRIME PUNCTELE DE VEDERE
DESPRE CUM TSI DORESC SA ARATE JUDETUL CONSTANTA; Cetatenii si organizatiile societtii civile sunt prima
noastra tinta de ascultat. Proiecte referitoare la mediu, peisaj si spatii verzi publice, mobilitate si accesibilitate
durabile, regenerare urbana si infrastructura, idei sau propuneri pentru proiecte transversale. Pentru prima
data, utilizatorii JUDETULUI vor implicati in a decide cum sa aloce aceste resurse.

Publicareadepropuneri online si implementarea un sistem inovator care sa implice cetatenii in luarea deciziilor
cu privire la modul de distribuire a bugetului, printr-un proces structurat in diferite faze:

(i) selectati un focus grup format din 60 de cetateni sau reprezentanti ai asociatiilor pentru a elabora o lista de
propuneri care urmeaza sa fie depuse pe portal

(i) fiecare cetatean poate, de asemenea, sa scrie o sugestie si sa o trimita pe portal. Pentru a fi admisa in faza
urmatoare, aceasta propunere trebuie votata de cel putin 50 de persoane

(iii) toate propunerile, de catre administratie si de catre cetateni, sunt publicate pe portal si pot fi votate online
(iv) propunerile cu cele mai multe voturi sunt prezentate unei comisii care evalueaza fezabilitatea propunerii.
(v) Valabilitatea votului online este garantata prin autentificare si fiecare utilizator poate vota pentru maximum 6
proiecte

(vi) Tn cele din urma, luand in considerare rezultatul Comisiei si aspectele economice, un grup de proiecte sunt
selectate pentru a fi implementate .

Inovatia este complexa si se refera la procesul de participare prin integrarea diferitelor puncte de vedere:


http://www.apple.com/ro

CATEGORIE CONFORM CODULUI
ADMINISTRATIV

a)activitatea sau activitatile
care constituie serviciul public
respective

b) obiectivele serviciul public

c) tipul de serviciu public
d) obligatiile de serviciu public, daca
este cazul

e) structura responsabila pentu
prestarea serviciul public

f) modaliatile de gestiune

g) sursele de finantare

h) modalitati de monitorizare, evaluare
si control de a modului de furnizare a
serviciului public

i)sanctiuni

j) standard de calitate si de cost, in
cazul in care acestea sunt stabilite
potrivit legii

k)alte elemente stabilite prin lege

PRINCIPII SERVICII PUBLICE

Principiul transparentei

Principiul egalitatii de tratament

Continuitatea
Principiul adaptabilitati
Principiul accesibilitati

Principiul responsabilitati

Nivel ridicat de calitate

ARGUMENTATIE

Prezentare

Implementare

FISA SERVICIULUI PUBLIC PUBLIC DE
INTERES JUDETEAN

EDUCATIE SPORTIVA SI INVESTITII

SPORT

Investitii Tn active sportive care sa genereze valoare adaugata atat economic cat si ca imagine a judetului

Investitii in active sportive tangibile sau intangibile care sa determine cresterea veniturilor la buget Identificarea spatiilor necesare
pentru construirea bazelor sportive; Revitalizarea infrastructurii sportive locale; Identificarea sportivilor de inhalta perfomanta/de
masd; Promovare importantei sportului si a nutritiei; Implicarea tinerilor in activitati si in dezvoltare programului ; Oferirea unor
activitati care sunt potrivite din punctul de vedere al dezvoltarii fizice a elevilor; Implementarea celor trei piloni centrali: participare,
practicare, performantd; Organizarea de competitii la nivel local.

ECONOMIC

Cresterea gradului de participare activa a populatiei de toate varstele la activitati sportive cu caracter permanent; Cresterea gradului
de practicare a activitatilor sportive cu precadere in randul copiilor si tinerilor

in scopul formarii si dezvoltarii de cetateni activi, educati si responsabili.

COMPANIE

Gestiune delegata

Bugetul local

Monitorizarea se realizeaza prin categorii Numarul de cetateni serviti/multumiti; volumul investitilor atrase;
volumul finantarilor atrase; indice de crestere demografica tintita

Serviciu public nu mai raspunde unei nevoi de interes public se decide incetarea prestarii serviciului public printr-un act de acelasi
nivel cu cel prin care a fost infiintat, la initiativa autoritatii administratiei publice competente si in urma consultarii publice. Desfiintare
sau dizolvare.

Autoritatile administratiei publice locale sunt responsabile pentru respectarea aplicarii standardelor de calitate

si de cost in furnizarea serviciilor publice si de utilitate publica descentralizate. Autoritatile publice locale pot

creste nivelul de calitate si de cost pe baza veniturior propria si a altor surse atrase, in conditiile legii. Infiintarea, organizarea si
prestarea serviciilor publice se realizeaza potrivit principiilor transparentei, egalitatii de tratament, continuitatii, adaptabilitatii,
accesibilitatii, responsabilitatii si al furnizarii serviciilor publice la standarde de calitate.

Obligatiei de a informa cu privire la modul de stabilire a activitatilor componente si a obiectivelor,la modul de reglementare,
organizare, functionare, finantare, prestare si evaluare a serviciilor publice, precum si la masurile de protectie a utilizatorilor si la
mecanismele de solutionare a reclamatiilor si litigiilor.

Eliminarea oricarei discriminari a beneficiarilor serviciilor publice bazate, dupa caz, pe criterii de origine etnica sau rasiala, religie,
varsta, gen, orientare sexuala, dizabilitate, precum si asigurarea aplicarii unor reguli, cerinte si criterii identice pentru toate autoritatile
si organismele prestatoare de servicii publice, inclusiv in procesul de delegare a serviciului public

v v

Activitatea administratiei publice se exercita fara intreruperi, cu respectarea prevederilor legale.

Administratia publica are obligatia de a raspunde nevoilor societatii.

Asigurarea accesului la serviciile publice pentru toti beneficiarii, in special la acele servicii care raspund unor nevoi de baza ale
acestora; accesibilitatea impune luarea in considerare, inca din faza de fundamentare a infiintarii serviciului public, a aspectelor
referitoare la cost, disponibilitate, adaptare, proximitate.

Existenta unei autoritati a administratiei publice competente cu asigurarea serviciului public, independent de modalitatea de gestiune
si de furnizare/prestare a acestuia catre beneficiar.

Stabilirea si monitorizarea indicatorilor de calitate pentru fiecare serviciu public, pe toata durata de furnizare a acestora. Autoritatile
administratiei publice si organismele prestatoare de servicii publice sunt obligate sa respecte standardele de calitate si/sau de cost
stabilite pentru serviciile publice

Sportul reprezinta o forma de educatie. Sportul inseamna sanatate; Sportul este o noua industrie care poate atrage fonduri

Investitiile in sport trebuie directionate atat catre sportul de masa, cat si spre descoperirea talentelor. Investitia in talente trebuie sa
genereze venituri

Prin dezvoltarea unei companii de investitii in sport judetul Constanta rezolva pe de o parte o problema sociald, dar si un economica in
sensul atragerii de fonduri spre buget



CATEGORIE CONFORM CODULUI
ADMINISTRATIV

a)activitatea sau activitatile
care constituie serviciul public
respective

b) obiectivele serviciul public

c) tipul de serviciu public
d) obligatiile de serviciu public, daca
este cazul

e) structura responsabild pentu
prestarea serviciul public

f) modaliatile de gestiune

g) sursele de finantare

h) modalitati de monitorizare, evaluare
si control de a modului de furnizare a
serviciului public

i)sanctiuni

j) standard de calitate si de cost, in

cazul in care acestea sunt stabilite

potrivit legii

k)alte elemente stabilite prin lege

PRINCIPII SERVICII PUBLICE

Principiul transparentei

Principiul egalitatii de tratament

Continuitatea
Principiul adaptabilitati
Principiul accesibilitati

Principiul responsabilitati

Nivel ridicat de calitate

ARGUMENTATIE

Prezentare

Implementare

FISA SERVICIULUI PUBLIC
PUBLIC DE INTERES

JUDETEAN
INTEGRARE CULTURALA

CULTURA

Dezvoltarea de produse educationale prin informare culturala; Implicarea muzeele si bibliotecile publice pentru
proiect; Sutinerea tinerilori talentati.

Integrarea principiilor diversitatii culturale si a valorilor pluralismului cultural; Promovarea diversitatii culturale; Dezvoltarea unor
campanii pentru promovarea diversitatii culturale, traditii si obiceiuri; Stabilirea unor legaturi puternice intre cultura si educatie, prin
colaborare cu unitatile de Tnvatamant, muzee si ative

- Audienta totala deservita prin evenimente publice

Noneconomic;
Organizarea de proiecte culturale/ recreative

SERVICIUL DE INTEGRARE CULTURALA

Gestiune directa

Bugetul local

Monitorizarea se realizeaza prin categorii Numarul de cetdteni serviti/multumiti; volumul investitilor atrase;
volumul finantarilor atrase; indice de crestere demografica tintita ;

Serviciu public nu mai raspunde unei nevoi de interes public se decide Tncetarea prestarii serviciului public printr-un act de acelasi
nivel cu cel prin care a fost infiintat, la initiativa autoritatii administratiei publice competente si in urma consultarii publice. Desfiintare
sau dizolvare.

Autoritatile administratiei publice locale sunt responsabile pentru respectarea aplicarii standardelor de calitate

side cost in furnizarea serviciilor publice si de utilitate publica descentralizate. Autoritatile publice locale pot

creste nivelul de calitate si de cost pe baza veniturior propria si a altor surse atrase, in conditiile legii. Infiintarea, organizarea si
prestarea serviciilor publice se realizeaza potrivit principiilor transparentei, egalitatii de tratament, continuitatii, adaptabilitatii,
accesibilitatii, responsabilitatii si al furnizarii serviciilor publice la standarde de calitate.

Obligatiei de a informa cu privire la modul de stabilire a activitatilor componente si a obiectivelor,la modul de reglementare,
organizare, functionare, finantare, prestare si evaluare a serviciilor publice, precum si la masurile de protectie a utilizatorilor si la
mecanismele de solutionare a reclamatiilor si litigiilor.

Eliminarea oricarei discriminari a beneficiarilor serviciilor publice bazate, dupa caz, pe criterii de origine etnica sau rasial3, religie,
varsta, gen, orientare sexuala, dizabilitate, precum si asigurarea aplicarii unor reguli, cerinte si criterii identice pentru toate autoritatile
si organismele prestatoare de servicii publice, inclusiv in procesul de delegare a serviciului public

Activitatea administratiei publice se exercita fara intreruperi, cu respectarea prevederilor legale.

Administratia publica are obligatia de a raspunde nevoilor societatii.

Asigurarea accesului la serviciile publice pentru toti beneficiarii, in special la acele servicii care raspund unor nevoi de baza ale
acestora; accesibilitatea impune luarea in considerare, inca din faza de fundamentare a infiintarii serviciului public, a aspectelor
referitoare la cost, disponibilitate, adaptare, proximitate.

Existenta unei autoritati a administratiei publice competente cu asigurarea serviciului public, independent de modalitatea de gestiune
si de furnizare/prestare a acestuia catre beneficiar.

Stabilirea si monitorizarea indicatorilor de calitate pentru fiecare serviciu public, pe toata durata de furnizare a acestora. Autoritatile
administratiei publice si organismele prestatoare de servicii publice sunt obligate sa respecte standardele de calitate si/sau de cost
stabilite pentru serviciile publice

Gradul de acces al tinerilor la produsele sau educatia culturala este foarte redus, mai ales in zona rurala. Unul dintre indicatorii cei mai
importanti ai unei societati 1l reprezinta consumul cultural

Dezvoltarea de programe in scoli si conlucrarea cu toti artistii din judet astfel incat un numar cat mai mare de copii sa poate acces
lectii culturale,programe si schimburi culturale

Departament specializat in cadrul CJC



CATEGORIE CONFORM CODULUI
ADMINISTRATIV

a)activitatea sau activitatile
care constituie serviciul public
respective

b) obiectivele serviciul public

c) tipul de serviciu public
d) obligatiile de serviciu public, daca
este cazul

e) structura responsabila pentu
prestarea serviciul public

f) modaliatile de gestiune

g) sursele de finantare

h) modalitati de monitorizare, evaluare
si control de a modului de furnizare a
serviciului public

i)sanctiuni

j) standard de calitate si de cost, in
cazul in care acestea sunt stabilite
potrivit legii

k)alte elemente stabilite prin lege

PRINCIPII SERVICII PUBLICE

Principiul transparentei

Principiul egalitatii de tratament

Continuitatea
Principiul adaptabilitati
Principiul accesibilitati

Principiul responsabilitati

Nivel ridicat de calitate

ARGUMENTATIE

Prezentare
Implementare

FISA SERVICIULUI
PUBLIC PUBLIC DE

INTERES JUDETEAN
CULTURA DIGITALA

CULTURA

Implementarea culturii digitale prin intermediul memo-urilor interne, microsite-urilor, grupurilor de socializare; Sprijinirea dezvoltarii
competentelor specializate si imbunatatirea gestionarii cunostintelor si a transferului de cunostinte in sectorul patrimoniului cultural;
Promovarea cercetarii si inovarii privind patrimoniul cultural; Sprijinirea muzeelor, arhive si biblioteci pentru a oferi acces gratuit la
versiunile digitalizate ale operelor de arta, cartilor si creatiilor muzicale.

Institutiile culturale sa deschida accesul publicului catre colectiile lor digitale; Oportunitati de conservare a continutului cultural si de
facilitare a accesului la patrimoniul cultural pentru toate categoriile de public prin tehnologii digitale

Noneconomic;
Dezvoltarea proiectului prin modele 3D de inalta calitate; Aplicatii si animatii digitale pentru o experienta expozitionala imbogatita.

SERVICIUL DE CULTURA DIGITALA

Gestiune directa
Bugetul local
Monitorizarea se realizeaza prin categorii Numarul de cetateni serviti/multumiti/ culturalizate digital

Serviciu public nu mai rdspunde unei nevoi de interes public se decide incetarea prestarii serviciului public printr-un act de acelasi
nivel cu cel prin care a fost infiintat, la initiativa autoritatii administratiei publice competente si in urma consultarii publice. Desfiintare
sau dizolvare.

Autoritatile administratiei publice locale sunt responsabile pentru respectarea aplicarii standardelor de calitate

side cost in furnizarea serviciilor publice si de utilitate publica descentralizate. Autoritatile publice locale pot

creste nivelul de calitate si de cost pe baza veniturior propria si a altor surse atrase, in conditiile legii. Infiintarea, organizarea si
prestarea serviciilor publice se realizeaza potrivit principiilor transparentei, egalitatii de tratament, continuitatii, adaptabilitatii,
accesibilitatii, responsabilitatii si al furnizarii serviciilor publice la standarde de calitate.

Obligatiei de a informa cu privire la modul de stabilire a activitatilor componente si a obiectivelor,la modul de reglementare,
organizare, functionare, finantare, prestare si evaluare a serviciilor publice, precum si la masurile de protectie a utilizatorilor si la
mecanismele de solutionare a reclamatiilor si litigiilor.

Eliminarea oricarei discriminari a beneficiarilor serviciilor publice bazate, dupa caz, pe criterii de origine etnica sau rasial3, religie,
varsta, gen, orientare sexuala, dizabilitate, precum si asigurarea aplicarii unor reguli, cerinte si criterii identice pentru toate autoritatile
si organismele prestatoare de servicii publice, inclusiv in procesul de delegare a serviciului public

v ou oA

Activitatea administratiei publice se exercita fara intreruperi, cu respectarea prevederilor legale.

Administratia publica are obligatia de a raspunde nevoilor societatii.

Asigurarea accesului la serviciile publice pentru toti beneficiarii, in special la acele servicii care raspund unor nevoi de baza ale
acestora; accesibilitatea impune luarea in considerare, inca din faza de fundamentare a infiintarii serviciului public, a aspectelor
referitoare la cost, disponibilitate, adaptare, proximitate.

Existenta unei autoritati a administratiei publice competente cu asigurarea serviciului public, independent de modalitatea de gestiune
si de furnizare/prestare a acestuia catre beneficiar.

Stabilirea si monitorizarea indicatorilor de calitate pentru fiecare serviciu public, pe toatad durata de furnizare a acestora. Autoritatile
administratiei publice si organismele prestatoare de servicii publice sunt obligate sa respecte standardele de calitate si/sau de cost
stabilite pentru serviciile publice

Necesitatea de a crea si cultiva o cultura digitala ca parte integranta in procesul de dezvoltare si transformare;

Dezvoltarea si implementarea de cursuri dedicate noii ere digitale: BPM,NFT, blockchain/ competitii/ identificarea tinerilor talentati
Departament specializat CJC in colaborare cu Univeristatile



CATEGORIE CONFORM CODULUI
ADMINISTRATIV

a)activitatea sau activitatile
care constituie serviciul public
respective

b) obiectivele serviciul public

c) tipul de serviciu public

d) obligatiile de serviciu public, daca

este cazul

e) structura responsabila pentu
prestarea serviciul public

f) modaliatile de gestiune

g) sursele de finantare

h) modalitati de monitorizare, evaluare
si control de a modului de furnizare a

serviciului public

i)sanctiuni

j) standard de calitate si de cost, in
cazul in care acestea sunt stabilite
potrivit legii

k)alte elemente stabilite prin lege

PRINCIPII SERVICII PUBLICE

Principiul transparentei

Principiul egalitatii de tratament

Continuitatea
Principiul adaptabilitati
Principiul accesibilitati

Principiul responsabilitati

Nivel ridicat de calitate

ARGUMENTATIE

Prezentare
Implementare

FISA SERVICIULUI PUBLIC
PUBLIC DE INTERES

JUDETEAN
RESTAURARE MONUMENTE

CONSERVAREA, RESTAURAREA SI PUNEREA IN VALOARE A MONUMENTELOR ISTORICE
SI DE ARHITECTURA, A PARCURILOR, GRADINILOR SI REZERVATIILOR NATURALE

Propune promovarea de proiecte si programe de revitalizare a acestora; Analizeaza si verifica anual devizele rest de executat intocmite
de citre operatorii economici pentru obiectivele monumente istorice; Atragerea surselor de finantare; Intocmeste in colaborare cu
serviciile din cadrul Directiei tehnice si restaurare a monumentelor istorice; Monitorizeaza permanent, analitic si sintetic; Analizeaza si
verifica documentele justificative ce Tnsotesc situatiile de lucrari aferente proiectelor finantate prin Programul National de Restaurare
a Monumentelor Istorice

Punerea in siguranta a monumentelor istorice aflate in pericol; Stabilirea unor masuri corelate de protectie, conservare si utilizare
durabila a patrimoniului cultural construit si a monumentelor istorice;

Punerea in valoare a monumentalor istorice; Dezvoltarea elementelor componente ale istoriei si culturii, prin

monumentele istorice; Tntirirea si uneori chiar "restaurarea" identitatii locale prin conservarea elementelor specifice si a valorilor
locale;

Noneconomic;
asigurarea serviciului universal, continuitatea si suportabilitatea serviciului, precum si masuri de protectie a beneficiarului.

SERVCIUL RESTAURARE SI PUNERE IN VALOARE A MONUMENTELOR ISTORICE

Gestiune directa

Bugetul local

Monitorizarea se realizeaza prin categorii Numarul de cetateni serviti/multumiti; volumul investitilor atrase;
volumul finantarilor atrase; indice de crestere demografica tintita

Serviciu public nu mai raspunde unei nevoi de interes public se decide Tncetarea prestarii serviciului public printr-un act de acelasi
nivel cu cel prin care a fost infiintat, la initiativa autoritatii administratiei publice competente si in urma consultarii publice. Desfiintare
sau dizolvare.

Autoritatile administratiei publice locale sunt responsabile pentru respectarea aplicarii standardelor de calitate

si de cost in furnizarea serviciilor publice si de utilitate publica descentralizate. Autoritatile publice locale pot

creste nivelul de calitate si de cost pe baza veniturior propria si a altor surse atrase, in conditiile legii. Infiintarea, organizarea si
prestarea serviciilor publice se realizeaza potrivit principiilor transparentei, egalitatii de tratament, continuitatii, adaptabilitatii,
accesibilitatii, responsabilitatii si al furnizarii serviciilor publice la standarde de calitate.

Obligatiei de a informa cu privire la modul de stabilire a activitatilor componente si a obiectivelor,la modul de reglementare,
organizare, functionare, finantare, prestare si evaluare a serviciilor publice, precum si la masurile de protectie a utilizatorilor si la
mecanismele de solutionare a reclamatiilor si litigiilor.

Eliminarea oricarei discriminari a beneficiarilor serviciilor publice bazate, dupa caz, pe criterii de origine etnica sau rasiala, religie,
varsta, gen, orientare sexuala, dizabilitate, precum si asigurarea aplicarii unor reguli, cerinte si criterii identice pentru toate autoritatile
si organismele prestatoare de servicii publice, inclusiv in procesul de delegare a serviciului public

Activitatea administratiei publice se exercita fara intreruperi, cu respectarea prevederilor legale.

Administratia publica are obligatia de a raspunde nevoilor societatii.

Asigurarea accesului la serviciile publice pentru toti beneficiarii, in special la acele servicii care raspund unor nevoi de baza ale
acestora; accesibilitatea impune luarea in considerare, inca din faza de fundamentare a infiintarii serviciului public, a aspectelor
referitoare la cost, disponibilitate, adaptare, proximitate.

Existenta unei autoritati a administratiei publice competente cu asigurarea serviciului public, independent de modalitatea de gestiune
si de furnizare/prestare a acestuia catre beneficiar.

Stabilirea si monitorizarea indicatorilor de calitate pentru fiecare serviciu public, pe toata durata de furnizare a acestora. Autoritatile
administratiei publice si organismele prestatoare de servicii publice sunt obligate sa respecte standardele de calitate si/sau de cost
stabilite pentru serviciile publice

Constanta este judetul cu cele mai multe vestigii din Romania - un potential de identitate locald nevalorificat

Serviciu in cadrul Consiliului Judetean Constanta



CATEGORIE CONFORM CODULUI
ADMINISTRATIV

a)activitatea sau activitatile
care constituie serviciul public
respective

b) obiectivele serviciul public

c) tipul de serviciu public

d) obligatiile de serviciu public, daca

este cazul

e) structura responsabild pentu
prestarea serviciul public

f) modaliatile de gestiune

g) sursele de finantare

h) modalitati de monitorizare, evaluare
si control de a modului de furnizare a

serviciului public

i)sanctiuni

j) standard de calitate si de cost, in
cazul in care acestea sunt stabilite
potrivit legii

k)alte elemente stabilite prin lege

PRINCIPII SERVICII PUBLICE

Principiul transparentei

Principiul egalitatii de tratament

Continuitatea
Principiul adaptabilitati
Principiul accesibilitati

Principiul responsabilitati

Nivel ridicat de calitate

ARGUMENTATIE

Prezentare
Implementare

FISA SERVICIULUI PUBLIC
PUBLIC DE INTERES JUDETEAN

PARCURI SI GRADINI PUBLICE

CONSERVAREA, RESTAURAREA SI PUNEREA IN VALOARE A MONUMENTELOR ISTORICE
SI DE ARHITECTURA, A PARCURILOR, GRADINILOR S| REZERVATIILOR NATURALE

Imbunatatirea urbanizarii durabile prin intermediul solutiilor bazate pe natura pentru stimularea cresterii economice; Atragerea
surselor de finantare printr-o serie de proiecte ce includ investitii in spatii destinate utilizarii publice; Dezvoltarea unor spatii rurale
atractive si cresterea calitatii vietii cetatenilor; Implicarea grupurilor de interes in dezvoltarea spatiilor verzi.

Realizarea unui plan anual de lucrari; Identificarea terenurilor pentru realizarea amenajarii si dezvoltarea parcurilor si gradinilor
publice; imbunatatirea urbanizarii durabile prin intermediul solutiilor bazate pe natura pentru stimularea cresterii economice;
Restaurarea ecosistemelor degradate prin utilizarea unor solutii naturale poate imbunatati durabilitatea ecosistemelor, permitandu-le
sa livreze servicii ecosistemice vitale; Promovarea incluziunii sociale prin imbunatatirea accesului la servicii sociale, culturale,
agrement si de recreare.

Noneconomic;
asigurarea serviciului universal, continuitatea si suportabilitatea serviciului, precum si masuri de protectie a beneficiarului.

SERVICIUL PARCURILOR SI GRADINILOR PUBLICE

Gestiune directa
Bugetul local
Monitorizarea se realizeaza prin categorii Numarul de cetateni serviti/multumiti; numarul de ecosisteme urbane generate

Serviciu public nu mai raspunde unei nevoi de interes public se decide incetarea prestarii serviciului public printr-un act de acelasi
nivel cu cel prin care a fost infiintat, la initiativa autoritatii administratiei publice competente si Tn urma consultarii publice. Desfiintare
sau dizolvare.

Autoritatile administratiei publice locale sunt responsabile pentru respectarea aplicarii standardelor de calitate

side cost in furnizarea serviciilor publice si de utilitate publica descentralizate. Autoritatile publice locale pot

creste nivelul de calitate si de cost pe baza veniturior propria si a altor surse atrase, in conditiile legii. Infiintarea, organizarea si
prestarea serviciilor publice se realizeaza potrivit principiilor transparentei, egalitatii de tratament, continuitatii, adaptabilitatii,
accesibilitatii, responsabilitatii si al furnizarii serviciilor publice la standarde de calitate.

Obligatiei de a informa cu privire la modul de stabilire a activitatilor componente si a obiectivelor,la modul de reglementare,
organizare, functionare, finantare, prestare si evaluare a serviciilor publice, precum si la masurile de protectie a utilizatorilor si la
mecanismele de solutionare a reclamatiilor si litigiilor.

Eliminarea oricarei discriminari a beneficiarilor serviciilor publice bazate, dupa caz, pe criterii de origine etnica sau rasiala, religie,
varsta, gen, orientare sexuala, dizabilitate, precum si asigurarea aplicarii unor reguli, cerinte si criterii identice pentru toate autoritatile
si organismele prestatoare de servicii publice, inclusiv in procesul de delegare a serviciului public

Activitatea administratiei publice se exercita fara intreruperi, cu respectarea prevederilor legale.

Administratia publica are obligatia de a raspunde nevoilor societatii.

Asigurarea accesului la serviciile publice pentru toti beneficiarii, in special la acele servicii care raspund unor nevoi de baza ale
acestora; accesibilitatea impune luarea in considerare, inca din faza de fundamentare a infiintarii serviciului public, a aspectelor
referitoare la cost, disponibilitate, adaptare, proximitate.

Existenta unei autoritati a administratiei publice competente cu asigurarea serviciului public, independent de modalitatea de gestiune
si de furnizare/prestare a acestuia catre beneficiar.

Stabilirea si monitorizarea indicatorilor de calitate pentru fiecare serviciu public, pe toata durata de furnizare a acestora. Autoritatile
administratiei publice si organismele prestatoare de servicii publice sunt obligate sa respecte standardele de calitate si/sau de cost
stabilite pentru serviciile publice

Serviciu in cadrul Consiliului Judetean Constanta



CATEGORIE CONFORM CODULUI
ADMINISTRATIV

a)activitatea sau activitatile
care constituie serviciul public
respective

b) obiectivele serviciul public

c) tipul de serviciu public
d) obligatiile de serviciu public, daca
este cazul

e) structura responsabila pentu
prestarea serviciul public

f) modaliatile de gestiune

g) sursele de finantare

h) modalitati de monitorizare, evaluare
si control de a modului de furnizare a
serviciului public

i)sanctiuni

j) standard de calitate si de cost, in
cazul in care acestea sunt stabilite
potrivit legii

k)alte elemente stabilite prin lege

PRINCIPII SERVICII PUBLICE

Principiul transparentei

Principiul egalitatii de tratament

Continuitatea
Principiul adaptabilitati
Principiul accesibilitati

Principiul responsabilitati

Nivel ridicat de calitate

ARGUMENTATIE

Prezentare
Implementare

FISA SERVICIULUI PUBLIC
PUBLIC DE INTERES

JUDETEAN
DEZVOLTAREA ACTIVELOR

DEZVOLTARE ECONOMICA

Accelerarea procesului de dezvoltare economica locala si atragere a investitorilor; Participarea activa si sprijinul
populatiei locale; Sustinerea realizarii scopurilor si obiectivelor strategice; Asigurarea raportului cost-beneficiu
si sustenabilitate din punct de vedere economic; Disponibilitate pentru utilizarea partajata; Dezvoltarea unei strategii de intretinere.

Oferirea de recomandari referitoare la politica de gestionare a activelor, inclusiv radierea sau darea in locatiune a proprietatii publice;
Determinarea starii in care se afla activele si a optiunilor de intretinere adecvata; Identificarea optiunilor de luare a deciziilor
manageriale in baza clasificarii importantei si ratingului starii; Stabilirea Standardelor de Prestare a Serviciilor; Desfasurarea sondajelor
de opinie in randul grupurilor tinta cu privire la proiectul standardelor de prestare a serviciilor; Analiza surplusului de proprietati
pentru o viitoare utilizare; Reabilitarea cladirii din punct de vedere al eficientei energetice; Exploatarea facilitatilor; Optimizarea
intrebuintarii.

Economic
asigurarea serviciului universal, continuitatea si suportabilitatea serviciului, precum si masuri de protectie a beneficiarului.

SERVICIUL DE DEZVOLTARE AL ACTIVELOR PUBLICE

Gestiune delegata

Bugetul local

Monitorizarea se realizeaza prin categorii Numarul de cetateni serviti/multumiti; volumul investitilor atrase;
volumul finantarilor atrase; indice de crestere demografica tintita; Colectarea datelor si managementul
performantei

Serviciu public nu mai raspunde unei nevoi de interes public se decide incetarea prestarii serviciului public printr-un act de acelasi
nivel cu cel prin care a fost infiintat, la initiativa autoritatii administratiei publice competente si Tn urma consultarii publice. Desfiintare
sau dizolvare.

Autoritatile administratiei publice locale sunt responsabile pentru respectarea aplicarii standardelor de calitate

side cost in furnizarea serviciilor publice si de utilitate publica descentralizate. Autoritatile publice locale pot

creste nivelul de calitate si de cost pe baza veniturior propria si a altor surse atrase, in conditiile legii. Infiintarea, organizarea si
prestarea serviciilor publice se realizeaza potrivit principiilor transparentei, egalitatii de tratament, continuitatii, adaptabilitatii,
accesibilitatii, responsabilitatii si al furnizarii serviciilor publice la standarde de calitate.

Obligatiei de a informa cu privire la modul de stabilire a activitatilor componente si a obiectivelor,la modul de reglementare,
organizare, functionare, finantare, prestare si evaluare a serviciilor publice, precum si la masurile de protectie a utilizatorilor si la
mecanismele de solutionare a reclamatiilor si litigiilor.

Eliminarea oricarei discriminari a beneficiarilor serviciilor publice bazate, dupa caz, pe criterii de origine etnica sau rasial3, religie,
varsta, gen, orientare sexuala, dizabilitate, precum si asigurarea aplicarii unor reguli, cerinte si criterii identice pentru toate autoritatile
si organismele prestatoare de servicii publice, inclusiv in procesul de delegare a serviciului public

Activitatea administratiei publice se exercita fara intreruperi, cu respectarea prevederilor legale.

Administratia publica are obligatia de a raspunde nevoilor societatii.

Asigurarea accesului la serviciile publice pentru toti beneficiarii, in special la acele servicii care raspund unor nevoi de baza ale
acestora; accesibilitatea impune luarea in considerare, inca din faza de fundamentare a infiintarii serviciului public, a aspectelor
referitoare la cost, disponibilitate, adaptare, proximitate.

Existenta unei autoritati a administratiei publice competente cu asigurarea serviciului public, independent de modalitatea de gestiune
si de furnizare/prestare a acestuia catre beneficiar.

Stabilirea si monitorizarea indicatorilor de calitate pentru fiecare serviciu public, pe toata durata de furnizare a acestora. Autoritatile
administratiei publice si organismele prestatoare de servicii publice sunt obligate sa respecte standardele de calitate si/sau de cost
stabilite pentru serviciile publice

Prin acest serviciu se vor stabili investitiile de tip economic pentru cresterea activelor si fluxurilor monetare catre bugetul CJC.
Serviciu in cadrul Consiliului Judetean Constanta



CATEGORIE CONFORM CODULUI
ADMINISTRATIV

a)activitatea sau activitatile
care constituie serviciul public
respective

b) obiectivele serviciul public

c) tipul de serviciu public
d) obligatiile de serviciu public, daca
este cazul

e) structura responsabila pentu
prestarea serviciul public

f) modaliatile de gestiune

g) sursele de finantare

h) modalitati de monitorizare, evaluare
si control de a modului de furnizare a
serviciului public

i)sanctiuni

j) standard de calitate si de cost, in
cazul in care acestea sunt stabilite
potrivit legii

k)alte elemente stabilite prin lege

PRINCIPII SERVICII PUBLICE

Principiul transparentei

Principiul egalitatii de tratament

Continuitatea
Principiul adaptabilitati
Principiul accesibilitati

Principiul responsabilitati

Nivel ridicat de calitate

ARGUMENTATIE

Prezentare
Implementare

FISA SERVICIULUI PUBLIC DE INTERES
JUDETEAN

INFRASTRUCTURA TURSIM DURABIL

PODURILE SI DRUMURILE PUBLICE

strategic si 0 buna gestionare a acestora; incurajarea investitiilor private si a investitiilor guvernamentale.

Modernizarea tututor bunurilor si mijloacelor , menite sa puna in valoare resursele turistice naturale si antropice de care dispune
judetul; Posibilitatile de deplasare a turistilor in judet prin modernizarea infrastructuri pentru punerea in valoare a patrimoniului;
Repartizarea suprafetelor corespunzatoare cu posibilitatile de valorificare optima a resurselor existente; Rezolvarea,reglementarea si
localizarea prioritatilor urbane; Rezolvarea si localizarea infrastructurii generale tehnice si sociale si a infrastructurii specifice in cadrul
unei balante economice echilibrate; Concentrarea investitiilor in zonele selectionate,unde se urmareste incurajarea turismului;
Asigurarea esalonarii corelate a investitiilor in conformitate cu interesele de dezvoltare pe termen lung; Intensificarea preocuparilor
pentru a asigura o folosire optima a investitiilor de infrastructura generala de catre toate sectoarele interesate din judet; Repartizare
echitabila a investitiilor de infrastructura.

Economic
asigurarea serviciului universal, continuitatea si suportabilitatea serviciului, precum si masuri de protectie a beneficiarului.

SERVICIUL DE DEZVOLTARE A INFRASTRUCTURII PENTRU UN TURISM DURABIL

Gestiune delegata

Bugetul local

Cresterea numarului de turisti; Monitorizarea se realizeaza prin categorii Numarul de cetateni serviti/multumiti; volumul investitilor
atrase; volumul finantarilor atrase; indice de crestere demografica tintita;- Realizarea tuturor reperelor majore in planul de transport
al orasului sau al judetului

- Modificarea procentuala anuala a cheltuielilor cu operatiunile de parcare

- Timpul mediu de naveta pana la serviciu in minute

- Evaluari ale obligatiunilor

- Zile calendaristice de la solicitare pana la comanda de cumparare

- Costul guvernului - lei pe cap de locuitor si pe cap de locuitor pe categorii

- imbarcare zilnica cu autobuzul si calea ferata

- Suma in lei a achizitiilor efectuate care respecta regulile de durabilitate

- Implementarea operatiunilor de transport feroviar si autobuz 24 de ore pe zi

- Clasamentul national privind satisfactia clientilor pentru aeroport

- Ocuparea medie a vehiculelor in timpul calatoriei de lucru

- Procentul de calatorii efectuate cu transportul public

- Numarul de vizitatori pe site-urile de tranzit judetene

- - - Procentul de respondenti la sondaj care apreciaza comoditatea rutelor de autobuz din oras sau judet ca fiind buna sau foarte buna
- Procentul de respondenti la sondaj care apreciaza usurinta transportului catre si de la aeroport si port ca buna sau foarte buna

- Frecventa planificata a serviciului de tranzit in orele de varf si in afara orelor de varf

- Rata de respectare a programului pentru serviciul de autobuz si feroviar

-- Numarul total de pasageri din aviatie

Serviciu public nu mai raspunde unei nevoi de interes public se decide incetarea prestarii serviciului public printr-un act de acelasi
nivel cu cel prin care a fost infiintat, la initiativa autoritatii administratiei publice competente si in urma consultarii publice. Desfiintare
sau dizolvare.

Autoritatile administratiei publice locale sunt responsabile pentru respectarea aplicarii standardelor de calitate

si de cost in furnizarea serviciilor publice si de utilitate publica descentralizate. Autoritatile publice locale pot

creste nivelul de calitate si de cost pe baza veniturior propria si a altor surse atrase, in conditiile legii. Infiintarea, organizarea si
prestarea serviciilor publice se realizeaza potrivit principiilor transparentei, egalitatii de tratament, continuitatii, adaptabilitatii,
accesibilitatii, responsabilitatii si al furnizarii serviciilor publice la standarde de calitate.

Obligatiei de a informa cu privire la modul de stabilire a activitatilor componente si a obiectivelor,la modul de reglementare,
organizare, functionare, finantare, prestare si evaluare a serviciilor publice, precum si la masurile de protectie a utilizatorilor si la
mecanismele de solutionare a reclamatiilor si litigiilor.

Eliminarea oricarei discriminari a beneficiarilor serviciilor publice bazate, dupa caz, pe criterii de origine etnica sau rasiala, religie,
varsta, gen, orientare sexuala, dizabilitate, precum si asigurarea aplicarii unor reguli, cerinte si criterii identice pentru toate autoritatile
si organismele prestatoare de servicii publice, inclusiv in procesul de delegare a serviciului public

Activitatea administratiei publice se exercita fara intreruperi, cu respectarea prevederilor legale.

Administratia publica are obligatia de a raspunde nevoilor societatii.

Asigurarea accesului la serviciile publice pentru toti beneficiarii, in special la acele servicii care raspund unor nevoi de baza ale
acestora; accesibilitatea impune luarea in considerare, inca din faza de fundamentare a infiintarii serviciului public, a aspectelor
referitoare la cost, disponibilitate, adaptare, proximitate.

Existenta unei autoritati a administratiei publice competente cu asigurarea serviciului public, independent de modalitatea de gestiune
si de furnizare/prestare a acestuia catre beneficiar.

Stabilirea si monitorizarea indicatorilor de calitate pentru fiecare serviciu public, pe toata durata de furnizare a acestora. Autoritatile
administratiei publice si organismele prestatoare de servicii publice sunt obligate sa respecte standardele de calitate si/sau de cost
stabilite pentru serviciile publice

Travel local, deviza acestui serviciu, va genera turism de calitate cu conditia prezervarii resurselor in sensul obiectivelor de dezvoltare



