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RAPORT DE ACTIVITATE
2019

Biblioteca Judeteana ,,Joan N. Roman” Constanta este o institutie publica de cultura si
functioneaza in subordinea Consiliului Judetean Constanta®. In prezent, este cea mai importanta
structura info-documentara de tip enciclopedic a judetului, din punct de vedere al marimii
colectiilor si al complexititii serviciilor oferite, citre comunitatea locala si globala. In acelasi timp,
aceasta institutie indeplineste si functia de biblioteca publica a municipiului Constanta, in acord
cu Legea nr 334/2002 —legea bibliotecilor republicata. Principala misiune a Bibliotecii Judetene
»loan N. Roman” Constanta este aceea de a asigura accesul egal si neingradit la informatie si
cultura, la educatie pe tot parcursul vietii si dezvoltarea personalitatii, farda deosebire de statut
social si economic, varsta, sex, apartenenta politica, religie sau nationalitate.

Biblioteca Judeteana ,,Joan N. Roman” Constanta urmareste tendintele de dezvoltare ale unei
structuri info-documentare moderne, centrate pe relatia nemijlocita cu utilizatorii.

Pentru judetul Constanta, Biblioteca indeplineste functiile specifice tuturor structurilor
infodocumentare de acest nivel: functia de Depozit legal local, pentru intreaga productie editoriala
si tipografica a judetului?, elaborarea Bibliografiei dobrogene-informatii si surse documentare
pentru judetele Constanta si Tulcea- prezent si pentru intreaga provincie istoricd Dobrogea,
retrospectiv. Acestor functii li se adauga resonsabilitatile din domeniul Asistentei si consilierii
metodologice, pentru reteaua de biblioteci orasenesti si comunale.

In anul 2019, Biblioteca Judeteani ,.Joan N. Roman” si-a desfisurat activitatea in
conformitate cu Legea bibliotecilor nr. 334/2002, cu modificarile si completarile ulterioare,
coroborati cu Regulamentul —cadru de organizare §i functionare a bibliotecilor publice®, si in
concordantd cu legislatia care reglementeaza sectorul bugetar.

In vederea realizarii misiunii Bibliotecii, au fost implementate programe, respectiv proiecte
si au fost dezvoltare activitati si evenimente care sa se incadreze in directii de actiune, dupa cum
urmeaza:

1 Cf. H.G. nr 442/22 iulie 1994 privind finantarea institutiilor publice de cultura si artd de important judeteand, ale
municipiului Bucuresti si locale, republicata in Monitorul Oficial nr. 40 din 12 martie 1997 si Legea nr 334/2002 —
legea bibliotecilor republicata;

2 Cf. Legii nr. 111 /1995-Legea depozitului legal, cu modificarile si completarile ulterioare;

3 Act normativ aprobat prin Ordin comun al MEC, nr. 4265/19.08.2002 si al MCCPCN nr. 2087/03.08.2002;



A) Evolutia institutiei in raport cu mediul in care isi desfasoara activitatea

1. Colaborarea cu institutii, organizatii, grupuri informale care se adreseaza
aceleiasi comunitati

Biblioteca Judeteana ,,Joan N. Roman” Constanta se prezinta ca o institutie culturala de
referintd a spatiului dobrogean. Activitatea sa este orientatd permanent spre diversificarea si
modernizarea serviciilor dedicate utilizatorilor, fie ca acestia se afla in proximitate sau la distanta.
Prin natura resurselor infodocumentare, curente si retrospective (pe suport clasic de hartie,
electronic si digital), prin spatiile moderne si generoase de care dispune si oferta de activitati
culturale, formative si de petrecere a timpului liber, institutia bibliotecara publica a judetului
Constanta este unica in peisajul institutiilor culturale. Conservand, impreund cu arhivele si
muzeele un patrimoniu informational si documentar de larga intindere, biblioteca face parte din
categoria de institutii ale memoriei. In acest sens, Biblioteca initiaza si participa la activitati
culturale din toate zonele de interes ale membrilor comunitatii, cu intentia de a-i implica in numar
cat mai mare. Este important ca cetatenii de toate varstele sa aiba oportunitatea de a participa la
evenimente cit mai variate, propuse de catre Biblioteca ori de catre partenerii culturali
institutionali sau independenti ai structurii info-documentare. Biblioteca Judeteana ,,loan N.
Roman” Constanta este permanent solicitatd de catre alte institutii de culturd, unitati din sistemul
educational, ONG-uri, asociatii, uniuni profesionale, institute culturale etc sa fie colaborator in
diferite proiecte culturale de anvergura sau la publicarea unor volume. Pe aceastd cale se face
cunoscuta si apreciatd contributia Bibliotecii la viata spirituala a municipiului si judetului
Constanta si importanta colectiilor detinute de catre aceastd institutie. Rolul educational al
institutiei noastre este pus in lumina de colaborarea cu unitétile scolare de la toate nivelurile si cu
sistemul academic, fiind un agent complementar de invatare pe tot parcursul vietii, asociat
educatiei formale.Structura socio-profesionald actuala a comunitatii din mediul in care Biblioteca
isi desfdsoard activitatea este complexa si diversificatd, astfel cd cerintele de informare si
documentare urmeaza aceastd dinamicd, fiind intr-o permanenta schimbare, in functie de
exigentele sociale.

Astfel, Biblioteca Judeteana ,,Joan N. Roman” Constanta se integreaza firesc in viata
sociald a comunitatii, prin cooperarea favorabild cu alte institutii si crearea de plus valoare
informationald si educationald.

In acest temei, au fost semnate parteneriate de colaborare cu o serie de institutii din diferite
zone ale vietii sociale si culturale, dupa cum urmeaza:

Institutiile de invatamant, la toate nivelele (de la sistemul de educatie prescolar, pana la
cel liceeal), atat din din sistemul de invatamant de stat, cat si din sistemul privat. Biblioteca
Judeteana ,,Joan N. Roman” Constanta a semnat parteneriate de colaborare cu numeroase unitati
de invatamant (peste 100), in special din municipiul Constanta. Acestora li se adauga activitati in
comun cu: Inspectoratul Scolar Judetean Constanta (proiecte educationale), Casa Corpului
Didactic, respectiv Asociatia Invititorilor din Constanta. La nivel academic, Biblioteca desfisoara
activitati in comun cu: Universitatea ,,Ovidius” Constanta (inclusiv cu facultatile de diferite
specializari, de exemplu - Litere, Istorie si Stiinte Politice, care organizeaza practica anuald a
studentilor, in colaborare cu institutia noastrd), Universitatea Maritimd Constanta, Academia
Navala ,Mircea cel Batran” Constanta, Academia Oamenilor de Stiinta-filiala Constanta
(realizarea de volume in colaborare, lansari de carte), Universitatea ,,Andrei Saguna", Centrul
Universitar ,,Spiru Haret" Constanta etc®.

Institutiile_specializate ale memoriei culturale: arhive. In colaborare cu Directia
Judeteanda a Arhivelor Nationale au fost organizate diferite activitati (expozitii, mese rotunde,
lansari de carte) care sd pund 1n valoare colectiile de documente ale ambelor institutii, avand in

“Cu bibliotecile acestor institutii de invatimant existd o colaborare permanenti si schimburi de bune practici;



vedere complementaritatea activitatii noastre si sa marcheze evenimente din istoria nationala si
universala, Ziua Arhivelor Nationale etc.

Institutiile de cultura: muzee - Muzeul National de Istorie si Arheologie Constanta (unul
dintre cei mai importanti parteneri culturali ai Bibliotecii Judetene ,,Joan N. Roman” Constanta),
Muzeul de Arta Constanta, Muzeul de Arta Populara Constanta, Complexul Muzeal de Stiinte ale
Naturii Constanta, Muzeul Marinei Roméne, Muzeul Militar National ,Ferdinand I.Filiala
Constanta, teatre - Teatrul de Stat, Teatrul de Opera si Balet ,,Oleg Danovski”, Teatrul pentru Copii
si Tineret ,,Calutul de Mare”, Centrul Cultural Judetean ,, Teodor T. Burada”, Uniunea Scriitorilor
din Romania — Filiala Dobrogea, Uniunea Artistilor Plastici — Filiala Constanta.

Institutiile media locale - presa scrisa, presa online, posturi de radio si de televiziune, €.g.
»1IV Neptun”, ,Radio Sky”, ,Radio Constanta”, ,,TV Litoral”, ,,Antena 3”, ,,Constanteanul,
,»Constanta noastrd”, ,,Adevarul” etc. Biblioteca Judeteana ,,Joan N. Roman” sprijind documentar
emisiuni din media sau rubrici culturale si educationale ale unor publicatii. in anul 2019 a existat
o importanta prezentd In media online a Bibliotecii Judetene ,Jloan N. Roman”, care s-a
materializat in cresterea vizibilitatii institutiei, la nivel local si national.

Organizatiile minoritatilor etnice - Uniunea Democrata a Tatarilor Turco-Musulmani
din Romania — Filiala Constanta, Centrul Cultural Turc ,,Yunus Emre” , Forumul Democrat
German — Filiala Constanta, Comunitatea ,,Ovidius” a Italienilor din Dobrogea, Comunitatea
Rusilor-Lipoveni, filiala Constanta, Uniunea Armenilor din Roménia-filiala Constanta. In general,
suntem preocupati de colaborarile cu toate organizatiile grupurilor minoritatilor nationale, in acord
cu trasatura specifica de multiculturalitate a Dobrogei. Spatiul Bibliotecii Judetene ,,Joan N.
Roman” Constanta oferd conditiile optime pentru realizarea de activitdti in comun, institutia
noastra fiind un mediu favorizant punerii in valoare a traditiilor lor istorice si culturale (expozitii,
aula- pentru conferinte, lansari de carte, spectacole).

Alte tipuri de institutii, fundatii, ONG-uri, la nivel local sau national: Alianta Franceza,
Asociatia ,,Cultul Eroilor” Asociatia Romana de Istorie a Presei (ARIP), Institutul National de
Statistica, Arhiepiscopia Tomisului, Camera de Comert, Industrie, Navigatie si Agricultura
Constanta, Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta ,,Dobrogea” al judetului Constanta, Liga
Femeilor-Filiala Constanta, ,,Mare Nostrum” Constanta, etc. In anul 2019 a existat si o crestere a
solicitarilor din partea unor asociatii din alte localitati (Institutul Ceh din Bucuresti, de exemplu),
care si-au exprimat optiunea de a organiza activitdti in Biblioteca Judeteana ,,Joan N. Roman”
Constanta, considerata institutie cu vizibilitate maxima in comunitate.

2. Analiza S.W.0O.T. (analiza mediului intern si extern, puncte tari si puncte
slabe, oportunitati, amenintari)

Biblioteca Judeteana ,,Joan N. Roman” Constanta se afla intr-un permanent dialog cu
membrii comunitatii locale, care sunt direct interesati de activitatea institutiei noastre; utilizatorii
formuleaza sugestii de achizitii, la sediu, prin discutii cu bibliotecarii din diferite sectii, se alatura
Bibliotecii in realizarea de evenimente culturale, in care sa se implice activ. Exista un continuu
feedback, sprijinit si de prezenta constantd a Bibliotecii in mediul online (pagina web, pagina din
reteaua de socializare Facebook) cu efecte imediate in procesul de dezvoltare si modernizare a
institutiei, prin care de urmdreste aparitia de servicii noi, utilizandu-se tehnologii moderne, in
deplina concordanta cu noutatile in domeniu, la Inceput de secol 21 si cu integrarea in reteaua
bibliotecilor europene. In acest mod, Biblioteca Judeteani ,,Joan N. Roman” Constanta se situeaza
in categoria institutiilor active a caror contributie la dezvoltarea vietii sociale este cuantificabila,
atat prin cresterea numdrului de utilizatori, cit si prin sporirea vizibilititii institutiei. In aceeasi
masurd, utilizatorii considerd important ca bibliotecile publice sa fie pregatite s raspundad unor
servicii care presupun valoare adaugata (de exemplu utilizatorii pot vizualiza, in catalogul
online si coperta cartii repective sau cuprinsul cartii/publicatiei periodice, la capitolul de noi
achizitii primeste si recomandari de lecturd, din partea bibliotecarului, este informat in legatura cu
noutdtile editoriale care au fost achizitionate de Biblioteca etc).



Societatea informationald impune, atat un inalt nivel profesional al specialistilor care
lucreaza in biblioteci, cat si o preocupare continua de a aduce dotarile tehnologice la nivelul la
care pot fi satisfacute interesele de cunoastere ale utilizatorilor directi sau globali (la distanta).
Orientarea spre utilizator (informarea si documentarea personalizati) reprezinta una dintre
tendintele importante ale dezvoltarii bibliotecilor de orice tip, in societatea contemporana.

In acest mod, structurile info-documentare isi asigurid recunoasterea si respectul
comunitatii §i pot aspira la pozitia de institutii ,,cu rol strategic in societatea informationala™ (Art.
1, Legea nr. 334/2002, Legea bibliotecilor).

Diagnoza mediului intern

Majoritatea punctelor tari ale Bibliotecii Judetene ,,Joan N. Roman” Constanta se datoreaza
faptului ca este institugia de cultura cea mai frecventata/utilizata dintre toate institutiile de profil
ale municipiului si judetului, detinatoare a unei colectii cu caracter enciclopedic, semnificative
din punct de vedere cantitativ si calitativ®, cu o bogati experientd in organizarea, gestionarea si
valorificarea informatiei. Toate aceste elemente sunt generatoare de incredere din partea
membrilor comunitétii, ai caror reprezentanti recunosc statutul Bibliotecii si il apreciaza ca atare.
Efectul acestei aprecieri se regaseste si in multitudinea de solicitéri de colaborare pe care institutia
bibliotecara judeteana le primeste de la diferite categorii de parteneri culturali si educationali.

Conform tendintelor actuale de dezvoltare a bibliotecilor publice, Biblioteca Judeteana
»loan N. Roman” Constanta si a extins functiile de baza si activitatile, devenind unul dintre
centrele activitatilor culturale din oras, in complementaritate cu functia de centru educational si de
studiu, pentru educatia nonformala, centru de informare generala si centru social.

Dezvoltarea Bibliotecii Judetene ,,Joan N. Roman”, in ultimii ani, performantele si
rezultatele obtinute, modul In care institutia este perceputa in comunitate, aratd cd existd o
multitudine de elemente pozitive, datorita carora institutia a castigat un loc important in constiinta
publica locala.

Puncte tari

* Profilul enciclopedic al colectiilor Bibliotecii, care ii asigura acesteia adresabilitate generala,
in cadrul comunitdfii si satisfacerea unor variate nevoi de informare si documentare, in
municipiul si judetul Constanta, respectiv la distanta, prin pagina de web, Facebook catalogul
online si resursele digitale;

* Gradul ridicat de profesionalism al personalului si disponibilitatea de a avea un dialog constant
cu utilizatorii, pentru a raspunde in timp util la necesitatile de informare si documentare ale
acestora; echipa de profesionisti lucreaza intr-o atmosfera de responsabilitate si intelegere a
nevoilor de informare ale utilizatorilor, de gradul de difersificare a solicitarilor acestora.
Bibliotecarii sunt deschisi instruirii continue. Angajatii au absolvit cursuri de biblioteconomie
st stiintele informadrii, iar O parte dintre acestia au absolvit studii postuniversitare, respectiv au
doctorat in domeniu (1 persoand) sau doctorat in alte specialitati (istorie, 2 persoane). Aceste
conditii determina sporirea gradului de adaptare la modificarile produse in mediul extern si
intern, avand ca efect calitatea inalta a serviciilor oferite;

* Internetul reprezintd una dintre sursele de cdutare si informare, utilizatd intens si de catre
personal, ori de cate ori nevoile de documentare converg catre aceasta. Astfel se obtine o cautare
rapida si complexa a informatiei (bazele de date ale altor biblioteci, site-uri cu informatie
oficiala etc), utilizand eficient, atat timpul beneficiarului documentdrii, cat si pe cel al
personalului de specialitate. Prin intermendiul retelelor de socializare si a paginii web a

5 Biblioteca noastrd este unica institutie detindtoare din judetul Constanta a unor colectii precum: ziare si reviste
dobrogene, afise de spectacole si activitati culturale, respectiv, Depozit legal locall;



institutiei, mesajele Bibliotecii ajung mult mai rapid la utilizatorii locali si globali, fie ca este
vorba despre informatii sau anuntul unor evenimente culturale organizate de Bibliotecd;

Interactiunea cu utilizatorii, fie prin intermediul serviciului ,,Intreaba bibliotecarul” sau pe
pagina de Facebook a devenit o realitate zilnicd, ce permite un feed-back mai rapid si mai
eficient. Aprecierile si sugestiile utilizatorilor determind schimbari in modul de analiza a
activitatii profesionale, culturale si educationale; sugestiile de achizitii ori de Tmbunétatire a
serviciilor sunt, in fapt, o participare activa la procesele biblioteconomice de care utilizatorii nu
beneficiau in trecut. Acestea sunt elemente ale bibliotecii web 2.0, al carui specific este dat de
interactiunea dintre biblioteca si utilizatorii sdi, precum si de participarea utilizatorilor la
procesele biblioteconomice specifice (de exemplu, sugestiile de achizitii);

Accesul nediscriminatoriu la informatie, asistenta si consiliere de specialitate in identificarea
informatiei din orice domeniu, intr-un spatiu comunitar si institutional neutru;

Amplasarea teritoriald convenabilda a sediului central al Bibliotecii, pentru majoritatea
membrilor comunitatii; situarea si in apropierea multora dintre partenerii culturali ai institutiei
noastre;

Spatiile expozitionale generoase, la toate nivelele si o sala de conferinte, cu dotarile necesare
(instalatie de sonorizare, ecran proiectie, videoproiector modern);

Deschiderea Bibliotecii spre parteneriate de colaborare cu o multitudine de parteneri sociali,
pe plan local, national sau international;

Modernizarea 1n ritm constant a tehnologiei informatiei, cu un impact major si vizibil asupra
tuturor activitatilor si serviciilor oferite de Biblioteca. Intre acestea mentionim: o retea de
calculatoare conectata la Internet care faciliteaza accesul la informatie, in sediul central, cat si
la filiala din Bd. I.C. Bratianu. Sala de Internet din sediul central este una din cele mai
frecventate de catre utilizatori. Crearea de obiecte digitale si popularea paginii de Internet a
Bibliotecii, astfel incat documentele care in trecut erau accesibile numai la sediu pot fi
consultate de catre utilizatorii globali;

Prezenta Bibliotecii in mediul online, prin pagina de web a institutiei, respectiv contul din
reteaua de socializare Facebook;

Protocoalele de colaborare cu institutii din varii domenii de activitate, cu institutiile de
conservare a memoriei culturale, din municipiul si judetul Constanta, cu organizatii
nonguvernamentale, precum si cu departamentele similare din alte biblioteci completeaza oferta
informationala, avand ca scop final satisfacerea nevoilor de informare $i documentare ale
utilizatorilor Bibliotecii; schimbul interbibliotcar national a devenit o constanta a activitatii si
numarul solicitarilor a crescut, de la an, la an;

Un numar din ce in ce mai mare de utilizatori constientizeaza rolul si locul activitatii info-
documentare in comunitatea deservitd; acestia acopera un segment important din populatia
judetului; mediile online au, in acest sens, o contributie esentiala. Biblioteca Judeteana ,,loan
N. Roman” vine in sprijinul cetatenilor si institutiilor locale cu un volum important de
informatii $i documente privitoare la Uniunea Europeana si problemele comunitare, Consiliul
Europei, structura si functionarea acestuia, programelede finantare si bursele acordate de UE
in tarile membre, legislatia europeana etc., in conditiile in care intreaga societate romaneasca
este precocupati de a se adapta cerintelor UE®;

Biblioteca Judeteana ,,Joan N. Roman” si-a creat de-a lungul timpului un public constant,
interesat de oferta informationald si culturala a institutiei noastre. Unul dintre aspectele
relevante, in acest sens, este reprezentat de majoritatea cercetatorilor din stiintele
umaniste din Constanfa care se adreseazd Bibliotecii, pentru documentare; specialistii in
domeniile tehnice sunt interesati de colaborarea Bibliotecii cu OSIM si WIPO;

Informarea bibliograficd dobrogeana, ca sprijin al cercetdrii din municipiul Constanta,

® Este vorba in principal despre compartimentul de Informare Comunitara, dar informatii din aceastd categorie pot fi
regasite si in celelalte sectii ale Bibliotecii;



dar si ca participare directd la activitatea stiintificd, aduce o contributie importantd la
cresterea prestigiului institutiei; in acest context, este necesara evidentierea fondului
dobrogean, intens solicitat de catre diferite categorii de utilizatori: elevi, studenti,
masteranzi, doctoranzi, cercetatori, reprezentanti ai media etc;

* Existd o foarte buna colaborare cu media locala: presa scrisd, canale radio-tv, presa scrisa si
online. Aceste medii de informare, cu impact maxim la public difuzeazd in mod constant
informatii despre activitatea Bibliotecii. In multe situatii exista solicitari din partea media de a
sprijini documentar activitatea specifica a acestora. Raportat la misiunea institutiei noastre,
Biroul de Informare Bibliografici Dobrogeana efectueaza si cercetari proprii in domeniul
bibliologiei si stiintelor informarii, in vederea desfasurarii adecvate a activitatii profesionale,
in timp ce bibliotecarul de la Informarea Comunitard se ocupd de cercetdri in domeniul
sociologic (relatia Bibliotecii cu utilizatorii, solicitarile utilizatorilor si resursele Bibliotecii
etc).

Puncte slabe

* Alocatiile bugetare nu acopera intotdeauna necesitétile de achizitii, mai ales pentru sectiile de
imprumut la domiciliu si filiala, cu implicatii majore asupra dezvoltarii si imbunatatirii calitatii
serviciilor catre utilizatori; existd o o Tmbunatatire a acestei situatii, dar sunt necesare mai
schimbari in organizarea si punerea la dispozitie a fondului de publicatii al Bibliotecii;
utilizatorii din sectiile de imprumut la domiciliu (adulti si copii) sunt interesati in special de
aparitiile editoriale recente;

* Existenta unei singure filiale functionale in municipiul Constanta, in conditiile in care
biblioteci publice, in judete cu un numar apropiat al populatiei de cea a judetului Constanta,
au cateva filiale, In orasul resedinta de judet;

* Lipsa unui bibliobuz, pentru desfasurarea de activitati specifice si extinderea imprumutului, in
zonele sau comunitatile defavorizate, ori in localitatile din judet, unde nu exista biblioteci
orasenesti si comunale;

* Lipsa unui dialog eficient cu autoritdtile locale din teritoriu pentru deschiderea/redeschiderea
unor biblioteci in mediul rural;

* Spatii de depozitare insuficiente pentru carte si periodice, respectiv Depozitul legal local, ca
problema acuta;

* Servicii insuficiente, atat la sediu, cat si pe pagina web a institutiei, dedicate persoanelor cu
nevoi speciale (dizabilitati de vedere si auz);

* Conditii necorespunzatoare pentru persoanele cu dizabilitdti neuro-motorii (lifuturile pentru
persoane sunt nefunctionale, din constructie);

* Conditii de mediu necesare cartii romanesti si strdine vechi clasate.

Oportunitati

* Existenta unui cadru legislativ privind domeniul bibliotecilor, adaptat la nevoile actuale ale
structurilor info-documentare’;

eqge vyt

colaborare®, asocieri profesionale in tara si striinatate (ABR, ANBPR, IFLA®);
* Capacitatea de implicare In proiecte finantate de diferite organisme (de exemplu AFCN,

" Legea nr 334/2002-Legea bibliotecilor va fi, in continurare, supusid unor amendiri, din partea comunitatii
bibliotecare, cu scopul aducerii prevederilor sale la cerintele actuale ale dezvoltarii bibliotecilor publice romanesti;

8 Acest tip de colaborare existd deja, conform celor anterior mentionate, prin colaborarea cu institutii locale sau
publicarea unor volume, in comun cu alte institutii sau organizatii;

® Bibliotecari ai Bibliotecii Judetene ,,Joan N. Roman” Constanta sunt participanti activi in comisiile de specialitate
ale asociatiilor profesionale;



Ministerul Culturii si Identitatii Nationale);

* Parteneriate cu institutiile de invatamant si cultura, ONG-uri, asociatii (locale si nationale), ca
baza de extindere a tipurilor de activitati desfasurate de Biblioteca, pornind de la colaborarea
deja existenta;

* Largirea ofertei de formare continua a personalului de specialitate, prin noi cursuri menite a
spori gradul de specializare in domenii mai putin abordate pand in prezent si participarea la
evenimente profesionale, la nivel national;

* Atragerea de resurse financiare, pentru sporirea capacitdtii de a reactiona pozitiv la solicitarile
utilizatorilor;

* Diversificarea serviciilor informational-documentare si culturale adresate comunitatii locale
si globale, prin digitalizarea unor documente din colectiile proprii si punerea acestora la
dispozitia utilizatorilor globali, prin intermediul paginii web a Bibliotecii,

* Implicarea unui numar sporit al membrilor comunitatii in proiectele Bibliotecii, in vederea
constientizarii cetdtenilor asupra rolului acestei institutii In comunitate (inclusiv cresterea
numarului de voluntari);

Biblioteca, cét si prin punerea la dispozitia comunitatii a unor spatii in care sa se desfasoare
activitati de instruire si educare non-formal;

* Atitudine activd si flexibila a personalului, in dialogul cu utilizatorii, adaptatd continuu
necesitdtilor de informare ale acestora;

* Cresterea vizibilitatii institutiei, atat prin cresterea varietdtii evenimentelor culturale,
educative, civice, cat si prin atragerea de noi prieteni ai Bibliotecii;

Amenintari

* Diminuarea fenomenului lecturii, cu efecte asupra activitdtii bibliotecii publice, in general;

* Lipsa unor politici si programe guvernamentale de sprijin in domeniul culturii;

* Insuficienta resurselor financiare alocate de la bugetul local;

*  Fluctuatia personalului bine pregatit si instruit si migrarea acestuia catre domenii mai bine
platite;

*  Cresterea rapida a preturilor publicatiilor, consumabilelor etc.;

* Insuficienta spatiului de depozitare.

in municipiul Constanta exista si alte institutii ce pot oferi informatii comunitatii (muzee,
centre de informare pentru cetdteni, arhive etc). Biblioteca Judeteana ,,Joan N. Roman” Constanta
este, prin adresabilitatea generald, prin colectiile de documente cu profil enciclopedic, prin
fondurile specializate (carte de patrimoniu, fond dobrogean, colectie de standarde, colectie de
microfilme, fond de depozit legal local), prin oferta de produse si servicii informationale, prin
facilitatile acordate (multiplicare, scanare, listare, acces Internet si posta electronica), prin agenda
culturald bogata, institutia cea mai utilizata si cu cea mai puternica vocatie comunitara.

3. Evolutia imaginii existente si masuri luate pentru imbunatatirea
acesteia

In mod constant, membrii comunitatii municipiului si judetului Constanta beneficiaza de
colectiile, produsele si serviciile infodocumentare, precum si de activitatile culturale ale Bibliotecii



Judetene ,,Joan N. Roman”. Prin intermediul paginii web si reteaua de socializare Facebook,
institutia este cunoscuta utilizatorilor globali. Activitatea Bibliotecii Judetene ,,Joan N. Roman”
Constanta este adusd la cunostinta utilizatorilor §i, in general, a cetatenilor, in special, prin
intermediul mediilor online, cu impact maxim asupra publicului. Acest aspect se reflectd in
numdarul mare si foarte mare de vizualizari a activitatilor si In diseminarea pe care media o
realizeaza, apeland la pagina web a Biblioteci. Ca exemplu, statistica paginii web a Bibliotecii, la
data de 20 februarie 2020 este urmatoarea: Statistici > 14.02.2019

e Today's Visits: 411

o Today's Visitors: 157

e Yesterday's Visits: 621

e Yesterday's Visitors: 239

e Last 7 Days Visits: 3,031

o Last 30 Days Visits: 10,855

e Last 365 Days Visits: 169,112
o Total Visits: 171,689

o Total Visitors: 53,941

o Total Page Views: 35,816

e Search Engine Referrals: 13,479
o Total Posts: 236

o Total Pages: 19

Unele dintre postarile de pe pagina de Facebook depasesc 2000-3000 de vizualizari.
Incepand cu anul 2019 am utilizat transmisia live pe pagina de Facebook a unor evenimente de
larg interes pentru public, organizate de Biblioteca: lansari de carte, vernisajul unor expozitii,
concerte etc. Aceastd modalitate de promovare are cel putin doua avantaje importante: aduce in
atentia publicului institutia ca atare si ajunge la categorii foarte diferite de public, uneori non-
utilizatori, ceea ce este un mare castig pentru Biblioteca.

Acestor modalitati i se adauga afisele la sediu ori plasate in alte locuri din oras, in functie
de continutul activitatii sau brogura de prezentare a colectiei de carte veche, editatd in anul 2015,
care este in continuare difuzata, ca material de prezentare a colectiilor speciale.

Biblioteca a fost o prezentd constanta in media, in anul 2019, prin comunicatele cétre presa,
de anuntare a manifestarilor culturale organizate. Aparitiile in rubricile culturale din presa
cotidiana locala sau centralda (Adevarul, Ziua de Constanta, Cuget liber), in presa online
(Constanteanul, ConStanta noastrd, Cultura, Stiri despre Constanta), precum si in revistele
culturale (Ex Ponto, Agora, Tomisul cultural) au fost monitorizate prin constituirea Mapei
documentare anuale, ajunsd acum la vol. 22. In anul de referinta 2019 au existat peste 100 de
aparitii, in presa scrisa locala si centrald, precum si in presa online. Acestora li se adauga aparitii
la posturile locale de radio, (Radio Constanta, Radio Sky) si emisiuni ale posturilor locale de
televiziune (TV Litoral, Antena 3 Constanta care a realizat o serie de peste 20 de emisiuni de
prezentare carte si de popularizare a serviciilor din diferite sectii ale Bibliotecii si activitatilor
culturale ale institutiei noastre). Mai recent, aceste emisiuni pot fi regasite si pe pagina de web a
institutiei, la rubrica: Media. Managerul Bibliotecii a fost prezent la o serie de emisiuni realizate
de Antena 3 Constanta in care au fost prezentate aspecte de istorie culturald la Constanta.

A fost continuata editarea si distribuirea in comunitate a revistei semestriale Biblion'?, iar
valorificarea si promovarea colectiei de documente a Bibliotecii s-a facut si prin comunicarile
stiintifice prezentate in cadrul conferintelor si simpozioanelor organizate la nivel local si national,
de catre asociatiile profesionale ANBPR sau ABR, Universitatea ,,Ovidius”, Academia Oamenilor
de Stiinta-filiala Constanta etc.

10 Publicatia Bibliotecii poate fi cititd si ca document electronic, de pe pagina de web a institutiei, la adresa
http://bjconstanta.ro/



Se impune acordarea unei mai mari atentii modalitatilor de aducere la cunostinta tuturor
celor interesati — actuali si potentiali utilizatori — a activitatii, colectiilor, produselor
infodocumentare existente si generabile, a serviciilor si evenimentelor culturale, prin:

- optimizarea paginii web a institutiei (http://bjconstanta.ro/), ca resursa pentru informatii
factuale si pentru accesarea catalogului online; exista deja posibilitatea de a obtine referinte online
despre colectiile Bibliotecii, servicii etc., prin intemediul serviciului ,,Intreaba bibliotecarul”;
unele dintre copertele cartilor, revistelor, sumarele revistelor au fost scanate si postate;
completarea rubricilor paginii de web cu informatie actuzlizata,

- imbunatatirea modului de expunere a informatiilor pe contul de Facebook al Bibliotecii
Judetene ,,Joan N. Roman”, ca un important mijloc de exprimare a relatiei cu utilizatorii care au
reactii in timp real, la unele dintre activitatile postate de Biblioteca, avand in vedere faptul ca
tinerii, respectiv elevii si studentii, se folosesc zi de zi de aceste canale de comunicare. Dialogul
constant in acest mediu a reprezentat, in ultimul an, una dintre modalitatile de a afla aprecierile si
nemultumirile utilizatorilor care au intrat in contact cu institutia noastra;

- cresterea numarului de resurse digitale existente pe pagina de web a Bibliotecii; popularea
bazei de date a atras deja atentia utilizatorilor care formuleaza sugestii si aprecieri;

- producerea si diseminarea, In format clasic si electronic, folosind toate canalele media, a
mai multor mesaje, informatii, materiale de prezentare a colectiilor, serviciilor si a agendei
culturale a bibliotecii: ghiduri, pliante, afise, buletine informative, spoturi etc.;

- formularea de intrebari catre utilizatori, prin intermediul unor chestionare;

- realizarea unuin ghid al utilizatorului in Biblioteca pe pagina de web si expunerea acestuia
in holul central parter, pe un ecran;

-prezenta in scoli s§i universitati, la inceputul anului de invatamant, cu oferta de
documente, instrumente de informare si activitati specifice in sprijinul curriculei scolare, prin
intermediul parteneriatelor cu unitatile de invatdmant;

-organizarea de vizite la sediul bibliotecii, cu prezentarea valorilor documentare si a
serviciilor catre beneficiari, in cadrul Zilei portilor deschise, ori de céte ori se solicita aceasta
(clase de elevi, grupe de studenti, grupuri de turisti romani sau straini, persoane particulare);

-organizarea activitatii ,,Noaptea bibliotecilor”, 1n colaborare cu Asociatiile
bibliotecarilor s-a bucurat de un real succes: in cadrul acestei manifestari, utilizatorii au avut
ocazia de a participa la o diversitate de actiuni : lansari de carte, vizionari de filme, ateliere de
creatie, teatru si teatru de papusi, si, astfel, au inteles ca biblioteca publica oferd o mare varietate
activitatea;

- prezenta constanta si in localitatile judetului, prin intermediul unor activitati realizate in
comun cu unitdtile scolare, bibliotecile ordtenesti si comunale;

Promovarea imaginii bibliotecii, atat prin interactiunea de zi cu utilizatorii, cat si in mediul
online, emisiuni TV sau radio a fost sustinut de-a lungul timpului, atat de echipa manageriala, cat
si de catre bibliotecari din toate sectiile.

Comunicarea cu mediul extern trebuie sa devina o constanta, in timp ce Biblioteca trebuie
sa aiba propria strategie de promovare, dincolo de solicitarile media.

Se vor sustine, prin fluxul de informatii destinate mass-mediei si celorlaltor organizatii,
atat cerintele firesti de comunicare, cat si imbunatafirea imaginii bibliotecii, cresterea vizibilitatii
ei la nivelul diferitelor categorii de public din cadrul comunitatii.

Reflectarea institutiei in presa de specialitate

In publicatiile de specialitate (Biblioteca, Revista romdnd de biblioteconomie si stiinta
informarii, Libraria, Bibliomagazin) au aparut, raportat la aceeasi perioada, un numar de 3 articole,
elaborate de bibliotecari si bibliografi. Apreciem ca modesta aceastd participare a bibliotecarilor
la presa de specialitate, iatd de ce, in concordanta cu specificul activitatii si cu potentialul
personalului, este necesar ca Biblioteca Judeteana ,,Joan N. Roman” Constanta sa-si intensifice



activitatea publicisticd, atdt sub aspectul contributiilor de specialitate, cat si sub aspectul
promovarii institutiei in ansamblul ei, cu oferta de servicii si agenda culturala specifica. Astfel, ne
propunem:
- minimum 10 aparitii pe an cu articole de specialitate, in revistele si buletinele profesiei;
- peste 200 de aparitii pe an in presa cotidiana locala si in blogurile culturale: articole,

.....

- trimestrial, articole de profil in revistele culturale constintene;

Este -de asemenea-utila o mai buna cunoastere- din partea media si a altor agenti culturali

In vederea unor colaboriri, la nivel national si international, pagina web trebuie sa aiba si
informatii in limbi strdine;

Pagina web a Bibliotecii trebuie sa reflecte si profilul multi-etnic al Dobrogei, prin
existenta unor documente digitalizate in limbile minoritatilor.

4. Masuri luate pentru cunoasterea categoriilor de beneficiari

Evaluarea situatiei actuale si proiectarea modalitatilor de optimizare a activitatii Bibliotecii
Judetene ,,Joan N. Roman” Constanta se concretizeaza in urmatoarele masuri:

- analiza constanta a instrumentelor curente de consemnare si raportare lunara, trimestriala,
semestriala si anuala existente la nivelul Bibliotecii, precum:

- rapoartele periodice furnizate de serviciile cu utilizatorii:

- Raportul statistic anual PROBIP de utilizare a Bibliotecii;

- Raportul statistic anual CULT 1, inaintat Institutului National de Statistica;

- Raportul statistic anual de activitate, precum si Raportul statistic anual de
utilizare a bibliotecii, inaintate Asociatiei Nationale a Bibliotecarilor si Bibliotecilor Publice din
Romania;

- efectuarea periodica a unor chestionare, sondaje si anchete recomandate de studiile si
cercetarile de specialitate, ale caror rezultate contribuie la obtinerea unor date mai ample si mai
nuantate, prin relevarea unor aspecte care tin de:

- indicele de satisfactie al utilizatorilor serviciilor de biblioteca;

- identificarea acelor categorii de public care nu cunosc oferta Bibliotecii sau nu au

gasit inca motive pentru a frecventa Biblioteca (non-utilizatorii);

- identificarea acelor categorii de public care, cunoscandu-le, ar putea fi in cel mai

inalt grad interesati de serviciile bibliotecii (utilizatorii potentiali);

- identificarea cauzelor unei slabe cunoasteri iIn comunitate a activittilor culturale

ale Bibliotecii.

In aceeasi masura, discutiile directe cu utilizatorii, in sectii, aduc informatii importante
despre modul in care acestia se raporteaza la relatia cu Biblioteca si ce solicitari au de la institutia
noastra.

Utilizatorii au posibilitatea de a-si exprima opiniile, prin completarea unor formulare aflate
la Biroul de Referinte, unde acestia pot face sugestii de achizitii sau de imbunatatire a serviciilor
oferite.

Toate modalitatile de observare si analizare a prezentei Bibliotecii in teritoriu trebuie sa se
constituie in itemi de imbunatatire a Intregii activitati a institutiei.

5. Grupuri-tinta ale activititilor institutiei

In mod traditional — situatie care se mentine si in prezent — beneficiarii-tinta ai Bibliotecii
Judetene ,,Joan N. Roman” Constanta sunt elevii si studentii, numarul acestora din urma fiind in
crestere. Trebuie mentionat faptul ca studentii nu provin numai din mediul universitar constantean,
dar si din alte universitati din tard, respectiv materanzi si doctoranzi, in si din strainatate. Ca efect



al intensificdrii activitatii Bibliotecii in mediul online, existd un numar crecut de cereri din afara
municipiului si judetului Constanta. In functie si de evolutiile favorabile ale realitatilor
demografice, social-economice si culturale la nivelul comunitatii, pe termen scurt, Biblioteca
trebuie sa isi intensifice eforturile pentru fidelizarea utilizatorilor care deja o frecventeaza, dar si
pentru atragerea de noi categorii.

Pe termen mediu si lung, eforturile trebuie sa mearga in directia atragerii noilor categorii
mentionate anterior, dar Biblioteca trebuie sa 1si concentreze in special capacitatea de atragere a

- copiilor de varsta prescolard, pentru familiarizarea de la varste fragede cu informatia,
cartea si mediul cultural, precum §i pentru formarea unor deprinderi timpurii de activitate
intelectuald, ce se vor consolida 1n timp; exista progrese semnificative in aceasta directie, prin
activitatile organizate de sectia pentru copii si tineret, care s-au adresat tuturor acestor categorii
de varsta;

- persoanelor defavorizate (persoane cu handicap, fata de care institutia are atributii in
conformitate cu prevederile Legii 448/2006, someri, persoane private de libertate, alte categorii
defavorizate: rromi, persoane cu venituri foarte mici etc);

- adultilor, pentru nevoi de conversie/reconversie profesionald si conform
imperativului general actual al invatarii pe tot parcursul vietii (LLL — Lifelong learning);

-peresoanelor de varsta a treia, prin constituirea Bibliotecii in spatiu de socilalizare si
eliminare a sentimentului de izolare, pe care unii dintre acestia il resimt;

-voluntarilor care pot sprijini activitatea Bibliotecii.

6. Profilul beneficiarului actual

Studiile de specialitate au subliniat in ultima vreme ca societatea informatiei atrage dupa
sine numeroase schimbari in bibliotecile publice, rezultat al multiplicérii surselor de informare,
dar si al tipurilor noi de servicii pe care trebuie sa le implementeze biblioteca in favoarea acoperirii
necesitdtilor de informare tot mai diverse ale utilizatorilor sdi. Pe de altd parte, asteptarile
utilizatorilor se modifica, se nuanteaza, in functie de dinamica sociald. Nu se mai poate vorbi, la
modul general, despre utilizatori, care despre o masa de oameni ale caror nevoi de informare ne
sunt cunoscute. Personalizarea mesajului devine instrumentul cheie de atragere a acestora spre
Biblioteca.

Utilizatorii bibliotecii publice provin din medii foarte diverse: persoane care studiaza-
elevi, studenti cadre didactice din invatamantul mediu, cadre universitare, cercetatori, jurnalisti
din presa pe orice suport, reprezentanti ai unor institutii de cultura, cetateni cu diferite
ocupatii avand nevoi de informare punctuale (legislatie, institutii si organizatii locale etc), tineri
in cautarea unui loc de munca, persoane de varsta a treia, persoane aflate in trecere prin localitate,
si, mai recent utilizatori de la distanta.

In mod cert, ,presiunea” utilizatorilor merge in sensul transformarii conceptelor
traditionale de lecturd, studiu, informare, documentare si cercetare in biblioteca, spre accesul
practic nelimitat la resurse informationale de orice gen.

Pe baza discutiilor libere, din timpul solicitarilor de informatii, pe bazd de chestionare si
sondaje de opinie realizate in sectiile de comunicare a colectiilor, Centrul de Informare Comunitara
(reprezentat de un bibliograf cu background de sociolog) realizeaza periodic analize sociologice,
pentru a cunoaste probleme legate de profilul utilizatorilor, de comportamentele si atitudinile
acestora fata de biblioteca si lectura, de gradul de satisfactie fata de serviciile oferite, de orizontul
de asteptare.

In 2019 s-a realizat inscrierea centralizati a 3 254 de utilizatori in sistemul automatizat
TIiNREAD, din care 2 477 utilizatori inscrisi, pentru care s-au eliberat permise de intrare in
biblioteca cu o valabilitate de 5 ani Incepand cu anul 2019 si 797 _utilizatori reinscrisi care si-au

vizat permisul de intrare pentru anul 2019.
Profilul generic al utilizatorului poate fi descris, dupa cum urmeaza:




- frecventeaza biblioteca pentru motive legate de procesul de invatamant (70%);

- se bazeaza in mare masura pe bibliotecari in cautarea documentelor si informatiilor
dorite (60%);

- manifestd un grad ridicat sau foarte ridicat de satisfactie fata de colectiile de documente
ale bibliotecii (80%);

- are o atitudine favorabild sau foarte favorabila fata de biblioteca (90%);

- evalueaza pozitiv importanta cartii si lecturii in dezvoltarea individuala (80%);

- foloseste des sau foarte des Internet-ul si alte instrumente ale tehnologiei informatiei
pentru informare, comunicare, socializare (88%);

- este interesat de studiul individual, cu propriile materiale.

Prin colectiile cu caracter enciclopedic si prin serviciile oferite, Biblioteca se adreseaza
intereselor si nevoilor informationale ale intregii comunitati.

Exista insd grupuri care, din diferite motive (considera ca pe Internet exista suficienta
informatie, nu valorizeaza suficient biblioteca, in general) utilizeazd mai putin serviciile
Bibliotecii.

In vederea stimularii lecturii si cunoasterea colectiilor Bibliotecii Judetene ,loan N.
Roman”Constanta exista, din partea institutiei o serie de initative, cu adresabilitate mai ales catre
varstele tinere si foarte tinere al membrilor comunitatii:

- Programul Clubul de lecturda, dedicat copiilor din clasele primare, in Sectia pentru Copii
si Tineret;

- Programul Clubul de vacantdi, conceput si pus in practica pe perioada vacantei de vara
de catre Sectia pentru copii si tineret a Bibliotecii, vizeaza grupul copiilor prescolari si al elevilor
st include jocuri de perspicacitate, proiectii de filme, atelier origami, atelier de pictura si desen,
lecturi din legende dobrogene, incursiuni in curiozitatile lumii Marii Negre, legende din mitologia
greacd, ghicitori, proverbe;

- Marcarea unor zile dedicate lecturii- de ex Ziua Internationala a Cititului Impreuna, Ziua
Cititului in limba materna;

- Lecturi realizate de actori sau studenti la actorie, pentru atragerea la lectura,

- Proiectul educational CITESTE CU FOLOS ! dedicat elevilor de toate varstele din
judetul Constanta, desfasurat impreund cu Inspectoratul Scolar Judetean Constanta. Proiectul are
urmatorul continut: reprezentanti ai Bibliotecii Judetene ,,Joan N. Roman” Constanta, impreuna
cu scriitori se deplaseaza in diferite localitati, citesc impreund cu elevii si prezintd aspcete legate
de colectiile si serviciile Bibliotecii. In prima etapa, din anul 2019 elevii au participat la un concurs
de eseuri pe tema lecturii cu premiere in anul urmator.

Estimarile privind atragerea altor categorii de beneficiari de tipul: persoane cu profesii
liberale, persoane din mediul de afaceri, persoane de varsta a treia, persoane defavorizate, sunt
conditionate de :

- cresterea nivelului alocatiilor bugetare pentru achizitia de documente specifice, dotari
functionale, optimizari ale spatiului si cheltuieli de capital,

- proiectarea de servicii de tipul: ofertd de publicatii de profil, de baze de date specializate
si de buletine informative cu date la zi pe domenii de interes pentru persoane cu profesii liberale
si persoane din mediul de afaceri;

- achizitie sporita literatura de loisir, carti cu caractere tipografice mari si mai multe
programe culturale pentru persoanele casnice §i persoanele in virsta;



B) Evolutia profesionala a institutiei si propuneri privind imbunatatirea
acesteia

1. Adecvarea activitatii profesionale a institutiei la politicile culturale la nivel national
si la strategia culturala a autoritatii

Biblioteca Judeteana ,,Joan N. Roman” Constanta se prezinta in anul 2019 ca o institutie
culturala de referintd in spatiul dobrogean, structurd infodocumentara unica, prin importantsa
patrimoniului si servciile oferite publicului. Activitatea Bibliotecii este orientata constant, in
sensul diversificarii si modernizarii serviciilor dedicate utilizatorilor, fie ca este vorba despre
utilizatori locali sau globali.

In acord cu Hotardrea Guvernului nr. 442 din 22 iulie 1994, privind finantarea institutiilor
publice de cultura si artd de importanta judeteana, ale municipiului Bucuresti si locale, republicata
in Monitorul Oficial nr. 40 din 12 martie 1997, Biblioteca Judeteana ,,JJoan N. Roman" din
Constanta devine institutie in subordinea Consiliului Judetean Constanta. De asmenea, in cadrul
sistemului national de biblioteci, Biblioteca Judeteana Constanta functioneaza conform cu Legea
nr. 334/2002 - Legea bibliotecilor republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, cu
Regulamentul-cadru de organizare functionare a bibliotecilor publice, precum si cu intreaga
legislatie 1n vigoare, care priveste acest tip de institutii de cultura.

2. Orientarea activitiatii profesionale céitre beneficiari

a. Modernizarea si diversificarea serviciilor si produselor de biblioteca, prin
automatizare si digitizare

In prezent, toate activitatile Bibliotecii si serviciile pentru utilizatori se desfisoara in regim
automatizat.

Pentru accesarea informatiilor, utilizatorii au la dispozitie un numar de 36 de calculatoare
(27 conectate la Internet) si alte echipamente periferice (5 imprimante, 2 scannere, 4 cititoare de
carti electronice, 1 copiator), precum si aparaturd pentru audiii.

A continuat sa functioneze sala de Calculatoare cu Internet pentru Public, la sediul central si
la Filiala nr. 1 a Bibliotecii-Bratianu, dotata cu 10 calculatoare, un videoproiector, scanner si
imprimanta.

In anul 2019 au continuat opeatiunile de intretinere a sistemului integrat de bibliotecd
TinRead (functionalitatea Catalogului online si offline, deblocare utilizatori, reorganizarea bazelor
de date, realizarea copiilor de siguranta etc).

TinRead este un software de biblioteca, superior din punct de vedere al prelucrarii
informatiei, dar si al serviciilor pe care le poate oferi utilizatorilor; asigura o viteza corespunzatoare
de reactie, la solicitarile la distanta ale utilizatorilor.

Au continuat operatiunile de dezvoltare a produselor si serviciilor de biblioteca, respectiv
digitizarea si servicile oferite la distanta.

Exemple de activitati :

-scanare de documente de pe suport hartie sau microfilm, reprezentand presad veche, carte
veche, iconografie;

-prelucrarea documentelor dupa scanare:

- optimizarea parametrilor grafici ai imaginilor dupa scanare, in vederea obtinerii unor
copii digitale superioare din punct de vedere al claritatii si lizibilitatii;

- extragerea informatiilor grafice semnificative in vederea completarii colectiilor digitale:
Personalitati: Personalitati dobrogene, Personalitati nationale si internationale; Localitati;
Arta;

- organizarea colectiilor digitale dupa criterii specifice, In vederea facilitarii accesului la



informatie

-crearea de back-up-uri ale bazelor de date digitale si a arhivelor digitale, in vederea
pastrarii in siguranta a acestora;

Presa online — extragerea si salvarea informatiilor cu valoare documentara privind
Dobrogea (imagini, articole, interviuri) din domeniile istorie, cultura, personalitati, actualitate,
evenimente, oglindite in presa online locala si centrala;

-salvarea si prelucrarea imaginilor din galeriile de imagini, organizarea acestora pe
subiecte;

-salvarea articolelor reprezentative;
-arhivarea informatiilor de acest tip Tn vederea facilitarii accesului si regasirea
rapida a informatiei.

Pagina de web a Biblioteccii si respectiv pagina de Facebook permit o interactiune directa
si continud cu utilizatorii. Acestia se adreseaza institutiei cu intrebari privitoare la colectii,
manifestari culturale, program de activitate, sugestii de achizitii etc. Dezvoltarea serviciilor la
distanta face parte din strategia manageriala de atragere de noi utilizatori si fidelizarea celor
existenti, intr-un mediu informational concurential. De asemenea, utilizatorii isi pot face rezervari
si pot primi consultanta de specialitate. Cresterea frecventei utilizarii acestor canale de comunicare
aratd importanta interactiunii directe, chiar si la distanta, cu utilizatorii.

Acestor surse li se adaugd accesul online la publicatii existente in colectiile Bibliotecii si
care sunt deja digitizate, la rubrica Biblioteca digitala. Utilizatorii au la dispozitie tipuri variate de
publicatii.

Existd un numar de 661484 inregistrari catalografice, accesibile utilizatorilor.

b. Servicii de informare, lecturi si studiu

Aceste servicii sunt oferite prin salile de specializate: Referinte generale, Stiinte
sociale, Presi si literaturi-Legislatie, Sectia pentru Copii si Tineret, Sectia de imprumut
Adulti, Mediateca, Centrul de Internet pentru Public, Filiala nr. 3 Bratianu.

Serviciul de Referinte generale a asigurat: orientarea si consilierea utilizatorilor, in
consultarea autonomd a instrumentelor de informare (catalogul electronic si cataloagele
traditionale ale Bibliotecii), facilitarea consultarii fondului de referintd (enciclopedii, dictionare),
raspunsul la informatii solicitate electronic/via email de catre utilizatori.

o Inscriere utilizatori

Pentru accesul la colectiile Bibliotecii Judetene ,,Joan N. Roman” Constanta, utilizatorii
trebuie sa detind un permis de intrare in bibliotecd, eliberat in sectorul ,Inscriere utilizatori”, dupa
ce sunt procesate in calculator datele personale si se plateste taxa de inscriere.

In 2019 s-a realizat inscrierea centralizata a 3254 de utilizatori in sistemul informatizat
TIiNREAD, din care 2457 utilizatori inscrisi pentru care s-au eliberat permise de intrare in
biblioteca cu o valabilitate de 5 ani Incepand cu anul 2019 si 797 utilizatori reinscrisi care si-au
vizat permisul de intrare pentru anul 2019.

Repartizarea acestor utilizatori dupa statutul ocupational, varstd, nationalitate, sex este
urmatoarea:

Dupa statut ocupational: TOTAL: 3254 | 100,00%
- profesii intelectuale 709 21,80%
- tehnicieni, maistri 0 0
- functionari 0 0
- muncitori 0 0
- elevi 1300 40.0 %




- studenti 763 23,40%
- pensionari 271 8,30%
- casnhice 0 0
- someri 7 0,20%
- alte categorii 204 6,30%
Dupa varsta: TOTAL.: 3254 | 100,00%
- sub 14 ani 661 13,30%
- 14-25ani 1290 39,70%
- 26-40 ani 538 16,50%
- 41-60 ani 521 16,00%
- peste 61 ani 244 7,50%
Dupa nationalitate: TOTAL: 3254 100,00%
- romani 3074 94,50%
- alte nationalititi — turco-titari 116 3,70%
- moldoveni, americani, nigerieni etc. 58 1,80%
Dupa sex: TOTAL: 3414 100,00%0
- masculin 1157 35,60%
- feminin 2097 64,40%
Dupa statut ocupational: TOTAL: 3254 | 100,00%
- profesii intelectuale 709 21,80%
- tehnicieni, maistri 0 0
- functionari 0 0
- muncitori 0 0
- elevi 1300 40.0 %
- studenti 763 23,40%
- pensionari 271 8,30%
- casnice 0 0
- someri 7 0,20%
- alte categorii 204 6,30%
Dupa varsta: TOTAL: 3254 | 100,00%
- sub 14 ani 661 13,30%
- 14-25ani 1290 39,70%
- 26-40 ani 538 16,50%
- 41-60 ani 521 16,00%
- peste 61 ani 244 7,50%
Dupa nationalitate: TOTAL: 3254 100,00%
- romani 3074 94,50%
- alte nationalititi - turco-titari 116 3,70%
- moldoveni, americani, nigerieni etc. 58 1,80%
Dupa sex: TOTAL: 3414 100,00%0
- masculin 1157 35,60%
- feminin 2097 64,40%

Bibliotecarii de la

Comunicarea colectiilor (sdli de lectura, imprumut la domiciliu

copii/adulti, Mediateca, Biblionet) au gestionat in bune conditii datele inregistrate la ,,Inscriere

utilizatori”.

Biblioteca a functionat in sectorul salilor de lectura, al depozitului general si la Inscriere cu
un program pentru public cu o duratd de 12 ore, in anumite zile ale sdptdmanii (marti, miercuri si
joi), iar inscrierea utilizatorilor se realizeaza si simbata.



Sali de lectura adulti.

Datele statistice din PROBIP-urile salilor de lecturd adulti au fost centralizate si au

urmatoarele valori:

2019
SPECIFIC SALA DE LECTURA Frecventa cititori Publicatii difuzate
LITERATURA 8 302 12829
d.c. 1). telefonic (28) -
2). OSIM 3) -
3). evenimente culturale (1094)
STIINTE SOCIALE 5350 11580
d.c. 1).telefonic - -
2).0SIM (8) -
3). evenimente culturale (1094)
PRESA 1959 6973
d.c. 1). Telefonic (2 -
2). OSIM 3)
3). evenimente culturale (318)
LEGISLATIE 1373 18569
d.c. 1). telefonic (42) -
2).0SIM (93) -
3). evenimente culturale (325)
TOTAL 16984 49951
d.c. 1). telefonic (72) -
2). OSIM (107) -
3). evenimente culturale (2248)

Cei mai numerosi utilizatori in silile de lectura adulti au fost, in 2019, studentii si elevii de
liceu. In lunile mai, octombrie si noiembrie 2019 s-au inregistrat maxime ale gradului zilnic de
ocupare al salilor de lectura adulti.

Din punct de vedere gestionar, au intrat in gestiunea salilor de lectura adulti 1711 u.b., de
la “Evidenta periodice” si “Evidenta carte”: (Legislatie: 67 monitoare oficiale, 355 brevete donate
de OSIM si 22 carti si 5 periodice donate de WIPO; Literatura: 567 periodice format II si 105
standarde; Stiinte Sociale: 326 periodice format I, 23 carti si 19 periodice la Fondul bibliologic;
Presa: 222 periodice format III si IV).

Activitatile desfasurate 1n salile de lectura au fost:

activitati curente de servire a utilizatorilor;

solutionarea eficienta a cererilor adiacente de informare;

acordarea de referinte prin e-mail ;

in salile de lectura s-au realizat 6 099 de sesiuni Internet, folosindu-se aparatura
proprie a utilizatorilor sau calculatoarele Bibliotecii;

consilierea de specialitate in functie de profilul salilor de lecturd si acordarea unui
numar de 445 de informatii solicitate de utilizatori;

la 31.12.2019, baza de date a programului LEX EXPERT continea 161 429 de acte
normative romanesti si 17 266 acte ale legislatia Uniunii Europene, iar in anul 2019
utilizatorilor li s-au oferit 9 668 de informatii din aceastd baza de date

completarea zilnica a evidentei PROBIP si analiza lunara, comparativ cu anul
precedent, a activitatilor din salile de lectura;
gestionarea fondului de publicatii specific salilor de lectura-adulti (carti, periodice,
STAS-uri, documente electronice, brevete) prin prelucrarea specifica a noutatilor,
dezerbaj, expunerea noutatilor editoriale;
intretinerea fisierelor de serviciu in sélile de lectura (fisierul legislativ, fisierul ,,Donatie
WIPO”, fisierul ,,Literatura”, fisierul ,,Stiinte sociale”, fisierul ,,Presa”);



e organizarea si conservarea colectiilor in spatiile depozitelor salilor de lectura;
e monitorizarea presei locale pentru redactarea “Mapei documentara” - vol. nr. 22 (sala

“Presei”). Activitatea desfasurata in BJC a fost oglindita in 43 articole in presa pe suport
hartie, 54 articole in presa on-line si 54 afige publicitare, iar tematica abordata de
acestea s-a referit la:

-activitati cultuarale (lansari de carte, manifestari culturale)

-aniversari si comemorari de personalitati dobrogene- 55,2%

-expozitii- 11,9%

-activitati literare- 9,9%

-parteneriate ale Bibliotecii cu unitatile de invatamant din Constanta -16,0%

Alte programe si proiecte educative pentru populatie a caror actiuni s-au desfasurat la salile
de lectura adulti in 2019 au fost:

23 Aprilie- Ziua portilor deschise dedicata Zilei Internationale a Cartii si Dreptului de
Autor si Ziua bibliotecarului a fost un moment plin de activititi de cunoastere si de
promovare a bibliotecii;

a existat o buna colaborare cu Muzeul National al Marinei Romane si s-a realizat un
schimb interbibliotecar cu 27 u.b.-uri;

s-a infiintat pe site-ul bibliotecii rubrica “Recomandiri din publicatiile periodice”, in
care s-au publicat 29 de articole pentru promovarea publicatiilor periodice aflate in
patrimoniul bibliotecii, care insumeaza pana in prezent 19 681 de vizualizari, cu o
vizualizare medie pe articol de 680 de vizualizari.

in data de 22 martie 2019 s-a realizat prima transmisie LIVE pe pagina de Facebook
a institutiei; in 2019 s-au realizat 11 transmisii LIVE de la evenimentele culturale
desfasurate in bibliotecd; acestea au ajuns la 28 000 de utilizatori ai retelei de
socializare, iar transmisiile LIVE au fost accesate in total de 5 169 de ori;

s-au fotografiat 49 de evenimente organizate de/sau in cadrul bibliotecii, care
insumeaza un total de 1 197 de fotografii postate in 58 de albume (sau fotografii
postate fara a se crea albume) pe Facebok-ul institutiei;

in sdlile de lectura, pe langa activitatea specifica acestora, s-au desfasutat activitati de
instruire $i documentare pentru utilizatorii care in cadrul parteneriatelor au solicitat
astfel de activitati:

I.  Un numar mare de participanti au fost inregistrati in programul national
”Scoala altfel” care s-a derulat in lunile aprilie, mai, octombrie 2019 si a constat in
desfasurarea unor activititi cu caracter non-formal. Biblioteca Judeteana “loan N.
Roman” Constanta a venit Tn Intampinarea acestui program scolar national si a propus

profesorilor si elevilor constanteni o abordare a relatiei “utilizator-bibliotecar”. Vizita
la biblioteca a elevilor a fost abordata din punct de vedere formativ si informativ. Latura
formativad a constat in Indrumarea elevilor in urmarea “pasilor” pentru o informare la
sala de lectura, iar cea informativa din vizitarea bibliotecii si cunoasterea colectiilor
noastre. La aceasta activitate au participat 834 de utilizatori.

Il. - 26 Aprilie — Ziua Mondiali a Proprietitii Intelectuale,
activitati in cadrul parteneriatului cu OSIM si WIPO cu tema:
“Lupta pentru aur: Proprietatea intelectuala si sportul” (26.04.2019)
30 participanti

I11. - Program de promovare si_diseminare a_informatiilor din_domeniul
proprietitii industriale in cadrul parteneriatului cu OSIM si WIPO, s-au




desfasurat activitati extracurriculare cu 28 de elevi, carora le-au fost prezentate
colectia de brevete a bibliotecii (donatie OSIM), cartea editata de WIPO si
colectia de standarde,

grupa de varsta 15-24 ani: 28 persoane.

IV. Proiectul de promovare a cunoasterii istoriei si a literaturii_ Romaéniei :
=  Masa rotunda : “Despre Dobrogea la ceas aniversar”,
=  Proiect cultural: Patrimoniul cultural revizitat: taberele de Medgidia-
fenomen fondator al ceramicii romanesti contemporane
49 participanti:

V. Promovarea lecturii la sala de lectura:

e  Lansari de carte,

Au fost lansate, in salile de lectura, urmatoarele volume:
v Reviste dobrogene ale Romdniei Mari | Corina Mihaela
Apostoleanu, Luminita Stelian, Angela-Anca Dobre;

v' Toponime si hidronime din Basarabia si legatura lor cu filologia
biblica / Preot prof. univ. dr. Emilian Cornitescu;
Omuletul din perete | Marian Coman;
Cub cu vedere la stradda [ Marius Mihai Mudrei;
Copacul cu frunze de caiet / Laurentiu Despina;
Oare ce inseamnd viata mea / Rodica Banica;
Sa ma ierti, Primavara / Nicolae Baltescu;
Privirea spre cer / Silviu Macrineanu;
Opere complete, vol. 10 / Pavel Chihaia
Lansarea numarului dublu al revistei Ex Ponto, eveniment la
comemorarea scriitorului Pavel Chihaia;

v" Simona / Dara Codescu, Alice Niastase-Buciuta;

v Nu plinge, frate | Dan Constantin llie;

v Constanta. Gramatica rememordirii. Indreptar de intémpliri,
personaje si intdlniri | Gabriel Rusu;

v’ Sfantul Munte Athos. Pelerin printre veacuri [album] / Dan
Corneliu;

v' Corporalitatea actorului, intre teorie si practica / Geta Radvan-
Huncanu.

AN N N N NN

768 participanti
e  Festival Européen Latin Grec : Lectura publica din opera lui
Homer — Iliada : editia a XIII-a (20-24.03.2019) / Ziua Internationala a Poeziei
(21.03.2019)- 32 participanti

V1. Program de promovare si cunoastere a serviciilor pentru public pe care le
ofera biblioteca (inclusiv in cadrul evenimentului ,,Noaptea bbliotecii” (29
septembrie) ; 5 octombrie- Ziua Educatiei; 22 martie-Ziua Psihoeducatiei,
workshop-uri si seminarii ale studentilor de la Universitatea ,,Ovidius ”
Constanta —Facultatea de Litere — specializarea Jurnalism)

458 participanti

VII. Activitati educativ-culturale: Campania “Educatia schimba viata” din
cadrul Concursului National pentru licee “EUROSCOALA” 2019-2020, editia
a Xll-a, organizat de Biroul de Legatura al Parlamentului European in Romania



in parteneriat cu Ministerul Educatiei Nationale. Tema activitatii a fost
,Personalitatea prof. univ. dr. Olga Dutu”.

49 participanti

La cele 7_programe si proiecte educative pentru populatie au participat 2 248 persoane,

organizandu-se in biblioteca 69 de activitati la salile de lectura aduli.

Toate aceste date statistice sunt consemnate in caietele de evidentd pentru activitatile
bibliotecilor publice (PROBIP-uri) ale sililor de lectura adulti conform Ordinului nr. 2249/4775
din 2 octombrie 2009 al Ministerului Culturii, Cultelor si Patrimoniului si al Ministerului
Educatiei, Cercetarii si Inovarii.

e Parteneriat cu OSIM:

S-a continuat acrivitatea de realizare a ,.Brevetotecii” cu brevete donate de
OSIM (5 183 brevete, d.c. 355 primite in 2019). Brevetele sunt materiale
care contin informatii de specialitate adresate utilizatorului-tinta, adica
studentului, cadrului didactic de la facultatile cu profil tehnic, dar si
cercetatorilor. Sunt prelucrate in sistem electronic un numar de 4 995 brevete
(d.c. 413 1n 2019) avand un descriptor unic (,,Brevete OSIM™), caruia i s-au
atasat si alte vedete de subiect, dar si o clasificare CZU.

sarbatorirea zilei de ,26 aprilie — Ziua mondialda a Proprietatii
Intelectuale”, care a avut ca tema ,,Reach for Gold”, iar scopul a fost de a
promova inovatia, creativitatea si drepturile de proprietate intelectuala care
sprijina dezvoltarea sportului. Actiunea a fost mediatizatd in presa scrisa
locala si pe pagina web a bibliotecii. Activitatile s-au desfasurat la sediul
bibliotecii.

distribuirea de brosuri cu informatii despre PI editate de OSIM la bibliotecile
comunale, orasenesti si municipale.

in pagina web a bibliotecii, existd un link util intitulat PROIECTE care face
conexiunea cu paginile web ale O.S.L.M. si W.LP.O. In link-ul RESURSE
DIGITALE al paginii web sunt puse la dispozitia  utilizatorilor publicatiile
editate de W.L.P.O. 1n format electronic.

la finele anului 2019, erau introduse in baza de date electronica a bibliotecii
(TinREAD) un numar de 1133 articole publicate in Revista Roména de
Proprietate Industriala (RRPI) din 1990 pana in 2010 (din 2010 nu s-au mai
introdus alte articole din lipsa de personal si datorita faptului ca informatia a
fost trimisa de OSIM prin e-mail Intr-un cont FTP, urménd a se clarifica
modul de descarcare a publicatiilor si modul in care aceste publicatii sa fie
oferite utilizatorilor);

e Parteneriat cu WIPO:

In baza Conventiei de colaborare cu Organizatia Mondiald a Proprietitii
Intelectuale (OMPI) / World Intellectual Property Organization (WIPQO), din
2010 pana in 2019 biblioteca judeteana a primit 335 cirti si 49 periodice)
de la WIPO care au fost prelucrate biblioteconomic, avand vedeta de subiect
,»WIPO (World Intellectual Property Organization)” pentru o regasire usoara
a documentelor donate. Incepand cu 2017 exista si o prezentare electronici a
cartilor donate de WIPO si oferita utilizatorilor pe pagina web a bibliotecii.
Publicatiile pe suport de hartie au fost expuse intr-un spatiu special amenajat
in sala de lectura ,,Legislatie”.




- Suntem 1in continuare prezenti pe site-ul WIPO in lista cu bibliotecile
depozitare de documente WIPO din intreaga lume (Depository Libraries), in
dreptul Romaniei sunt trecute, cu toate datele de contact, cele trei biblioteci
depozitare: Biblioteca Judeteana ,, Astra” Sibiu, Biblioteca Judeteana ,,loan
N. Roman” Constanta, Biblioteca Judeteana ,, Octavian Goga” Cluj, fapt
onorant pentru biblioteca noastra si o posibilitate de publicitate gratuita in
intreaga lume.

(http://www.wipo.int/library/en/depository_libraries.jsp)

Responsabilul O.S.1.M. a participat la forme de perfectionare organizate, la Constanta, de
Camera de Comert, Industrie, Navigatie si Agriculturda (C.C.LLN.A.) Constanta prin Centrul
Regional de Promovare a Proprietatii Intelectuale si Centrul Enterprise Europe Network, in
colaborare cu O.S.1.M.

S-a avut in vedere, in 2019, eficientizarea muncii in silile de lectura adulti. Bibliotecarii
salilor de lecturd au avut sarcini de serviciu concrete, care au fost evaluate trimestrial si anual (fise
de evaluare a performantelor individuale pentru personalul de executie). S-a continuat
perfectionare salariatilor in cadrul bibliotecii prin insusirea cunostiintelor de specialitate si a
specificului de lucru din toate sectoarele de activitate ale sectiei, putind astfel sa asiguram
functionarea tuturor serviciilor de la relatiile cu publicul in momentele dificile care au intervenit
neprogramat in 2019.

DEPOZIT GENERAL

Depozitul general a organizat, gestionat si conservat in continuare colectiile destinate
consultdrii 1n salile de lecturd, in cele doud spatii depozitare (un depozit pentru format II si un
spatiu pentru format I, II1, IV, V).

In anul 2019 au intrat in gestiune 376 ciirti de format I, IIL, IV si V. si nu_au fost
repartizate carti de format II din lipsa spatiului de depozitare in locatia destinata acestui format.

Pentru publicatiile aflate In gestiune au fost refacute etichetele cartilor (aproximativ 50 000
u.b.-uri) si s-au legat 386 publicatii care erau deteriorate.

S-au pregatit 2 302 u.b.-uri pentru expozitiile organizate in spatiile expozitionale ale
bibliotecii si pentru scanat.

Pana la data de 31.12.2019, s-au eliberat pentru imprumutul interbibliotecar 706 publicatii
si s-au primit prin returnare 502 u.b.-uri.

Servirea cu u.b.-uri a utilizatorilor in salile de lectura adulti si la sala de ,,Internet pentru
public” a fost realizatd in bune conditii.

DEPOZIT PRESA (sala 33)

Periodicele aflate in sala 33 provin din colectiile Depozitul de dublete (str. Izvorului nr.
23) si care au fost transferate la sediul central al bibliotecii in anul 2017.

Publicatiile de format I1I si IV se afld in apropierea sélii de lectura “Presd” si permit servirea
operativa a utilizatorilor care solicita presa locald si nationald. Dificultéti apar la servire deoarece
spatiul nu este prevazut cu rafturi, iar manipularea periodicelor se face greoi si cu ajutor. In 2019
s-au oferit utilizatorilor (studenti si persoane inscrise la doctorat) 381 de periodice editate inainte
de 1989 si depozitate in aceasta locatie.

S-a realizat confruntarea publicatiilor din aceastd gestiune cu evidenta din registrele
inventar ale Compartimentului "Evidentd periodice" si s-au intocmit fise pentru catalogul
topografic al gestiunii.

Conditiile de depozitare sunt relativ bune comparativ cu vechea locatie.



http://www.wipo.int/library/en/depository_libraries.jsp

Compartimente de comunicarea colectiilor la domiciliu:

fmprumut pentru adulti:

Total documente difuzate: 43501 ; frecventa: 30288

Au fost organizate 11 expozitii, bazate pe fondul sectiei, dedicate unor evenimente istorice,
scriitori romani (Camil Petrescu, Panait Istrati, Barbu St. Delavrancea) si straini (P.D. James,
Agatha Christie, Rodica Ojog-Brasoveanu), personalitati ale lumii (500 de ani de la moartea lui
Leondaro Da Vinci, 220 de ani de la nasterea lui Honoré¢ de Balzac).

Activitati specifice cu caracter permanent: inscrierea/reinscrierea utilizatorilor, asezarea
documentelor la raft, prelucrare publicatiilor noi, sortarea documentelor uzate fizic si pregatirea
acestora pentru reconditionare, recuperarca documentelor de la utilizatorii restantieri cu
documentatia aferenta, evidentierea in baza de date a fondului existent, inventarierea fondului d
epublicatii si Intocmirea documentelor pentru pierderea naturald, respectiv 0,3%).

In cadrul programului ,,Scoala altfel” s-au organizat vizite in Bibliotecd, la solicitarea
unitatilor scolare.

A fost initiat imprumutul informatizat, in colaborare cu compartimentul de specialitate.

In cadrul activititilor organizate pentru ,,Noaptea Bibliotecii” a fost realizat un puzzle
pentru mari si mici, cu participarea utilizatorilor fideli ai sectiei. Tot cu acesta ocazie trupa de
teatru ,,Joy” a sustinut un spectacol, responsabil de activitate fiind un bibliotecar al sectiei.

fmprumut pentru copii:

Total documente difuzate: 46838 (dintre care 1910 documente in sala de studiu);
frecventa : 16674.

Au fost organizate 54 expozitii, bazate pe fondul din sectie.

Activitati specifice cu caracter permanent: Inscrierea/reinscrierea utilizatorilor, asezarea
documentelor la raft, prelucrare publicatiilor noi, sortarea documentelor uzate fizic si pregétirea
acestora pentru reconditionare, recuperarea documentelor de la utilizatorii restantieri cu
documentatia aferenta, evidentierea in baza de date a fondului existent, inventarierea fondului d
epublicatii si Intocmirea documentelor pentru pierderea naturald, respectiv 0,3%).

In cadrul programului ,,Scoala altfel” s-au organizat vizite in Biblioteca, la solicitarea
unitatilor scolare.

A fost initiat imprumutul informatizat, in colaborare cu compartimentul de specialitate.

In cadrul evenimentului ,,Noaptea Bibliotecii” au participat 101 adulti si 174 copii. Au fost
organizate urmatoarele activitdti: ateliere de creatie handmade, concurs ,,Ghiceste povestea”,
lectura in familie, ,,Biblioteca prin ochi de copil”-concurs de desene.

Pe parcursul anului 2019 s-au desfasurat 99 de vizite (copii din gradinite si scoli) si
activitdti in sectie; bibliotecarii sectiei au participat la proiectul ,,Prietenie pe o sfoard”, in
parteneriat cu biblioteci judetene din intreaga tara, precum si la proiectul ,,Orasul meu”, de
asemenea in parteneriat cu biblioteci judetene din Intreaga tara.

In cadrul sectiei s-a desfasurat un curs de limba si civilizatie norvegian, sustinut de un
profesor voluntar; Victorita Moroianu, voluntar a participat la activitati si ateliere din cadrul
sectiel.

In2019 s-au derulat 27 parteneriate cu unititile scolare din municipiul si judetul Constanta.

Mediateca- Biblionet-Ludoteca



Total documente difuzate: 6954; documente consultate in sala: 4542; documente AV
imprumutate: 4542
Total vizite: 6304, din care : 3896 studiu, auditii si acces Internet (2789 sesiuni Internet);
944 persoane au imprumutat materiale audio-video la domiciliu), 98 solicitari prin email; 1366
persoane au participat la programe si proiecte culturale
Mediateca : documente consultate in sala: 6906: ; frecventa : 836
Au fost organizate 4 expozitii de promovare a documentelor existente, bazate pe fondul
salii.
Au fost realizate 38 de prezentari ale sectiei, in cadrul unor vizite organizate la Biblioteca,
pentru grupuri de copii din gradinite si scoli.
In mod curent au fost organizate activititi recareative constand in : realizarea de desene,
lecturd, vizionare filme, ateliere de creatie- 1366 participanti.
In cadrul evenimentului ,,Noaptea Bibliotecii” s-au desfasurat mai multe tipuri de
activitati la care au aprticipat 110 copii.
Activitati curente in sectie: servirea zilnica a utilizatorilor; asezarea documentelor la raft;
asistentd zilnica la Internet; inventarierea materialelor AV recent intrate in gestiunea sectiei
Mediateca.

Fililala Bratianu

Total documente difuzate: 22380; tranzactii de referinte virtuale — 6218; frecventa : 8120.

Activitati In cadrul programelor si proiectelor educative: 12, cuprinzand 20 activitati (in
colaborare cu unitdti scolare),in cadrul total participanti- 412.

C. Servicii de Informare bibliografica si comunitara

e Compartimentul de Informare bibliografica:
Fise analitice intregistrate si completate in programul TINREAD — 1649
Total solicitiri directe utilizatori — 478, dintre care:

285 referitoare la diverse tematici generale despre Dobrogea, 90 istorie universala, Uniunea
Europeand, turism si domeniile conexe, literatura romand si universald, personalitati; critica
literard, 103 din alte domenii de interes general,

85 de cereri ILL, din care 17 volume au fost imprumutate din colectiile Bibliotecii Judetene
,Joan N. Roman” Constanta, iar restul de 68 au fost solicitate bibliotecilor din tara. Se observa o
intesificare a cererilor de imprumut interbibliotecar, comparativ cu anii anteriori §i aceasta se
datoreazad informarii utilizatorilor despre existenta acestui serviciu si eficientei de functionare a
colabordrii intre biblioteci din diferite sisteme- public si universitar,

Din cele 427 de cereri consemnate prin solicitare directa, 69 % au venit din partea elevilor,
studentilor, masteranzilor si doctoranzilor, dar si ale cercetatorilor si jurnalistilor ale caror teme au
fost diverse fiind legate mai ales de aspecte de istorie, geografie si turism dobrogene, dar si alte
teme: management, turism, rezervatii naturale, istorie, literatura universala si date biografice si de
activitate ale diferitelor personalitati. De mentionat, o crestere semnificativa a ponderii temelor,
care abordeaza de diverse aspecte monografice, 0 pondere mare avand cele dedicate localitatilor
si institutiilor publice. In afara celor 478 cereri consemnate in buletinele de cerere carora li s-a
alocat un timp mai mare de raspuns, Biroul Informare si Documentare Bibliografica Dobrogeana
a mai rezolvat cel putin inca aproximativ 25% din numarul total, fiind solicitari punctuale din
partea a diferite categorii de utilizatori, unele avand o legaturd cu spatiul dobrogean, altele nu.
Proportia tematica se pastreaza si in cazul cererilor neinregistrate prin buletine de cerere.

Si in 2019 au fost inregistrate numeroase solicitari, pe teme dintre cele mai diverse, care
au necesitat nu numai alcatuirea unei bibliografii, ci §i o cdutare combinata in surse dintre cele mai
diferite: carte, presa, presa scanata, microfilm, iconografie si resurse web. Ca urmare, am realizat



lucrari complexe de documentare pe aceste subiecte, care au necesitat alocarea de timp si de
resurse umane mai mari.

In afara cererilor inregistrate, Biroul Bibliografic a contribuit la rezolvarea unor probleme
curente legate de activitatea Bibliotecii, a raspuns la alte tipuri de solicitari, au indrumat utilizatorii
in diverse situatii si a colaborat cu celelalte servicii din institutie. Putem exemplifica prin
participarea la desfasurarea diferitelor activitati din cadrul relatiilor cu publicul in perioada
»Saptamanii altfel” pentru elevii din invatamantul preuniversitar si pentru grupe de studenti a caror
pregatire includea si familiarizarea cu diferitele instrumente de biblioteca, necesare 1n activitatea
lor de documentare si realizare a diferitelor tipuri de materiale)

De asemenea, mentionam intrefinerea unei relatii apropiate cu presa locala si nationala, o
parte dintre acestia fiind sprijiniti de catre personalul Biroului Bibliografic in vederea realizarii de
documentare pentru articole si emisiuni tv cu teme dintre cele mai diverse referitoare la Dobrogea,
si nu numai. De multe ori aceste activitati au presupus o activitate sustinuta, intinsa temporal si
care a impus adesea colaborarea cu Biroul de Informatizare si Digitizare al B.J.C., iar rezultatul
fiind adesea un efort colectiv.

Concluzionand, in anul 2019 s-a inregistrat atat o crestere numerica a numarului de cereri
ILL cat si o crestere a complexitatii acestora. Cele mai des solicitate au fost volume de la
Biblioteca Nationala a Romaniei, Biblioteca Centrala Universitara ,,Carol I” Bucuresti, Biblioteca
Judeteana ,,V. A. Urechia Galati” si Biblioteca Metropolitand Bucuresti,

Activitdtile Compartimentului Informare si Documentare Bibliograficd Dobrogeana
au rolul de a sustine componenta de cercetare bibliografica si documentare, ca parte constitutiva a
activitatii generale Indeplinite de functia publicd a bibliotecii. Astfel, activititile de cercetare
bibliografica si documentare continud, pe de-o parte, traditia de cercetare bibliografica a institutiei
noastre, prin elaborarea lucrarilor de traditie bibliografica si, pe de alta parte, prin diversificarea
modalitatilor de cautare moderna a informatiei stiintifice. Toate acestea sunt racordate la noile
cerinte de cercetare si informare bibliografica largind astfel accesul la informare si contribuind la
eficientizarea procesului de cunoastere.

e Centrul de Informare Comunitara

Numarul de cereri de informare comunitara, europeana si generald: 481, din care: 141
cereri primite la sediu, 185 prin e-mail si 155 prin telefon si sms.
Rezolvarea cererilor a presupus imprimarea a 901 pagini si scanarea a 397 pagini tiparite
din documente monografice sau seriale, respectiv 115 cadre de microfilm.
e Numarul de utilizatori: 158.
e Domenii ale cunoasterii cerute cu predilectie: sanatate (46), turism, educatie-
invatamant, istorie locala (29).
e Cei mai multi utilizatori au fost pensionari (89), studenti (81) si persoane angajate, Cu
studii superioare.
e Cei mai multi solicitanti au fost romani, dar se inregistreaza si 11 cereri ale unor
cetdteni strdini (germani, francezi, belgieni, polonezi)
e Fatd de anul precedent, Centrul de Informare Comunitara a cunoscut o crestere cu 20%
a numarului de utilizatori si de cereri.

v' Realizarea de expozitii de documente: 52 expozitii lunare aniversare, cinci expozitii
anuale ,,Aniversari UNESCO” si doud expozitii ,,Cartea lunii”.

v' Ghidarea a patru grupuri de elevi ai Liceului Economic si ai Scolii ,,Dan Barbilian”
Constanta, cu ocazia vizitelor realizate de acestia in biblioteca (lunile aprilie si iunie)

v' Realizarea modelului teoretic si chestionarului studiului sociologic ,,Atitudini fata de
bibliotecd”.



v' Realizarea expozitiei ,,O poveste cu povesti”, cu fotografii din timpul activitatilor
cuprinse in proiectul ,,Fabrica de povesti” al Bibliotecii Judetene ,,Panait Istrati” Bréila
(inclusiv a afisului expozitiei) - luna decembrie.

e Compartiment Referinte generale

e Situatia serviciilor cdtre comunitate si numarul utilizatorilor nregistrati in cadrul
Compartimentului Referinte Generale/Cataloage, pe anul 2019, conform structurii

PROBIP:
Numar Numar Numar Numar Numar Numar
LUNA sesiuni | sesiuni de informatii | documente | Documente/ | Documente/
OPAC instruire generale | consultate fisiere fisiere scanate
a oferite scanate retroactiv
utilizatorilor
IANUARIE 897 350 270 66 373 200
FEBRUARIE 889 392 285 72 638 257
MARTIE 1102 511 373 71 614 313
APRILIE 1484 558 388 60 425 105
MAI 1513 470 385 76 172 120
IUNIE 1146 402 310 63 276 104
IULIE 633 296 214 81 484 199
AUGUST 700 255 232 72 712 80
SEPTEMBRIE | 630 386 225 48 730 180
OCTOMBRIE 789 591 288 32 305 377
NOIEMBRIE 861 407 236 33 407 575
DECEMBRIE 897 350 270 9 0 82
TOTAL 11540 4968 3476 683 5136 2592

d. Programul cultural-educativ

Programul cultural-educativ al Bibliotecii Judetene ,,Joan N. Roman” Constanta reprezinta
una dintre modalitatile importante de comunicare cu publicul, prin initierea si desfasurarea de
activitati culturale, in municipiu, cat si in judet, prin utilizarea resurselor proprii informationale
sau prin cooperarea cu alte institutii similare, institutii de culturda, mediul educational, societatea
civila, in general. Aceste activitifi includ: expozitii, lansari de carte,aniversdri culturale,
simpozioane, omagieri de personalitdti, mese rotunde, conferinte, seri de auditii si recitaluri
muzicale si poetice, intalniri cu scriitori, saloane tematice de picturd si graficd ale elevilor,
festivaluri, dezbateri, concursuri, workshop-uri, late tipuri de evenimente.

Actiunile au fost promovate atat pe pagina de Internet a Bibliotecii, cat si in presa ori pe
pagina de Facebook a Bibliotecii.



Dintre activitatile culturale, mentionam:
Activitati culturale si stiintifice cu participarea bibliografilor:

- Lansarea vol. la Muzeul de Istorie Nationala si Arheologie Constanta "Raporturi intre
turcii si tatarii din Roméania” de Gh. Dumitragcu si Lavinia Dumitrascu ; lansarea vol. ”Dobrogea
si Marea Unire la Centenar” vol. coord. de Ligia Dima si Lavinia Dumitrascu la Muzeul de Istorie
Nationald si Arheologie Constanta, (participare cu articole) (17 ianuarie)

- Vernisajul expozitiei ,,Ipostaze ale sacrului”, 11 ianuarie 2019 (expozitie a graficianului
Vasile Cacioianu);

- Lansarea volumului ,,Reviste dobrogene ale Romaniei Mari” la BJC(6 februarie 2019)

- participare la lansarea revistei ,,Albanica” la MINAC (14 februarie);

- prezentarea Asociatiei ,,Dobrogea strdbunda” la Muzeul Militar “Ferdinand I filiala
Constanta (28 februarie)

- Organizarea activitatii din cadrul editiei 2019 a ,,Festivalului European Latin Grec”
constand in lectura publica si prezentare a ,,Iliadei” lui Homer (22 martie 2019);

- lansarea revistei ”Arma Pontica” varianta in limba engleza (participare cu articole)(10
aprilie)

- lansarea vol. ”Dobrogea at 140 years after its Union with the Romanian State — En
Example of Contemporary West Pontic Multiethnic Understanding” editor Al. S. Bologa , la
MINAC (4 mai);

- simpozion tripld aniversare a zilei de 9 mai la MINAC (6 mai);

- Participarea la evenimentele din ,,Sdptdmana Scoala Altfel” (prezentarea expozitiilor,
tururi ale bibliotecii, alte activitati), martie-mai 2019;

- Simpozionul ,,Serviciul Sanitar in Dobrogea” la Muzeul Militar ”Ferdinand I” filiala
Constanta (3 iunie)

- Participarea la Simpozionul ,,140 de ani de presd dobrogeana” la Muzeul de Istorie
Nationala si Arheologie Constanta cu o expunere privind presa dobrogeand si cu prezentarea
volumului ,,Reviste dobrogene ale Romaniei Mari” (21-22 iunie 2019)(BJC, SJANC, BJ Tulcea,
Univ. ”Ovidius ” si MINAC organizator);

- Lansarea revistei ,,Pontica LI” si a vol. ,,Circulatia monedei bizantine in Dobrogea (sec.
VI-VIII) de Gabriel Custurea la MINAC (24 iunie)

- coordonarea practicii studentilor de la Facultatea de Istorie a Universitatii ”"Ovidius” (7
studenti) (25 iunie-14 iulie);

- Participarea la targul ,,Gaudeamus Litoral” cu prezentarea aparitiilor editoriale ale
Bibliotecii, 2 august 2019;

- Organizarea mesei rotunde dedicate ,,Zilelor Europene ale Patrimoniului”, la care au
participat elevi si cadre didactice de la Colegiile Pedagogic si Mihai Eminescu (13 septembrie);

- Derulare proiect ”Educatia schimba vieti” organizat de BJC in colaborare cu Colegiul
National ”’Mihail Eminescu” Constanta

- Participarea la lansarea volumului ,,Revista Ovidiu. O biografie contemporana”, 25
septembrie 2019;

- Prezentarea unor volume editate de Biblioteca Judeteana ,,I. N. Roman” in cadrul ,,Zilelor
Bibliotecii Judetene ,,Panait Cerna” Tulcea, 26 septembrie 2019;

- Participarea la activitatile organizate de ,,Noaptea Bibliotecii”, 28 septembrie 2019
(coorganizator al manifestarii ,,Lumea antica in imagini contemporane” sustinuta de dr. Laurentiu
Cleante si participarea la prezentarea de moda a bibliotecarelor);

- Participarea la Zilele Filialei ,,Ovidius” a Bibliotecii Municipale ,,B. P. Hasdeu” din
Chisinau cu prezentarea volumelor editate de biblioteca si cu participarea la activitatile organizate
cu acest prilej;

- Participarea la proiectul ,,Citeste cu folos”. Prezenta la Liceul Cobadin (13 noiembrie
2019), Scoala Gimnazialda Targusor (20 noiembrie) si Scoala Generala nr. 1 Poarta Alba (6



decembrie) si prezentarea activitatilor bibliotecii si a aparittilor editoriale ale acesteia;
- Organizarea unor activitati la care au fost prezenti elevi ai unor scoli si licee din
Constanta, activitati legate de aniversari culturale si alte evenimente organizate de institutie

* Activitatile evidentiate au inclus si publicarea de articole stiintifice in volum

** Membrii biroului au publicat mai multe articole in reviste de cultura si stiintifice, decat
cele evidentiate (,,Anuarul Muzeului Marinei Romane”, , Interartes”, ,Biblion” si ,,Revista
Romana de studii eurasiatice”)

**% participare la realizarea volumelormonografice ,,Revista Ovidiu. O biografie
contemporana” si ,,Stan Greavu-Dunare. O calatorie bibliograficd in Dobrogea”.

Expozitii realizate de bibliografi, in colaborare cu alte compartimente

In anul 2019 Biroul de Informare Bibliografici Dobrogeani a realizat mai multe expozitii
periodice, sarcind indeplinitd in principal de bibliograf Anca Dobre, dar la care a colaborat tot
personalul biroului. In cadrul acestui demers s-au realizat: planificarea expozitiei, conceptia ei pe
baza temei alese, documentarea pentru alegerea materialelor care urmau a fi prezentate, realizarea
bibliografiei selective de carte si presa, aranjarea propriu-zisa a materialului in vitrinele din holul
central al institutiei, si, iIn numeroase cazuri si in explicarea si prezentarea materialelor alese
publicului si altor persoane interesate. De asemenea, 1n realizarea expozitiei sunt incluse si
conceptia si realizarea afiselor pentru fiecare expozitie in parte, in colaborare cu compartimentul
Informatizare al BJC.

-lanuarie 2019: ,,1859 la romani”, 8 vitrine in holul central al BJC (63 de volume din
depozitul de carte si 12 reviste si scanari din reviste si ziare);

- februarie 2019: ,,China. Cultura si civilizatie” (62 de volume din depozitul de carte, 14
ziare si reviste); Expozitia a facut parte din activitatile organizate in cadrul parteneriatului dintre
Biblioteca Judeteana ,,I. N. Roman” Constanta si Clasa Confucius Independenta din Universitatea
,»Ovidius” Constanta;

- aprilie 2019: expozitia dedicata ,,Zilei Cartii si a Drepturilor de autor” (39 de volume din
depozitele de carte, reviste, ziare si articole scanate din presa);

- mai 2019: expozitia ,,Litoralul turistic in perioada interbelica in documente si imagini”
(528de carti din depozitele de carte, 8 ziare si reviste); Parte a activitatii organizate impreuna cu
Serviciul Judetean al Arhivelor Nationale Constanta;

-iunie 2019: expozitia ,,Presa dobrogeana la 140 de ani”

- august 2019: expozitia ,,Contributori de seama ai Revistei ,,Ovidiu”” (31 de carti din
depozitul de carte si 11 reviste si articole);

- septembrie 2019: expozitia ,,Etniile Dobrogei” (32 de carti din depozitul de carte,
iconografie, 14 reviste si articole din presd); Expozitia se afla in holul de la etajul al II-lea al
bibliotecii si face parte din proiectul ,,Dobrogea, edificii cu mozaic”;

- septembrie 2019: expozitia dedicata ,,Zilelor Europene ale Patrimoniului” .

-octombrie 2019, realizarea expozitiei ,,China Contemporana” (27 volume), dedicata
aniversarii a 70 ani de la proclamarea Republicii Populare Chineze. A fost parte a parteneriatului
dintre Biblioteca Judeteana ,,I. N. Roman” Constanta si Clasa Confucius Independenta din
Universitatea ,,Ovidius” Constanta;

- noiembrie 2019: realizarea expozitiei cu titlul ,,Ziua Dobrogei” continand 28 de carti si
14 articole din reviste si presa;

- decembrie 2019: realizarea expozitie cu titlul ,Romania. 30 de ani de istorie
contemporana” (38 de carti din depozitele de carte si 10 de reviste, articole si ziare).

Centrul de Informare Comunitara:




v" Realizarea de expozitii de documente: 52 expozitii lunare aniversare, cinci expozitii
anuale ,,Aniversdri UNESCO” si doud expozitii ,,Cartea lunii”.

v" Ghidarea a patru grupuri de elevi ai Liceului Economic si ai Scolii ,,Dan Barbilian”
Constanta, cu ocazia vizitelor realizate de acestia in biblioteca (lunile aprilie si iunie)

v" Realizarea modelului teoretic si chestionarului studiului sociologic ,,Atitudini fata de
bibliotecad”.

v" Realizarea expozitiei ,,O poveste cu povesti”, cu fotografii din timpul activitatilor
cuprinse in proiectul ,,Fabrica de povesti” al Bibliotecii Judetene ,,Panait Istrati” Braila
(inclusiv a afisului expozitiei) - luna decembrie.

Colectii speciale

Pe parcursul anului 2019, au fost organizate expozitii, contindnd documente din fondul
colectiilor speciale (unele dintre expozitii, in colaborare cu Biroul Bibliografic):
Expozitii:
,.Nichita Stanescu :Suntem ceea ce iubim”, 26 martie 2019;
- ,,Editii prime din colectiile speciale ale BJC”, 27 martie 2019;
- ,,Tagore — omul mare, cel mai putin cunoscut”, 3 mai 2019;
- ,,Avangarda romaneasca”, 18 iunie 2019;
- ,,31 august : Ziua limbii romane”, expozitice OPAC+vitrine, Ref. Gen., 31
august 2019;
- ,.Literatura feminina interbelica”, 20 august 2019;
»Anton Pann, finul Pepelei, cel istet ca un proverb”, 6 noiembrie 2019;
»Bibliofilie la singular” (expozitii in vitrina cub, cu oglinda)
- ,,Rouman Anthology or Selections of Rouman Poetry, Ancient and
Modern”, august 2019;
- ,,0Oglinda sanatatii si a frumusetii omenesti”: retetar bibliofil de sezon, 5
noiembrie 2019.

Expozitii realizate in colaborare cu compartimentul Bibliografic:
»Ipostaze ale sacrului”, ianuarie 2019;
,Litoralul turistic In perioada interbelica in documente sl imagini”, mai
2019;

- ,,Ziua Dobrogei”, noiembrie 2019;

Articole in reviste, presa scrisa si on line:

- -,Comorile din subsolul Bibliotecii Judetene Constanta”, in Cugetliber.ro,
ziare.com, 8.02.2019 ;

- ,,Studentii specializarii Jurnalism 1n vizita la Biblioteca Constanta”, in
jurnalismovidius.wordpress.com, 12.03.2019 ;

- ,,Nichita Stanescu :suntem ceea ce iubim”, in culturaconstanta.ro,
29.03.2019;

- ,,Expozitie cu autografe, dar nu numai”, in culturaconstanta.ro,
22.04.2019;

-, Filosoful si poetul indian Rabindranath Tagore celebrat la Biblioteca
Judeteana Constanta”, in Redactia Info Sud Est, 06.05.2019;

- ,,Carti din secolul XV la Biblioteca Judeteana Constanta”, in cugetliber.ro,
ziare.com, 25.07.2019;

- ,,Expozitie de literatura interbelica la Biblioteca Judeteand Constanta”, in
cugetliber.ro, 23.08.2019;



- ,,0 poarta catre istorie. Biblii din secolele trecute”, in cugetliber.ro,
23.08.2019;

- ,,Vechituri in haine noi”. Bibliofilie la singular -cugetliber.ro,
sanuuitam.blogspot.com, ziuaconstanta.ro, ziar.com, ziarelive.ro,
14.08.2019, 24.08.2019. 8-9.11.2019.

Prezentarea fondului compartimentului, in cadrul evenimentelor organizate
(,,Scoala Altfel”, ,,Ziua portilor deschise”, ,,Zilele Patrimoniului”, ,,Noaptea
Bibliotecii”), unui numar de peste 700 utilizatori (elevi, studenti sau alte
categorii);

Solicitiri pentru consultare la salile de lectura: 31 vol., 46 microfilme, 14
documente iconografie, 5 manuscrise;

Comunicarea colectiilor si servicii catre utilizatorii bibliotecii:

Evenimente, expozitii, activitati organizate de / in colaborare cu Biroul Prelucrare.

Referinte Generale. Colectii Speciale in anul 2019

=

Expozitii online, prin alcatuirea listelor RSS cu noutéti intrate In sectiile bibliotecii
(achizitii noi) si afisarea lor in modulul WebOPAC din TinREAD;
Expozitii online, prin alcatuirea listelor RSS cu tematici diferite si afisarea lor in
modulul WebOPAC din TinREAD, o parte din ele putand fi vizualizate si fizic, in vitrine,
in Sala Referinte Generale. Aceste expozitii au fost mediatizate, atat pe pagina de
internet, cét si pe cea de socializare a BJC.
- ,,Martie, luna femeilor” , 5 martie 2019;
- ,,Nichita Stanescu : aniversare”, 31 martie 2019;
- ,,Ziua mondiala a sanatatii”,7 aprilie 2019;
- .23 aprilie - Ziua internationald a cartii si a dreptului de autor”, 19-23
aprilie 2019;
- ,,Lucian Blaga : aniversare”, 9 mai 2019;
-, Ziua internationald a familiei”, 15 mai 2019;
- ,,23 mai - Ziua nationala a aromanilor”, 23 mai 2019;
- ,,1 iunie : Ziua internationala a copilului”, 1 iunie 2019;
- ,,5 iunie : Ziva mondiala a mediului”, 5 iunie 2019;
- ,,Ziua internationala a Dunarii”, 29 iunie 2019;
- 13 iulie : Ziuva internationald a rock-ului”, 13 iulie 2019;
- ,,Radu Paraschivescu : aniversare”, 14 august 2019;
- ,,Noutati la mediateca”, 23 august 2019;
- ,,31 august : Ziua limbii roméne”, 31 august 2019;
- Noutati la mediatecd, 17 octombrie 2019;
- ,,31 octombrie : Ziua internationald a Marii Negre”, 31 octombrie 2019;
- ,,14 noiembrie : Ziua mondiala a diabetului”, 14 noiembrie 2019;
- ,Raftul Denisei” : colectie a editurii Humanitas Fiction, 22 noiembrie
2019;
,Cehia : literatura, istorie si civilizatie”, 6 decembrie 2019;

Activitati cu publicul si evenimente, care au avut loc in Sala Referinte Generale sau pe
holul central de la parter:

»>coala Altfel”: Scoala din Tuzla, clasa a 5-a, (26 elevi+4 adulti), 25 martie2019;
»ocoala Altfel” : Scoala 39, clasa a 5-a (52 elevi+4 adulti), 27 martie2019;



How

10.

11.

12.

13.

14.

»Scoala Altfel” : Scoala 39, clasa a 7-a (23 elevi+1 adult), 28 martie2019;

Demonstratie de pictura in acuarela, cu pictorul Vasile Trandafir, 6 aprilie 2019;

»dcoala Altfel”, activitate cu elevii de la Liceul Tehnologic ,,Nicolae Dumitrescu” din
Cumpana, Ref. Gen.; Lansare carte ,,Spiridusii luminii” (33 copii +4 adult]l de la Scoala
12), 28 mai 2019;

Seria de conferinte ,,Sanatatea emotionala a familiei”, tinute de Asociatia Psihosomatica,
(16.02, 16.03, 20.04, 18.05, 15.06, 20.07.2019);

,»Zilele Patrimoniului”: activitate cu elevi de la Colegiul Pedagogic, prezentare carti din
colectiile speciale, (20 participanti), 13 septembrie 2019;

NOAPTEA BIBLIOTECII - 28 septembrie 2019:

Activitatile biroului: (total 255 participanti)

- Lansare n’autor Editura Nemira (45 participanti ); expozitie noutiati Nemira: in
OPAC si vitrine;

- Atelier de grafica si desen, cu Iulia si Andreea (100 participanti );

- Crochiuri, cu graficianul Leonte Nastase (100 participanti );

- Tur de biblioteca (10 participanti ).

,univers autumnal”: vernisarea expozitiei de arta plastica a Careului Artelor — prezentare
Leonte Nastase, 2 octombrie 2019;

»Ziua Germaniei” : activitate auld + expozitie hol etaj 2, participare la organizarea
evenimentului, 4 octombrie 2019;

»dcoala Altfel” : Scoala Gimnaziald Spectrum, clasa a 2-a, (15 elevi+1 adult), 8 noiembrie
2019;

,1989. Revolutia de Catifea”. Expozitia a fost organizata de Centrul Ceh, Ambasada Cehiei
(Czech Embassy Bucharest) si Biblioteca Judeteand ,,Joan N. Roman” Constanta. (14
noiembrie 2019) — vernisaj expozitie;

Campania #CARTIPENTRUVIITOR / #BOOKSFORFUTURE, expozitie
OPACH+vitrine+dezbatere (4 elevi+1 meteorolog+3 bibliotecari), 29 noiembrie 2019;
»Colinde” prilejuite de sarbatoarea Sfantului Ierarh Nicolae, cu elevi si profesori ai
Colegiului

National de Arte ,,Regina Maria” din Constanta, hol central, parter, 6 decembrie 2019.

Analiza principalelor directii de actiune intreprinse:

a) Realizarea obiectivelor profesionale ale institutiei

1) dezvoltarea, prelucrarea, organizarea, conservarea si valorificarea unor colectii de
documente cu un grad mare de diversficare, in conformitate cu legislatia in vigoare,
standardele de specialitate si aspectele legate de cerintele de informare si documentare,
lectura si servicii solicitate de utilizatori;cresterea gradului de modernizare informatica,
prin implementarea si utilizarea software-ului TinRead, diversificarea serviciilor
digitale catre utilizatori, continuarea programului de acces gratuit al publicului la
Internet, interactiunea cu utilizatorii,la sediul central si in filiala, prin intermediul
retelelor de socializare si a paginii web a institutiei;sporirea gradului de utilizare a
potentialului informational, si implicit infiintarea de noi servicii pentru utilizatori, in
acord cu dinamica nevoilor de informare si documentare ale comunitatii;

4) mentinerea unui interes constant pentru completarea colectiilor cu documente
privitoare la provincia istorica Dobrogea;

5) imbunatatirea competentei profesionale a personalului, prin instruire continua;

6) imbogatirea numarului de programe cultural-educative si diversificarea acestora, prin
activitati desfasurate la sediu, in judet sau in colaborare cu alte institutii de cultura,
scoli, licee, universitati, in sensul consolidarii rolului educational al bibliotecii publice



in comunitate;

7) sporirea importantei Bibliotecii, ca centru de dezvoltare comunitara, prin activitati de
informare, de educare si responsabilizare civica, dedicate tuturor cetdtenilor;

8) monitorizarea continua a factorilor de performanta, in vederea unei politici manageriale
adecvate, in privinfa gestiondrii resurselor informationale, umane, financiare si
materiale;

9) optimizarea functiei metodologice in judet, la nivelul bibliotecilor orasenesti si
comunale;

10) intensificarea colaborarii profesionale, culturale si stiintifice, cu scopul valorificarii
superioare a potentialului informational si documentar, precum si al promovarii
serviciilor Bibliotecii in variate medii sociale, la nivel local, national, cat si al utilizarii
globale a informatiei

Dezvoltarea, prelucrarea si conservarea colectiilor de documente

La 31 decembrie 2019, in colectiile Bibliotecii Judetene ,,Joan N. Roman” Constanta exista
un total de 629673 documente, din care: 253864 volume (1906 carti rare, 27 periodice rare), 474
manuscrise, 1046 microfilme, 12840 documente audio, 315 documente vizuale, 1668 documente
audio-vizuale combinate, 10845 colectii electronice, 214 documente electronice, 13118
documente digitale, 9 periodice electronice, 7 baze de date, 1285 titluri periodice curente (din care
234 abonamente).

Au fost achizitionate 3134 documente din finantare publica, in timp ce din donatii au intrat
in colectiile Bibliotecii 2313 titluri.

Colectiile bibliotecii s-au dezvoltat prin achizitii cu fonduri de la buget (comenzi la
edituri si difuzori), achizitii prin Legea Depozitului Legal (nr. 111/1995) si donatii de la institutii
si persoane fizice. Pentru Depozitul legal local, in cursul anului 2019, au fost colectate de la
agentii producdtori de documente (edituri, tipografii, persoane fizice autorizate, alti emitenti de
documente), au fost colectate un numar de 232 u.b. carte in valoare de 3.763,15 lei 69 u.b. de
periodice locale in valoare de 607,25 lei (,,Steaua Dobrogei”, ,,Manager”, ,,Datina”, ,,Ex Ponto”,
»Anuarul Muzeului Marinei Romane”, ,,Tomisul Cultural”, ,,Timona”, ,,Agora”, ,Hakses”,
,Dobrogea culturala”,, Litere Euxine”, ,,Scoala constanteana”, etc.)

S-au intocmit fige in catalogul de serviciu pentru aceste periodice, apoi au fost organizate
conform normelor biblioteconomice. in cazul titlurilor noi, acestea au fost prelucrate conform
regulilor de descriere bibliografici a publicatiilor seriale ISBD (S), in scopul regasirii
informatiilor.

Pe tot parcursul anului 2019 a fost finalizata procedura de inventariere si introducere in
sistemul informatizat TinRead a periodicelor locale. Au fost definitivate operatiuni conform
normelor biblioteconomice, pentru un total de 3.421 u.b. ziare si reviste in valoare de 31.499,98
leiexistente in Depozitul Legal. S-au listat registre inventar si Registrul de miscare a fondurilor.

Au fost introduse si modificate in sistemul TinRead un total de 2.009 fise carte si publicatii
seriale.

S-au colectat un nr. de aproximativ 150 buc. afise, brosuri, pliante ale activitatilor culturale
desfasurate n orasul Constanta.

Programul de achizitii s-a realizat partial, in raport cu numarul de documente previzionate,
conform fondurilor bugetare alocate. Se constata in ultimii ani o mentinere a numarului de intrari
anuale si o crestere importantd a donatiilor, in raport cu achizitiile din bugetul public, fapt care
influenteaza rata de innoire a colectiilor, mai ales la sectiile de imprumut pentru adulti si filiale,
frecventate intens de utilizatorii Bibliotecii. Cu toate acestea, donatiile sunt aleatorii si nu raspund
criteriilor calitative de dezvoltare a colectiilor.

Au continuat demersurile pentru prospectarea pietii si identificarea unor oferte de



publicatii, cat mai avantajoase din punct de vdere al costurilor (de ex. standuri si targuri de carte,
care de obicei ofera discount-uri bibliotecilor, oferte ale editurilor, in mod direct sau de pe site-
urile acestora), schimb interbibliotecar si atragere de donatori.

Politica de achizitii a urmarit coroborarea intereselor de lectura, informare si documentare
ale utilizatorilor, cu principalele caracteristici ale Bibliotecii Judetene ,,Joan N. Roman”- biblioteca
publica, avand caracter enciclopedic, dar si cu cerintele profesionale- rata de innoire si
diversificare, valoarea culturala si stiintifica a colectiilor, prioritate in achizitionarea documentelor
despre Dobrogea, cresterea numarului de documente electronice, la 20-25% din totalul
documentelor.

Evidenta si prelucrarea documentelor

In cursul anului calendaristic 2019, in cadrul Biroului Evidentd Carte s-au derulat
urmatoarele activitati si operatii:

- prelucrarea a 2.320 exemplare carte(16 stocuri prelucrate + 1 luat in primire, cu predare
catre Biroul catalogare); verificarii ale actele insotitoare (calcul al numarului de exemplare si
valoarea per stoc), verificarea integritatii exemplarelor, inlocuirea exemplarelor cu defecte;

- stampilarea exemplarelor conform normelor biblioteconomice;

- separarea exemplarelor-semnal de exemplarele-stoc;

- redactarea a 1.895 fise topografice si 1.895 fise carti, pentru exemplarele repartizate la
sectiile de imprumut ale bibliotecii (95 fise topografice pentru intrarile din 2019 si 1.800 fise
topografice pentru intrarile din 2019);

- inregistrarea primara a stocurilor in ordinea intrarii in biblioteca — 18 stocuri (2 stocuri
/ 2018; 16 stocuri / 2019);

- atribuirea cotelor format in Registrele de cote,pentru425 exemplare de depozit general ;
inscrierea cotelor pe carti, pe figsele-matca si in calculator

- inventarierea a 2.320 exemplare carte; lipirea codului de bare cu nr. de inventar pe carti,
trecerea nr. inv. pe fisa cartilor, pe fisele-matca cu siglele sectiilor, in calculator (completarea
campurilor din blocul inventar);

- completarea in modulul Evidenta a datelor RMF; intocmirea RMF-ului General (partea
I, all-a, a Ill-a) si pe sectii prin modulul Rapoarte st WORD;

- intocmirea proceselor verbale in vederea predarii exemplarelor, depozitului general si
sectiilor de Tmprumut;

- scoaterea din evidente (Registru inventar, Registrul de cote, baza de date informatizata,
RMF iesire) a unui numar de 523 exemplare carte (0,3% pierdere naturald) in valoare de
2.784, 52 lei;

- operarea RMF-ului General pe sectii (partea I, a II-a, si a Ill-a), prin modulul
RAPOARTE si WORD, pentru anii 2018(trim.IV) si 2019(trim. I, 11, I11)

- operarea Registrelor de cote prin aceleasi module / aplicatii;

INTRARI

- 161 u.b in valoare de 894,40 lei, reprezentand intrare pe trim. 1V din anul 2018(stocul
16 si 17). Comenzi 10 u.b, val.= 301.40 lei, donatii 151 u.b, val.= 593 lei.

- 2159 u.b in valoare de 42071.59 lei, reprezentand intrarile pe anul 2019(stocurile 1/16).
Comenzi 1278 u.b, val. 35185.79 lei

- Donatii 881 u.b, val. 6885.80 lei.

Provenienta intrarilor este urmatoarea :
- comenzi la edituri si difuzori : 1288 ub, val. = 35487.19 lei



- donatii(institutii si pers.fizice) :1032 ub, val. = 7478.80 lei

2320 ub, val. = 42965.99 lei

Total stocuri=18(2/2018, 16/2019)
TOTAL ex. prelucrate= 2320
Total ex.depozit general= 425
Total fise topografice= 1895

/ cartii= 1895

IESIRI 2019:
Procesele verbale PVV1118 - PVV1126

S-au efectuat scaderi atat din registrele inventar, registrele de cote, cat si operdriin baza
electronica de date,respectiv un total de 523 u.b = 2784,52 lei, cu o reprezentare de 0,3% pierdere
naturala pe anul 2018, pentru sectiile de imprumut.

Participare activitati culturale dedicate ,,Zilei Bibliotecarului”’; Noaptea Bibliotecii” cu
stand de carte, au fost oferite carti vizitatorilor, lansari de carte, etc.

In cursul anului calendaristic 2019, in cadrul Biroului Evidenti Periodice s-au derulat
urmatoarele activitati si operatii:

S-au inregistrat si s-au constituit Tn U.B. 7.363 de publicatii periodice din care :
- abonamente = 35766.57 lei
- donatii = 2988.80 lei
- brevete = 413 lei
- standarde(abon.) = 22843.54 lei

Repartizarea publicatiilor pe formate si tipuri:
Publicatii format | = 362 UB
Publicatii format Il =511 UB
Publicatii format Il si IV = 2820 UB
Monitoare oficiale =2508 UB
Brevete =413 UB
Standarde vechi(retro) = 522 UB
Standarde abonamente 2019 = 227 UB

S-au constituit Registrele de inventar ( abonamente = 18, donatii = 9, brevete = 14,
standarde = 2, si procesele verbale ( abonamente = 18, donatii = 9, brevete = 14, standarde = 2).

S-au constituit 65 NIR-uri ale publicatiilor sosite atat prin abonamente cat si prin donatii.

S-a facut inventarierea lunara pe depozite a publicatiilor seriale (ziare, reviste, monitoare,
brevete, stasu-uri).

S-au trimis catre furnizori adrese de atentionare atat oficiale, cat si e-mailuri, telefoane
pentru restantele publicatiilor. S-au facut verificéri si confruntari contabile atat in privinta NIR-
urilor cat si a P.V., dar si a sumelor intrate si iesite din gestiune.

S-au introdus 1n baza de date publicatiile cu nr. de inventar aferente, in fisele topografice
si preliminare, precum si titlurile noi.



S-au dispecerizat zilnic, catre depozite publicatiile corespunzatoare.

Deplasare la Oficiul postal (ocazional).

Actualizarea unor publicatii in baza de date informatizata, atdt In evidentd cat si in
catalogare.

Alte activitati: Participare la activitati culturale organizate de Biblioteca Judeteana
Constanta: lansari de carte, ”Ziua Bibliotecarului”, "Noaptea Bibliotecii”, lansari carte, etc.

CATALOGARE-INDEXARE

Activitatea compartimentului a avut ca obiective: prelucrarea curenta, prelucrarea
retrospectiva, operatiuni tehnice legate de catalogul alfabetic de serviciu, controlul de autoritate n
cadrul fisierului de autoritate al modulului Catalogare din TinREAD.

e Prelucrarea curentd a publicatiilor monografice intrate prin compartimentele Achizitii
si Depozit Legal ale bibliotecii, pe parcursul anului 2019:

Catalogarea / Indexarea publicatiilor monografice din fondul curent a fost realizatd de
bibliotecarii: Roxana Stoica, Claudia Cinca, Adrian Didea si Georgica Meirosu. Resursele se
prelucreaza prin respectarea standardelor formatului Unimarc, utilizat in cadrul sistemului
integrat de biblioteca TINREAD si sunt parcurse mai multe etape:

- Cercetarea continutului si formei intelectuale a fiecarei carti;

- Stabilirea titlurilor noi, respectiv a dubletelor;

- Descrierea bibliografica standardizata (ISBD , editia consolidata 2011);

- Indexarea prin folosirea CZU (Clasificarea Zecimala Universald) si a subiectelor
(subiecte tematice, subiecte geografice, subiecte nume de persoane si nume colective);

- Completarea celorlalte campuri din macheta formatului Unimarc.

Fond prelucrat (Carte curentia, Depozit Legal, Mediateca):

In 2019, au fost prelucrate bibliografic, in sistem informatizat si traditional, 1754 u.b. din
comenzi si donatii, 199 u.b. din Depozit Legal, 118 u.b. de la Mediateca, in total 2071 u.b.

- Inregistrarea in baza TINREAD a 1527 titluri noi si 82 continuiri a fost insotita de
redactarea fiselor corespunzatoare si 265 fise de duble pentru catalogul alfabetic de serviciu,
aferente fondului curent.

- S-au efectuat 1975 inregistrari noi in baza TinREAD.

STRUCTURA FONDULUI PRELUCRAT {iN 2019

A. CARTE CURENTA
Nr. Unitati de biblioteca intrate 1754
Nr. Titluri noi 1527
Nr. Continuari 82
Nr. Duble 265
Nr. Inregistriiri noi in baza de date 1678
Titluri noi, din care: 1527
Titluri in limba romana 1429
Titluri in limbi straine (edituri straine) 61
Titluri in limbi striine (edituri rominesti) 28
COMENZI 774




DONATII | 755
B. DEPOZIT LEGAL

Nr. Unitati de biblioteca intrate 199

Nr. Titluri noi 196

Nr. Inregistrari noi in baza de date 197

Titluri in limba romana 192

Titluri in limbi straine 4
C. MEDIATECA

Nr. Unitati de biblioteca intrate 118

| Nr. Inregistrari noi in baza de date 100
TOTAL FOND PRELUCRAT (A +B +C)

Nr. Unititi de biblioteci intrate 2071

Nr. Titluri noi 1723

Nr. Continuari 82

Nr. Duble 265

Nr. inregistriri noi in baza de date 1975

Titluri in limba romana 1621

Titluri in limbi striine 93

Operatiuni tehnice desfagurate in cadrul compartimentului:

Listarea la imprimanta a fiselor pentru fondul curent;

Ordonarea figelor rezultate in urma prelucrarii, In vederea intercaldrii lor in catalogul
alfabetic de serviciu (curent si retrospectiv);

Trecerea numerelor de inventar de pe duble pe fisele matca din catalogul alfabetic de
serviciu;

Introducerea retroactiva in baza TInREAD a unor titluri mai vechi (carti in alfabet chirilic)
sau anumite corecturi in baza de date (unirea cotelor, reintroducerea unor numere de
inventar, completarea inregistrarilor bibliografice);

Intocmirea bibliografiilor pentru utilizatori, cereri venite din partea compartimentului
Referinte Generale;

Mediatizarea colectiilor bibliotecii in randul utilizatorilor, prin alcatuirea listelor RSS cu tematici
diferite si afisarea lor in modulul WebOPAC din TinREAD;

Mediatizarea noutatilor editoriale, pe pagina de internet si pagina de socializare a BJC.

Prelucrarea retrospectiva.

Compartimentul Catalogare-Indexare a continuat activitatea de actualizare a inregistrarilor
bibliografice mai vechi, prin adaugarea subiectelor tematice, ca punct important de acces
pentru inregistrarile bibliografice mai vechi.

S-a finalizat adaugarea subiectelor pentru clasa 821 din CZU - literatura romand si
literaturile straine, s-a continuat cu clasa 94 (istorie) . S-au efectuat actualizari pentru un
numdr de peste 19000 inregistrari bibliografice, operatiunea incluzand si completarea
celorlalte campuri din macheta inregistrarii, in conformitate cu standardul Unimarc
(Adrian Didea, Claudia Cinca).

Controlul de autoritate in cadrul fisierului de autoritate al modulului Catalogare din
sistemul integrat TINREAD, in vederea uniformizarii bazei de inregistrari bibliografice si
a nregistrarilor de autoritate

Acesta presupune o documentare prealabild, prin consultarea surselor de informare pentru
fisierele de autoritate (VIAF — Virtual International Authority File, ROLINEST,



Biblio.ro, bibnat.ro, alte biblioteci nationale etc.) si o tratare unitara. Este de mentionat si
colaborarea cu compartimentul Bibliografie Locala, in vederea stabilirii formelor
preferate pentru autorii si personalitatile dobrogene. Astfel, s-au stabilit forme de
autoritate pentru nume de persoane, nume colective, subiect tematic, subiect geografic,
pentru toate inregistrarile bibliografice prelucrate in 2019.

TinREAD, respectiv protocolul Z39.50, referitor la importul de date si Inregistrari
bibliografice de la alte biblioteci din reteaua dezvoltatorului IME.

in 2019, s-au actualizat (modificat, unificat, conform tezaurului reprezentat de tabelele
CZU) un numar de peste 1000 subiecte tematice.

Activitatea editoriala

in cursul anului 2019 activitatea editoriald s-a concretizat in publicarea volumelor : ,,.Stan
Greavu-Dunare. O cilatorie bibliografica in Dobrogea” (Autori: Corina-Mihaela Apostoleanu,
Luminita Stelian, Angela-Anca Dobre); ,,Revista Ovidiu.O biografie contemporana” (Autori:
Corina-Mihaela Apostoleanu, Luminita Stelian, Angela-Anca Dobre); ,,Dictionarul de
personalititi dobrogene. Vol IV (Colectiv de autori. Coordonatori: Constanta Célinescu si Corina
Apostoleanu) precum si revista BIBLION, cu aparitie semestriala

Programe si proiecte nationale/internationale

Incepand cu anul 2011, Biblioteca Judeteani ,,Joan N. Roman” Constanta se numara printre
bibliotecile depozitare de documente ale Organizatiei Mondiale a Proprietdtii Intelectuale
(OMPI/WIPO) (World International Property Organisation), alaturi de alte doua biblioteci din
Romania (Biblioteca Judeteana ,,Astra” Sibiu si Biblioteca Judeteand ,,Octavian Goga” din Cluj),
cat s biblioteci din intreaga lume, fiind prezenta pe site-ul
www.wipo.int/library/en/depository_libraries.jsp.

Program de promovare si diseminare a informatiilor din domeniul proprietatii
industriale, in cadrul parteneriatului cu OSIM si WIPO, s-au desfasurat activitati
extracurriculare cu 50 studenti de la facultati tehnice carora le-au fost prezentate colectia de
brevete a bibliotecii (donatie OSIM), cartea editatda de WIPO si colectia de standarde, (grupa de
varsta: 15-24 ani).

Proiectul de implementare a sistemului integrat de bibliotecd TinRead, in colaborare cu
IME Romania.

Programe/proiecte locale pe termen lung

Proiectul Monografica-Memorie_si identitate, implementat in anul 2007, are ca obiectiv
elaborarea de monografii ale localitatilor din judet, cu implicarea bibliotecarilor din teritoriu

Proiectul de digitizare a colectiilor Bibliotecii

Proiectul de realizare a Dictionarului de personalititi dobrogene (a ajuns la vol IV), in
pregatire vol V.

Parteneriate pe termen lung: Biblioteca orasului Silistra (Bulgaria), Biblioteca Judeteana
”George Baritiu” Brasov

Activitatea metodologica in judet



Conform Legii bibliotecilor nr 334/2002 cu modificarile si completarile ulterioare,
Biblioteca Judeteand ,,Joan N. Roman” Constanta se constituie in for metodologic pentru
bibliotecile publice din judet (2 municipale, 10 orasenesti, 50 comunale), cu atributii de
coordonare si control.

In anul 2019 s-au realizat deplasiri in judet, pentru indrumare in toate bibliotecile -10
trasee diferite, cu reaprtizarea unor publicatii din donatiile primite de Biblioteca Judeteana
Constanta
Deplasirile la evenimente culturale- Cumpana, Navodari, Cernavoda, Saraiu; intalniri metodice
zonale-Constanta si Agigea.

Formarea si perfectionarea profesionala

Personalul de specialitate a parcurs stagiile de pregétire oferite de organismele abilitate, ca de

exemplu Centrul de Pregatire Profesionald in Cultura si ANBPR.

Participari la intalnirile profesionale organizate de asociatiile profesionale ale bibliotecarilor

(ABR si ANBPR) sau alte evenimente:

1.,,Wikimedia si bibliotecarii” : atelier de lucru #1Lib1Ref, tinut la Biblioteca Nationala a

Romaniei, 29 ianuarie 2019;

e Zilele Bibliotecii ,,G.T. Kirileanu”, Piatra Neamt, 13-15 noiembrie 2019;

e Seminar ,,Tehnologiile mileniului III pentru servicii de biblioteca modern”, Briila,
21.11.2019;

e Targul de carte ,,Gaudeamus”, Bucuresti, 22-24 noiembrie 2019;

e Zilele Bibliotecii ,,G.T. Kirileanu”, Piatra Neamt, 13-15 noiembrie 2019;

e  Busteni, primul modul al programului de specializare pentru ocupatia de bibliotecar (studii
superioare), cod N.C./COR 262202, organizat de Centrul de Formare si Dezvoltare
Profesionala al ANBPR (CFDP), 16-28.06.2019; Un bibliotecar

e Sesiunea profesionala de primdvara a Sectiunii Catalogare. Clasificare. Indexare a
Asociatiei Bibliotecarilor din Romania, 16 mai 2019;

e Conferinta anuale a Asociatiei Bibliotecarilor din Romania, 4-6 septembrie 2019. Un
bibliotecar si mangerul Bibliotecii.

e Conferinta anuala a ANBPR. Un bibliotecar.

e Managerul Bibliotecii: Conferintd internationald pe teme de biblioteconomie, Ljubliana,
Slovenia, iunie 2019; Sesiunea anualda de Comunicari a  Departamentului de
Biblioteconomie, Universitatea Bucuresti; Conferinta Centrului de Studii Romanesti,
Universitatea ,,Ovidius” Constanta; workshopuri: Institutul Goethe Bucuresti, Biblioteca
Nationala Bucuresti.

C) Organizarea, functionarea institutiei si propuneri de restructurare si/sau

de reorganizare, dupa caz:

Activitatea interna a institutiei este reglementata specific de Legea bibliotecilor nr.

334/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, si anume:

- Legea nr. 593/2004 pentru modificarea si completarea Legii bibliotecilor nr. 334/2002;

- OG nr. 26/2006 pentru modificarea si completarea Legii bibliotecilor nr. 334/2002;

- Legea nr. 277/2006 privind aprobarea OG nr. 26/2006 pentru modificarea si

completarea Legii bibliotecilor nr. 334/2002;

- Legea nr. 156/8 mai 2009 pentru completarea art. 8 din Legea bibliotecilor nr.334/2002;

- Legea nr. 344/11 noiembrie 2009 pentru completarea art. 8 din Legea bibliotecilor nr.

334/2002;

- OUG din 15 februarie2011 pentru reorganizarea unor institutii aflate in subordinea
Ministerului Culturii si Patrimoniului National, precum si pentru reducerea unor cheltuieli,



- Legeanr.41 din 8 martie 2013 pentru aprobarea OUG nr 4/2012 privind modificarea Legii
bibliotecilor nr. 334/2002

Ca institutie aflata in subordinea Consiliului Judetean Constanta, biblioteca intra sub
incidenta Legii nr. 215/2001 — Legea administratiei publice locale.

Prin ordinul comun semnat de Ministerul Culturii si Cultelor (nr. 2087/13.08.2002) si de
Ministerul Educatiei si Cercetarii (nr. 4265/19.08.2002) s-a aprobat Regulamentul-cadru de
organizare si functionare a bibliotecilor publice, pe baza caruia s-au elaborat Regulamentul de
organizare si functionare si Regulamentul pentru utilizatori ca documente proprii ale bibliotecii.

Activitatea institutiei s-a desfasurat in conformitate cu intreaga legislatie in vigoare.

Anual s-au inaintat ordonatorului principal de credite, Consiliul Judetean Constanta,
proiectul de buget de venituri si cheltuieli, organigrama si statul de functii ale institutiei. Fisele
posturilor au fost actualizate permanent, in concordanta cu atributiile si sarcinile fiecarui angajat.

In fiecare an au fost luate masuri privind optimizarea activitatii in servicii, birouri si
compartimente. S-au elaborat dispozitii ale directorului si note de serviciu ale sefilor de serviciu,
in vederea reglementarii activitatilor. Au fost intocmite proceduri operationale pentru activitatile
specifice din domeniile: biblioteconomic, financiar-contabilitate si resurse umane. S-a completat
si transmis Registrul general de evidenta a salariatilor, conform HG nr. 500/2011.

In anul 2019, Biblioteca Judeteani ,.Ioan N. Roman” a functionat cu urmatoarea structura
organizatorica:

I Serviciul Dezvoltare-Prelucrare Colectii.Informare Bibliografica si Comunitara ce
include:

-Compartimentul Dezvoltare Colectii.Asistentd metodologica in judet

-Compartimentul Informare Bibliograficd si Comunitara.Depozit legal local

-Compartimetul Digitizare si servicii IT catre utilizatori

IT Biroul Prelucrare Colectii.Referinte generale

III Serviciul Comunicarea Colectiilor care include:
-Compartimentul Imprumut pentru adulti.Filiale
-Compartimentul Copii si Tineret

-Compartimetul mediatecd.Centrul de Internet pentru Public

IV Biroul Sali de lectura. Depozite
V Compartimentul procese informatice specializate

VI Compartimentul Finaciar-Contabil. Resurse umane.Achizitii publice.
Administrativ.Aprovizionare

Tabelul managementului resurse umane:

Total posturi conform statului de functii aprobat pentru anul 2019 prin HCJC nr.
96/19.04.2019: — 61 de posturi din care:
- personal de specialitate — 51
- personal administrativ — 5
- personal intretinere - 5

Posturi ocupate 58, dintre care: functii de conducere - 7: 1 director, 1 contabil sef, 3 sefi
de serviciu, 2 sefi birou (studii superioare);

Personal de executie : 51 - 34 bibliotecari (studii superioare de lunga durata-25; de scurta
durata-2, studii postliceale: 0, studii medii: 7); 4 bibliografi; 2 inspectori de specialitate; 1 referent



de specialitate; 1 economist; 1 inginer de sistem; 1 tehnician economist; 2 referenti; 4 muncitori;
1 garderobier.

In anul 2019 Regulamentul de ordine interioard nu s-a schimbat.Regulamentul de
organizare si functionare a fost aprobat prin HCJC nr. 96 din 19 aprilie 2019.

Masuri luate pentru gestionarea patrimoniului institutiei, imbunatatirii/refunctionalizari
ale spatiilor:

Biblioteca Judeteana ,,Joan N. Roman” Constanta este primul sediu de biblioteca din
tara construit dupa Revolutia din 1989. Prin configurarea spatiilor destinate utilizatorilor
serviciilor de biblioteca s-a urmarit, atat rezolvarea necesitatilor traditionale de informare, lectura
si studiu ale acestora, prin silile de lectura si sectiile de imprumut, cat si racordarea la noile
tendinte biblioteconomice, care impun diversificarea si modernizarea serviciilor, adaptarea lor la
categorii distincte de utilizatori din comunitate, prin organizarea unei sectii pentru copii si tineret,
cu fond propriu structurat pe grupe de varsta si avand o componenta de ludoteca, a mediatecii, a
Centrului de Informare Comunitara, a salii Biblionet ce ofera serviciul Calculatoare cu Internet
pentru public. Dimensiunea Bibliotecii de for cultural ce inifiaza, organizeaza si gazduieste
evenimente culturale se exprima prin utilizarea in mod adecvat a spatiilor, altele decat birouri, sali
de lectura si depozite de publicatii. Astfel, holul central si cele de la etajele I si II sunt destinate
expozitiilor de carte ale Bibliotecii (expozitii lunare aniversare si comemorative, expozifii de
noutati editoriale, expozitii ale celor mai importante lucrari de referinta, expozitii tematice — de
carte scolard, de carte pe teme de stringenta actualitate etc.), expozitiilor de pictura, grafica si
fotografie, organizate de Biblioteca in parteneriat cu alte institutii (Salonul de iarnd/Salonul de
vara al copiilor si elevilor, expozitie permanenta a gradinitelor, scolilor si Cercului de pictura
Rainbow) sau gazduite la solicitarea unor institutii sau artisti plastici. Aula gazduieste frecvent
lansari de carte, conferinte, simpozioane, concerte si recitaluri, ca actiuni initiate si organizate de
Biblioteca sau organizate de alte institufii.

Pana in prezent, spatiilor Bibliotecii nu le-au fost aduse modificari, extinderi, reparatii sau
reabilitari, doar remedieri ale unor disfunctionalitati minore si lucrari de intretinere curenta.

In perioada urmitorilor ani, devin absolut necesare:

- zugraveli, vopsitorii, verificarea si repararea caloriferelor, reparatii la instalatii sanitare;

- inlocuirea tocariei de lemn a ferestrelor, cu profile metalice, respectiv geam termopan, la

sediul central;

- extinderea spatiului destinat depozitului legal local din sediul central, prin dezafectarea

incaperii in care se afla instalatia de ventilare, instalatie a carei functionare a fost sistata;

- extinderea depozitului general de publicatii aflat la subsolul sediului central, spatiul de

crestere a colectiilor de baza devenind in urmatorii 2 ani insuficient;

- reconfigurarea spatiului din zona de Imprumut la domiciliu pentru copii si amenajarea

unui spatiu de divertisment (jocuri, lecturi libere, concursuri, recitari etc.;

- reconfigurarea, in general, a tuturor spatiilor destinate lecturii si depozitarii, respectiv

aducerea Bibliotecii la parametri necesari de functionare, pentru stadiul actual de

dezvoltare a acestui tip de institutie info-documentara, avand in vedere faptul ca proiectul

initial a fost realizat la inceputul anilor 1990

D) Evolutia situatiei economico-financiare a institutiei :
1. Analiza datelor financiare din proiectul de management corelat cu bilantul contabil al
perioadei raportate:

La 31 decembrie 2019 veniturile prevazute institutiei in suma de 5081663 lei sunt
reprezentate din alocatii bugetare pentru acoperirea cheltuielilor curente de functionare,
acordate de ordonatorul principal de credite - Consiliul Judetean Constanta.



Bugetul de venituri si cheltuieli definitiv aprobat pe anul 2019 este de 5305850 lei.
La final de sem. 11 2019 - financiar - s-a incheiat cu un volum de credite deschise in suma
de 5081663 lei din care s- au efectuat plati nete de casa in suma de 5081663 lei .
INDICATORI DE ANALIZA
* gradul de indeplinire a planului de cheltuieli in raport cu creditele aprobate si
repartizate in anul 2019.
Gr i/an = cheltuieli efective an/total credite aprobate, pe an:
=4975801/5305850 x 100 = 93,78% , din care:
- personal = 97,10%

- bunuri si servicii = 95,18%
- actiuni culturale = 88,28%

* ponderea platilor efective in raport cu creditele aprobate pe an:
P = plati efective cumulate / total credite aprobate, pe an
= 5081663/ 5305850 x 100 = 95,77% , din care:
- personal = 95,84%

- bunuri si servicii = 95,18%
- actiuni culturale = 98,74%
- cheltuieli de capital = 98,92%

* ponderea platilor efective in creditele deschise in anul 2019:
P = plati efective cumulate / total credite deschise, pe an
= 5081663/5081663 x 100 = 100,00% , din care:
- personal = 100,00%

- bunuri si servicii = 100,00%
- actiuni culturale = 100,%

- cheltuieli de capital = 100,00%

Din datele prezentate rezulta o incadrare a platilor nete in creditele aprobate definitiv pe total,
pe fiecare cheltuiala in parte (cheltuieli de personal, cheltuieli materiale si cheltuieli de capital).

Veniturile realizate din prestari servicii cu taxa, pentru utilizatorii bibliotecii sunt
varsate integral la Consiliul Judetean ( ordonatorul principal de credite ) conform art.67,
alineat (2) din Legea nr. 273/2006 privind finantele publice locale, modificata si actualizati. In
anul 2019, acestea au fost in suma totala de 53021 lei, astfel:

- inscriere cititori = 38840 lei;

- prest.serv. xerox = 9305 lei;

- taxautilizare aula = 300 lei;

- taxa nerespectare termen restituire publicatii = 2238 lei;

- fotocopiere docum.= 1770 lei;

- imprimare informatii = 343 lei;

- inscriptionare pe cd = 36 lei;

- scanare documente = O lei;

- deseuri hartie = 189 lei.

Valoare intrari efectuate in anul 2019 pentru activitatea de baza 152594 lei, din care:
- carti achizitionate in valoare de 61243 lei ;
- publicatii periodice - abonamente - in valoare de 47220 lei ;
- depozit legal in valoare de 3763 lei, carte si 30853 lei, presa;
- intrari din donatii In valoare de 9515 lei (carti=4792,periodice=3402,colectii
spec=1225, CD+DVD =96 );



Indicatori economici realizati in anul - 2019

BVC BVC Pondere
Initial * realizat in
definitiv * | REALIZAT | credite
definitive
1. Personal
a. Numar de personal conform 0
statului de functii aprobat, din care: 61 61 61 100%
- personal de specialitate 51 51 51 100%
- personal administrativ 5 5 5 100%
- personal de intretinere 5 5 5 100%
2. Venl.turl totale, din care 5406000 5305850 5081663 95.77%
(RON):
- finantate AFCN
- subventii 5406000 5305850 5081663 95,77%
?I.lel\le)ltmell totale, din care: 5406000 5305850 5081663 95.77%
Cheltuieli d_e personal, inclusiv 3497000 3486850 3341631 95.84%
colaboratori
Bunuri si servicii (realizat):
- cheltuieli de intretinere: 956241
lei;
- carti si publicatii : 108463 lei;
- deplas_arl : 1572_0 lei; . ) 1524000 1524000 | 1450583 95.18%
- pregatire profesionala: 6133lei;
- obiecte de inventar: 6568 lei;
- reparatii curente : 349447 lei
- alte cheltuieli functionare: 8011
lei.
Alte cheltuieli, din care 137000 0
- actiuni culturale: 34065 lei 94000 90616 96,40%
Cheltuieli de capital: 248000 201000 198833 98,92%
4. Cheltuieli pe utilizator, din care
(RON):(subv.+venituri- 68,54
ch.capital)/nr.de beneficiari
- din subventie
- din venituri proprii
5. Ponderea cheltuielilor de
personal din totalul cheltuielilor 64,69% 65,72% 65,76% -
(%)
6. Gradul de acoperire a salariilor 0 0 i
din subventie (%) 100% 100% 100%
7. Ponderea cheltuielilor
materiale din totalul cheltuielilor 28,19% 28,73% 28,55% -

(%)




8.Venituri realizate din taxe:
53021 lei 1,05%

Bugetul de venituri si cheltuieli anual — aprobat

In cele din urma, din datele prezentate in tabel se observa cd prin plitile de casd efectuate,
creditele bugetare definitive au fost consumate in proportie de 95,77%, din care cheltuielile de
personal 95,84%, iar cheltuicli materiale in proportie de 95,18%, investitiile s-au efectuat in
proportie de 98,92%.

Sinteza principalelor operatiuni efectuate de compartiment pentru realizarea principalelor

atributii:

530 ordine de plata Intocmite pt banca,

398 dispozitii de incasare — casierie;

3150 chitante emise — casierie;

177 dispozitii de plata — casierie;

574 operatiuni registru de casa;

5983 inregistrari operatiuni note contabile;

1262 inregistrari operatiuni in evidenta ALOP (angajare, lichidare, ordonantare, platd);
1411 nregistrari operatiuni in evidenta CFP;

29 contracte achizitii;

263 achizitii efectuate;

54 receptii Intocmite;

199 bonuri de consum si transfer;

385 fise de magazie intocmite;

16 state de plata (salarii, concedii de odihna, concedii medicale);
104 dispozitii emise;

27 dosare concurs angajare;

1 concursuri organizate pentru ocupare posturi vacante;

3 posturi ocupate;

32 declaratii de raportare emise;

18 raportdri catre statistica pe indicatorii : structura personalului dupa norma si instruire,
anual

resurse energetice si utilizarea acestora, trimestrial

ancheta locurilor de munca vacante, trimestrial
ancheta asupra castigurilor salariale, lunar
costul fortei de munca, anual

364 volume ziare legate

58 volume monitorul oficial legate

1147 carti reconditionate

154 dosare legate, brosate

209 cutii confectionate




- 4500 de file tipizate finalizate

- 155 indicatoare de raft confectionate
- 1000 confectionat burdufuri

- 160 reconditionat cutii.

- 120 articole diverse specifice ca parte a activitatii de baza.

Centralizatorul lucrarilor de reparatii:

Reparatii curente si vopsitorii depozite carti D1 si D 2- 57670,64 lei

Reparatii inlocuit tdmplari lemn cu tdmplarie PVC la sali lectura etaj 2 si hol — 66.218,98 lei

Reparatii curente de zugraveli si vopsitorii, Tamplarie PVC Casa scarii, intrare princiapla
dreapta — 49551,00 lei

Reparatii curente de zugraveli si vopsitorii, tdimplarie PVC Casa scarii, intrare principala
lateral stanga -24604,74 lei

Reparatii hidroizolatie statie generator (atelier)- 33563,62 lei si reparatii interioare statie
generator — 10699,79 lei

Centralizatorul activelor intrate in institutie

Vitrine prezentare (hol central parter)- 10 buc.

Dulapuri si seturi mobilier (Sectia de Imprumut pentru Copii)
Sistem desktop PC DELL OPTIPLEX — 5 buc.

Laptop ultraportabil ASUS - 2 buc.

Scanner documente L16- 1 buc

Total ;: 198833,10 lei

Sinteza principalelor operatiuni economice

a. Datele reflectate in situatiile financiare sunt exacte si conforme cu realitatea, urmare a
respectarii dispozitiilor legale privind organizarea si conducerea evidentei operative si contabile,
inregistrarii veniturilor si cheltuielilor pe structura clasificatiei bugetare, respectarii prevederilor
legale cu privire la reevaluarea si amortizarea activelor fixe, reflectprii reale si exacte a
operatiunilor financiar-contabiel in bilanful contabil si realitatii datelor raportate prin contul de
executie.

b. Veniturile institutiei, constand in taxe si credite bugetare, au fost stabilite, urmarite si
incasate conform prevederilor legale. De asemenea, contributiile datorate bugetelor au fost
calculate si virate, in confromitate cu reglementarile legale.

C. Angajarea, lichidarea si ordonantarea, plata si inregistratea cheltuielilor s-au efectuat
conform reglementarilor legale, in concordanta cu prevederile legii bugetare, in baza destinatiilor
stabilite in conformitate cu sursele financiare si a normativelor privind cheltuielile. Nu au fost
cazuri de refuzuri de vizad si nu s-au constatat disfunctii in derularea activitatii, ingerinfe sau
presiuni de naturd obiectiva sau subiectivd asupra persoanei in drept sd exercite controlul financiar
preventiv.

d. Modificarile aduse prevederilor initiale ale bugetului sunt legale si autorizate de catre
Ordonatorul principal de credite.

e. Utilizarea fondurilor pentru investitii s-a efectuat in conformitate cu bugetul aprobat, pe
baza de liste de investitii aprobate Tn conformitate cu prevederile legale.

f. In anul 2019, Biblioteca nu a avut contractate credite, nu a rambursat rate si nu a platit



dobanzi aferente imprumuturilor.

g. Creantele si obligatiile institutiei sunt indreptatite, fiind constituite cu respectarea
prevederilor legale, institutia stabilind si aplicand totodatd masuri de protejare a activelor.

h. Concesionarea si inchirierea unor bunuri proprietate publica-Biblioteca Judeteana ,,Joan
N. Roman”, in anul 2015, nu a inchiriat sau concesionat bunuri din proprietatea publica si nici nu
a realita venituri de acesta natura.

I. S-au gestionat mijloacele materiale si banesti si s-a asigurat integritatea patrimoniului
institutiei.

E) Sinteza programelor si a planului de actiune pentru indeplinirea
obligatiilor asumate prin proiectul de management:

Intr-o societate deschisa, intr-o lume plurala si interconectati ca cea in care triim, Strategia
generalda de dezvoltare a bibliotecii publice trebuie sd se racordeze la tendintele mondiale ale
domeniului, urmand evolutiile si experientele cele mai avansate.

Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Judetene “loan N. Roman” Constanta, consonantd cu
strategia dezvoltarii intregului sistem de biblioteci din Romania si cu tendintele globale ale
domeniului, derivd din misiunea si functiile institutiei bibliotecare in general si ale bibliotecii
publice in special, si se realizeaza in concordantd cu obiectivele si sarcinile asumate fatd de
beneficiar — comunitatea locala si globala.

in conformitate cu Caietul de obiective formulat de autoritate, considerdm ci strategia de
dezvoltare a bibliotecii trebuie sd asume urmatoarele directii majore de actiune :

- realizarea §i optimizarea activitatilor ce constituie obiectul principal de activitate al
bibliotecii: dezvoltarea, prelucrarea, organizarea, conservarea si valorificarea colectiilor,
amplificarea automatizarii proceselor biblioteconomice, modernizarea serviciilor de informare,
documentare, cercetare, studiu, lectura si loisir adresate utilizatorilor, organizarea de evenimente
cultural-stiintifice pentru comunitate;

- eficientizarea permanenta a cheltuielilor, cautandu-se eliminarea costurilor cu grad scazut
de eficienta in raportul cost/beneficiu;

- elaborarea de proiecte pentru atragere de fonduri europene;

- realizarea obiectivelor financiare si culturale ale institutiei;

- coordonarea activitatii tuturor sectiilor in vederea atragerii unui numar cat mai mare de
utilizatori, prin infiintarea de noi servicii de biblioteca si modernizarea celor existente;

- indeplinirea tuturor obligatiilor care deriva din aprobarea proiectului de management si
in conformitate cu ordinele/dispozitiile/hotararile ordonatorului principal de credite al Consiliului
Judetean Constanta, respectiv cele prevazute in legislatia in vigoare si in reglementarile care
privesc functionarea institutiei;

- transmiterea la Consiliul Judetean Constanta, conform dispozitiilor Ordonantei de urgenta
a Guvernului nr.189/2008 privind managementul institutiilor publice de culturd, aprobata cu
modificari si completari prin Legea nr. 269/2009, a rapoartelor de activitate si a tuturor
comunicdrilor necesare.

Cateva mentiuni:

- biblioteca publica este o institutie-resursa, care serveste in modul cel mai concret cu
putinta intreaga comunitate, dar se adreseaza in special persoanelor defavorizate informational; de
aceea,oricat de mari sunt solicitarile de resurse financiare, ele nu trebuie considerate niciodata
nejustificate, pentru cd numadrul de persoane in cautarea informatiei este in crestere direct
proportionald cu gradul de sardcire al acestei categorii;

- eficienta economica nu poate fi aplicata mecanic eficientei culturale; investitiile in cultura
rodesc mai lent in timp, dar efectele lor sunt benefice pe termen lung, asigurand dezvoltarea
durabila a societatii; cultura costa, dar lipsa de cultura costa si mai mult, cu efecte devastatoare pe
termen scurt/mediu/lung;



1. Programul de dezvoltare a colectiilor

De la aspiratia renascentistd de ,,colectie universald”, biblioteca a ajuns in actualitate un
sistem structurat, cu principii, legi, norme, metodologii si proceduri proprii, care regleaza si
flexibilizeazd sistemul, adaptandu-1 cerintelor celor care il utilizeaza. In cadrul sistemului,
dezvoltarea colectiilor de biblioteca este un proces esential si de maxima responsabilitate.

Profilul, coerenta si completitudinea structurii colectiilor sunt importante pentru valoarea
lor patrimoniala intrinseca, dar determinante pentru valorificarea lor catre utilizatori. Manifestul
UNESCO pentru biblioteci publice (1994) stipuleaza ca ,,Toate grupele de varsta trebuie sa
gdseasca materiale adecvate nevoilor lor. Pe langd materialele traditionale, colectiile si serviciile
trebuie sd includa toate tipurile de medii si tehnologii moderne. Calitatea inalta si adecvarea la
nevoile §i conditiile locale sunt esentiale. Materialele trebuie sa reflecte tendintele curente si
evolutia societatii, dar i memoria incercarilor i imaginatiei umane."

Conform recomandarilor IFLA/UNESCO, rata medie de innoire a fondului de publicatii
trebuie sd fie de 7-10 ani. Dezvoltarea colectiilor impune o politica de achizitii (in acceptie
biblioteconomica abonare, cumpdrare, dar si donatii) guvernata de principiul selectivitatii si bazata
pe criterii profesionale : asigurarea profilului enciclopedic al colectiilor, a continuitafii si
actualitatii lor, raportarea la structura socioprofesionald a comunitatii deservite, valoarea stiintifica
si culturald a publicatiilor, achizitionarea lucrarilor de fond local (cu caracter dobrogean) si a
lucrarilor in limbile minoritatilor etnice reprezentate in municipiu si judet. Se va urmari respectarea
in cat mai mare masura a Legii bibliotecilor - crestere anuala de 50documente specifice la 1.000
locuitori ai comunitatii deservite — si respectarea recomandarilor Comisiei Nationale a
Bibliotecilor — documente electronice in procent de 20-25% din achizitie.

Se va urmari de asemenea respectarea prevederilor Legii nr. 111/1995-Legea depozitului
legal,pentru productia editoriald si tipografica de depozit legal local, ca functie a bibliotecii
judetene si totodata sursd de crestere a colectiilor. Pentru asigurarea completitudinii colectiei se
vor contacta Rezerva Nationalda de Publicatii a Bibliotecii Nationale, editurile, anticariatele si
redactiile depresa, in vederea completarii curente si retrospective, si se vor initia demersuri pentru
obtinerea dreptului de arhivare a periodicelor si serialelor locale care au decis sad-si continue
aparitia numai in format electronic.

Se impune o evolutie a colectiilor, in format analog si digital; colectiile de documente din
urmatorii ani vor avea in vedere criterii lingvistice multiple;

Folosind tehnologia IT, se va amplifica capacitatea bibliotecii de a dezvolta colectii, prin
generarea de documente si baze de date specializate, pe domenii de interes ale utilizatorilor.

Pentru eficientizarea costurilor de achizitie, se vor identifica in mod continuu sursele cele
mai ofertante sub aspectul pretului (targuri de carte, oferte editoriale cu discount, negocieri cu
editurile), cu mentiunea ca, cel putin sub aspectul achizitiei de publicatii, o edifie valoroasa nu
poate fi supusa negocierii. Se vor identifica insa oportunitatile de achizitie partajata de documente
si baze de date cu biblioteci din sistem sau cu alte tipuri de biblioteci, si de asemenea oportunitatile
de donatii si schimburi de publicatii.

Prelucrarea colectiilor in sistem informatizat va continua, respectandu-se un interval de
maximum 25 zile intre achizitia si finalizarea prelucrarii fiecarui semnal de carte. Se va asimila
instruirea in utilizarea noului sistem integrat de biblioteca TINREAD.

Sunt necesare colaborari la nivel national pentru stabilirea unei strategii de prelucrare si
arhivare a documentelor digitale.

in zona de prelucrare a colectiilor speciale, beneficiind de prezenta locala a unui specialist
cu expertiza pe carte veche, in urmatoarea perioada de management consideram posibila clasarea
fondului de patrimoniu din colectiile speciale ale bibliotecii (2190 unitati de evidentd), in
conformitate cu prevederile Legii nr. 182/2002 — Legea patrimoniului national, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Organizarea colectiilor va avea in vedere o mai bund configurare a structurii i o
pozitionare mai coerentd a colectiilor, prin reorganizarea fondului de depozit legal local si



amplasarea unitara, intr-un spatiu dedicat, a fondului colectiilor speciale.

Conservarea colectiilor, activitate care a fost sustinutd in forme specializate este foarte
importanta pentru asigurarea sanatatii, integritatii si longevitatii colectiilor, pentru reintroducerea
documentelor deteriorate in circuitul lecturii si pentru salvarea valorilor de patrimoniu. Este
absolut necesard reluarea activitatii laboratorului de conservare,prin angajarea de personal
calificat. Pentru prezervarea unor documente foarte valoroase din colectiile speciale, dar si a unor
documente deteriorate prin multiple consultari (de ex. presa veche dobrogeana, documente de
iconografie locala, microfilme etc.) este necesara transpunerea in mediu electronic a acestor
documente, si consultarea lor virtuala.

2. Programul de modernizare a serviciilor si produselor de biblioteca — prin

automatizare, cel mai ambitios program al bibliotecilor romanesti dupa 1989, vizeaza
modernizarea si diversificare a produselor si serviciilor de biblioteca, cresterea impactului lor in
comunitate, pe baza noilor tehnologii IT. Programul asigura democratizarea accesului la
informatie prin accesul neingradit al utilizatorilor la informatii, informare si documentare globala,
rapida si calitativ superioara. In cadrul acestui program, se vor consolida directiile din perioada
anterioara de management, prin continuarea automatizarii proceselor biblioteconomice pe baza
implementarii noului sistem integrat TINREAD, prin dezvoltarea bibliotecii ca centru de acces
pentru resurse digitale, ca oferta sporita de documente in mediu virtual create prin digitizarea celor
mai solicitate categorii de documente existente pe suporturi traditionale in colectiile bibliotecii,
dar si prin realizarea de noi baze de date bibliografice si specializate, in functie de interesele
exprimate de utilizatori, prin dezvoltarea serviciilor la distanta prin intermediul paginii web, care
asigurd acces permanent la informatie. Este programul pe care se fundamenteaza noul concept de
,biblioteca a viitorului”, o biblioteca pe care unii specialisti ai domeniului o vad ca biblioteca
virtuala, formata exclusiv din documente pe suport electronic, din baze de date si resurse Internet,
promovand aceasta viziune prin infiintarea de ,,biblioteci fard carte”, in timp ce altii promoveaza
conceptul de ,,biblioteca hibrida”, in ale carei colectii coexista documentele pe suport clasic cu
cele electronice.

3. Programul de valorificare complexa a potentialului informational al tuturor

resurselor documentare ale bibliotecii

Modernizarea serviciilor catre utilizatori reprezinta cuvantul de ordine al fiecarei biblioteci
publice actuale. In tarile europene avansate, se cheltuiesc in medie 15 euro pe cap de locuitor
pentru functionarea bibliotecilor. Dat fiind ca biblioteca este cea mai utilizata institutie info-
documentara si culturald a municipiului si judetului, obiectivul principal al strategiei manageriale
il constituie modernizarea si diversificarea serviciilor sale, in asa fel incit sa devina o resursa
fundamentala pentru intreaga comunitate si o organizatie aptd sa sustind, in forme specifice,
societatea cunoasterii. Toate programele si proiectele institutiei se subsumeaza, in fapt, acestui
obiectiv. In esenta, obiectivul este realizabil prin cresterea gradului de utilizare a bibliotecii i este
reprezentat prin programe care au in vedere:

a. Servicii info-documentare :

- optimizarea serviciilor traditionale de studiu in salile de lectura si tranzactii de
imprumut la domiciliu, prin achizitie largita de documente - in special pentru copii - in toate
tipurile de formate, amplificarea ofertei de baze de date specializate, create pe baza documentelor
bibliotecii pe domenii de interes pentru utilizatori, prin oportunitati de imprumut inter-bibliotecar
national si international de publicatii, dar mai ales prin utilizarea mai accentuati a noilor
tehnologii in oferta de servicii :

- acces largit la resursele informationale, prin asistenta de specialitate in navigarea pe
Internet in domenii de interes pentru studiu si informare;

- initiere periodica in tehnica de cautare si evaluare a acestui tip de resurse in vederea
dezvoltarii habitudinilor de munca intelectuala autonoma, in special pentru segmentul de utilizatori
— copii;



- asistentd de specialitate in utilizarea programului TinRead (modulul OPAC) pentru
regasirea informatiilor, in compartimentul de referinte generale dar si in toate zonele de activitate
cu utilizatorii;

- oferta de servicii de transfer de date (copiere pe CD sau transmitere electronica), de listare
si multiplicare din documentele si bazele de date proprii sau din resursele Internet, cu respectarea
dreptului de autor;

- acordarea de informatii si referinte, rezervarea de titluri si prelungirea termenelor de
restituire inclusiv telefonic, prin e-mail si accesind pagina web la sectiunea . intreabi
bibliotecarul”;

- implementarea tehnologiilor Web 2.0 in comunicarea cu utilizatorii, in promovarea
produselor si serviciilor bibliotecii;

- sustinerea cerintelor de informare, studiu si cercetare ale utilizatorilor prin activitati
complexe de cercetare bibliografica si documentare, concretizate in acordarea de referinte
bibliografice, elaborarea de bibliografii si webliografii, generarea de noi baze de date specializate
folosind documentele clasice dar si resursele Internet; ne propunem de asemenea initierea
demersurilor prin care biblioteca sa devina centru national de resurse bibliografice pentru
provincia istoricd Dobrogea;

- generarea de noi instrumente de informare si de noi documente prin programul propriu
de editare;

- amplificarea serviciilor de biblioteca existente pentru persoanele cu nevoi speciale,
va consta in continuarea initiativelor existente (copiii asistati, persoane in Varsta, persoane private
de libertate) si prin extinderea lor catre persoanele cu handicap vizual, avand in vedere
parteneriatul semnat cu Fundatia ,,Cartea calatoare” Focsani (de la care s-a primit in acest an o
donatie de carti Daisy si echipamente de citire in Braille) si Asociatia pentru nevazatori Constanta,
si catre persoanele spitalizate — adulti si mai ales copii : servicii de imprumut de publicatii, lectura,
auditii si proiectii;

- sustinerea curriculei scolare (de ex. cursuri de limbi strdine pentru prescolari si elevi)

si a educatiei permanente (lifelong learning), sustinerea de cursuri gratuite pentru
comunitate, pe diverse domenii de interes, dar in special de initiere in utilizarea tehnologiilor
informationale si comunicationale, prin intermediului noului serviciu Calculatoare cu Internet
pentru public si al Centrului de formare al bibliotecii. Un raport recent al Comisiei Europene arata
ca in Uniunea Europeana nivelul mediu de educatie continud (ponderea adultilor cu varste intre
25-64 ani) ar trebui sa atinga cel putin 15% in 2020. Romania se afld pe penultimul loc, inaintea
Bulgariei, in ceea ce priveste participarea adultilor la educatie pe tot parcursul vietii(1,5% in 2009).
Aici biblioteca publica, in conjunctie cu alte organisme furnizoare de educatie continua, ar putea
avea un cuvant mai amplu de spus.

4. Programul de optimizare a serviciilor de bibliografica locala si comunitara

- elaborarea bibliografiei dobrogene curente si retrospective, din publicatiile seriale si din
publicatii monografice, cu extinderea spre surse din alte cataloage si baze de date din biblioteci
romanesti si straine;

- selectia si realizarea Inregistrarilor catalografice analitice pentru personalitatile
dobrogene, din surse cat mai variate, inclusiv baze de date externe ;

- continuarea organizarii de expozitii documentare, cu tematica dobrogeana;

- valorificarea potentialul informational dobrogean, in cadrul proiectelor in parteneriat, al
manifestarilor - cultural stiintifice organizate de biblioteca sau de alte institutii.

- dezvoltarea Centrului de Informare Comunitara ca punct de acces pentru rezolvarea
problemelor fiecarui membru din comunitate, prin up-gradarea bazelor de date specifice si prin
cresterea numarului de parteneriate si acorduri de colaborare cu organizatiile locale, in scopul



valorificarii cat mai multor informatii cu caracter public utile comunitatii; in cadrul CIC se
realizeaza cercetari sociologice Barometrul Bibliotecii Judetene Constanta. Avem in vederea
realizarea de noi sondaje de opinie ce vizeaza calitatea serviciilor bibliotecii, gradul de satisfactie
vizavi de colectii, atitudinea personalului, gradul de confort in biblioteca etc.

5. Programul de dezvoltare de noi servicii si facilitati de informare pentru utilizatori

Programul va avea in vedere, pe langa deja existentele servicii, in mediu traditional si
electronic, extinderea celor electronice, precum si facilitarea accesului utilizatorilor la resursele
informationale externe, inclusiv prin medierea relatiei utilizatorului cu institutii similare, din
Romania si din strainatate .

6. Programul informational-cultural

Amplificarea acestor servicii implica diversificarea ofertei culturale, prin dinamizarea
ofertei traditionale (,,Ziua Internationala a Cartii si a Dreptului de Autor”, ,, Ziua Portilor
Deschise”, ,,Noaptea Bibliotecii”) si organizarea sistematicd de noi evenimente interactive cu
impact comunitar, in colaborare cu diversi parteneri culturali, pentru celebrarea unor momente,
evenimente, valori si personalitati locale, nationale si universale : expozitii tematice, aniversare si
comemorative de carte, iconografie, cartografie, expozitii de pictura, grafica, sculptura, lansari de
carte, simpozioane, dezbateri, conferinte, concursuri, concerte, recitaluri, targuri de carte, atat pe
plan local cat si judetean. Pentru amplificarea serviciilor catre utilizatorii — copii pe perioada
vacantelor propunem, in cadrul parteneriatelor educationale si de loisir cu gradinitele si scolile,
infiintarea unui spatiu de divertisment outdoor in parcul din fata bibliotecii, ca spatiu controlat in
care jocul sa fie combinat cu valentele educative ale lecturii, desenului, auditiilor muzicale, pe
baza fondului documentar al bibliotecii.

Agenda culturala va fi anuntatd prin materiale de informare diseminate in format fizic si
electronic in comunitate, si promovata pe toate canalele media.

De asemenea, vor fi organizate:

- ateliere de creatie,destinate instruirii nonformale a celor mai tineri membrilor comunitatii
si implicarea acestora in evenimentele organizate de biblioteca;

- initierea sistemului de voluntariat al membrilor comunitatii in relatie cu activitatea
curentd a bibliotecii si cu activitatile culturale organizate de institutie.

7. Programul de editare

Biblioteca Judeteana ,,Joan N. Roman” Constanta are o indelungatd experienta in editarea
de materiale care valorifica potentialul informativ dobrogean. In acest sens, se va continua politica
de editare, cu noi titluri, i, in aceeasi masura, vor fi atrase catre biblioteca personalitati ale lumii
universitare si culturale, care in colaborare cu bibliotecarii sa puna in valoare cat mai multe din
documentele de istorie si memorie locala.

De-a lungul timpului s-au elaborat bibliografii, bio-bibliografii, indici tematici,
monografii, studii si alte categorii de publicatii de specialitate, necesare cunoasterii temeinice a
domeniului de activitate dar si diferitelor categorii de utilizatori (studenti, cadre didactice,
cercetatori s.a.). Beneficiind de un personal calificat, preocupdrile teoretice trebuie sa continue in
primul rand printr-o prezenta mai activa cu articole in presa de specialitate, acolo unde se dezbat
cele mai noi evolutii si experiente ale domeniului, si de asemenea prin realizarea unor materiale
de specialitate pentru continuarea seriilor ,,Comunicari si referate de bibliologie” - cu doar doud
aparitii in volum (1984 si 1999) - si ,, Contributii la bibliografia Dobrogei”, serii care s-au bucurat
de un foarte bun impact din punct de vedere profesional si cultural, la nivel local si national.
Editarea acestor lucrari, dar si a altor produse ale cercetarii, este dezirabild intr-o masura cat mai
mare.

8. Programul de asistenta metodologica acordata bibliotecilor publice din judet
Asistenta metodologica catre bibliotecilor publice locale are in vedere cresterea eficientei



acestor biblioteci ca structuri apte sd sustind dezvoltarea durabild a comunitatilor prin accesul
asigurat fiecarui membru al comunitatii la informatie, educatie permanenta si cultura.

Concomitent cu activitatea curentd de asistentd, consiliere, sustinerea dezvoltarii
competentelor profesionale ale bibliotecarilor locali, realizarea statisticii centralizate si celelalte
sarcini specifice, se impune intensificarea demersurilor la autoritatile locale pentru redeschiderea
sau deschiderea de biblioteci comunale si orasenesti, unde acestea nu functioneaza.

9. Programul de dezvoltare a competentelor profesionale

Alinierea competentelor profesionale la performantele cerute de dezvoltarea societatii
cunoasterii si la actuala strategie de dezvoltare a bibliotecilor impune formarea si perfectionarea
continud a personalului, prin programe care sa asigure dobandirea cunostintelor si competentelor
necesare utilizarii tehnologiilor moderne si pregatirea in domeniul biblioteconomiei si al stiintelor
informarii, dar i in domenii conexe. Se impune valorificarea unor documente elaborate in cadrul
unor proiecte europene de dezvoltare a competentelor info-documentare precum Euroreferentialul
competentelor profesionistilor europeni in informare §i documentare, Decidoc si Certidoc.
Activitatea in asociatiile profesionale este 0 componenta puternicd a dezvoltarii competentelor
profesionale, in spatiul asociativ (el insusi furnizor de formare si perfectionare), valorizandu-se
cele mai noi experiente si modele de bune practici in domeniu. Cercetarea urmata de elaborarea si
editarea de lucrari in domeniul biblioteconomic trebuie sd devina o preocupare constantd a celor
mai buni profesionisti, fiind programul prin care se adaugd valoare potentialului documentar si
informational al unei biblioteci.

10. Programe culturale catre comunitate — realizarea constanta, la sediu sau in alte
institugii partenere, activitati culturale, dedicate comunitatii, cu scopul cresterii vizibilitatii
institutiei si, respectiv, perceperea Bibliotecii Judetene “loan N. Roman” ca institutie de cultura
de maxima importantd a municipiului si judetului.

Proiecte propuse in cadrul programelor

1. Dezvoltarea colectiilor

- tindnd cont de conditiile financiare, dintr-un necesar de peste 30.000 documente specifice
(conform Legii bibliotecilor), anticipam posibild achizitionarea prin cumparare, in anul 2019, a
unui numar de minimum 5000 documente specifice in toate formatele, numar care sa creasca anual
cu 1.000-2.000 documente;

- mentinerea caracterului actual al colectiilor, prin deselectarea si propunerea spre casare
anuald a lucrarilor uzate fizic si moral;

- efectuarea lucrdrilor de extindere a depozitului legal local si a depozitul general,
achizitionarea politelor si rafturilor metalice necesare;

- achizitionarea unui sistem de securizare a fondului in circulatie (de la Sectia pentru copii
si tineret, mediateca, filiala Bratianu), pentru asigurarea integritatii colectiilor.

Filiala bibliotecii va avea mai multe documente provenite din achizitie.

2. Programul de modernizare a serviciilor si produselor de biblioteca - prin

automatizare

Programul are ca scop democratizarea accesului la informatie §i va include urméatoarele
proiecte :

- up-grad-area si extinderea retelei informatice a Bibliotecii la sediul central si constituirea
sistemului de comunicatii cu Filiala nr.3 Bratianu;

- achizitionarea de noi echipamente (calculatoare, licente, imprimante, scannere cititoare
de barcoduri etc.);



- reconfigurarea paginii web a bibliotecii prin imbunatatirea accesului la catalogul on-line,
actualizarea continutului in sectiunile de specialitate, adaugarea de noi sectiuni de informare
generala si promovare a serviciilor si proiectelor bibliotecii;

- continuarea galeriei iconografice dobrogene vechi (carti postale si fotografii cu tematica
dobrogeana), prin digitizarea, prelucrarea bibliografica si integrarea informatiei in bazele de date
ale bibliotecii, precum si diseminarea informatiei pe pagina web/in catalogul on-line, cu ajutorul
facilitatilor oferite de sistemul integrat de biblioteca TinRead;

-continuarea galeriei de personalititi dobrogene, prin completarea de date biografice si
adaugarea de fotografii;

- finalizarea salvarii in format electronic a informatiei existente in colectia de microfilme
a Bibliotecii, digitizarea, prelucrarea bibliografica si integrarea informatiei in bazele de date ale
Bibliotecii, precum si diseminarea informatiei pe pagina web/in catalogul on-line;

- finalizarea salvarii presei vechi dobrogene si a celor mai valoroase editii din fondul de
patrimoniu, de pe suport traditional pe suport electronic, digitizarea, prelucrarea bibliografica si
integrarea informatiei in bazele de date ale bibliotecii, precum si diseminarea informatiei pe pagina
web/in catalogul on-line, in intervalul 2018-2020;

- salvarea in format electronic a colectiei de ex-libris-uri, digitizarea si diseminarea
informatiei pe pagina web/in catalogul on-line, in intervalul 2018-2020;

- initierea demersurilor pentru integrarea lucrarilor digitizate in Biblioteca Digitala
Europeana Local, parte a Bibliotecii Digitale Europene (http://www.europeana.eu).

3. Programul de valorificare complexa a potentialului informational al tuturor

resurselor documentare ale bibliotecii

Acest program are ca obiectiv optimizarea si amplificarea serviciilor catre
utilizatori/comunitate, dupa cum urmeaza :

- realizarea anuald medie a unor indicatori specifici de utilizare a bibliotecii care sd se
apropie de valorile :

- 6000 utilizatori activi/an

- 120000 vizite la biblioteca

- 250000 publicatii consultate/difuzate/an

- acordarea de referinte generale, acordarea de asistenta de specialitate in utilizarea surselor
de informare ale bibliotecii, inclusiv a resurselor Internet, redactarca de mape tematice si
bibliografii pe niveluri de invatamant si discipline de studiu pentru elevi si studenti, pentru o medie
de 120 utilizatori/zi; realizarea de chestionare si sondaje de opinie vizand utilizatorii;

- elaborarea bibliografiei Dobrogei in format electronic;

- acordarea de referinte bibliografice, elaborarea de bibliografii si webliografii locale la
cerere, tematice §i de recomandare; elaborarea de documentari si cercetari bibliografice asupra
provinciei Dobrogea si initierea demersurilor pentru constituirea centrului de resurse bibliografice
»,Dobrogea”;

- noi investigatii pentru actualizarea si dezvoltarea bazelor de date ale Centrului de
Informare Comunitard, crearea unei baze de date cu informatie turisticad specifica, elaborarea
semestriala de chestionare si sondaje de opinie, identificarea de noi parteneriate si proiecte,
promovarea media a activitatii bibliotecii;

- inifierea de parteneriate cu scoli, licee, universitati si Camera de Industrie, Comert,
Agriculturd si Navigatie Constanta, in vederea dezvoltarii Cabinetului de documentare OSIM si a
promovarii ofertei sale;

- utilizarea intensa a retelelor de comunicare Facebook, Twitter, blogging in comunicarea
cu utilizatorii si promovarea produselor si serviciilor bibliotecii;

- formarea echipelor pentru acordarea de servicii persoanelor defavorizate social si
ambientarea unui spatiu dedicat pentru serviciile acordate persoanelor cu handicap vizual;

- elaborarea unui proiect vizand educatia permanenta a adultilor, pe baza solicitarilor din



comunitate, in cadrul serviciului Calculatoare cu acces Internet pentru public;

- continuarea a serviciilor gratuite pentru pensionari;

- organizarea anuald a traditionalei manifestari a ,,Clubului Artelor”, a ,,Zilei Mondiale
Cartii si a Dreptului de Autor”, a ,,Zilei Nationale a Bibliotecarului” si a ,,Noptii bibliotecilor”;

- organizarea trimestriald a ,Zilei portilor deschise”, cu vizitarea intregii institufii,
prezentarea colectiilor speciale, dezbatere publica asupra rolului formativ al bibliotecii;

- organizarea lunard de expozitii de documente specifice (carte, seriale, iconografie,
cartografie), in cadrul evenimentelor aniversare sau comemorative, dar si de expozitii de pictura
si grafica ale elevilor si ale artistilor plastici, alte tipuri de expozitii, in sediul central si la filiala
Bratianu;

- lansari de carte, concerte, recitaluri si alte evenimente culturale ocazionale, cu agenda
neanticipabila;

- activitai comune cu biblioteci orasenesti si comunale, cu bibliotecile scolare si
universitare din judetul Constanta;

4. Programul de optimizare a serviciilor de bibliografica locala si comunitara

Proiectele din cadrul acestui program vizeaza redactarea de bibliografii locale si de
informare comunitara (la cerere, tematice etc.) si livrarea acestora prin toate canalele de
comunicare : telefon, fax, e-mail, CD, pentru lucrari de cercetare stiintifica (de licenta, lucrari de
masterat, lucrari de grad didactic, lucrari de doctorat, studii stiintifice).

5. Programul de dezvoltare de noi servicii si facilitati de informare pentru utilizatori

Programul se va concretiza in proiecte care sa raspunda mai eficient nevoilor de informare
ale tuturor categoriilor de utilizatori:

- facilitarea accesului la alte colectii de documente, prin imprumut interbibliotecar national
si international;

- continuarea accesului la informare legislativa prin programul Lex Expert ;

- intensificarea colaborarii cu asociatia persoanelor cu deficiente de vedere, pentru a
valorifica in mod superior cartile in format Daisy deja achizitionate; in acelasi sens, cresterea
numarului de audiobooks din colectiile bibliotecii;

- rezervarea documentelor de biblioteca prin telefon si e-mail;

- eficientizarea catalogului online, printr-o continua adaptare a procesarii informatiei, in
functie de nevoile utilizatorilor;

- facilitarea accesului la alte baze de date si cataloage ale bibliotecilor, prin intermediul
legaturilor de pe pagina de web;

- asigurarea facilitatilor de listare, scanare, multiplicare de documente din bazele de date
proprii, in toate compartimentele;

- diversificarea ofertei informationale prin publicatii specializate, editate si furnizate de
OSIM, OMPI si alte organisme stiintifice;

- extinderea serviciilor catre persoane aflate in conditii speciale : privare de libertate,
spitalizare etc ;

6. Programul informational - cultural

La Biblioteca Judeteanad a existat dintotdeauna deschiderea spre comunitate. Detinerea
unor surse informational-documentare reprezentative in raport cu serviciile similare din alte
institutii, colectiile de documente si bazele de date ale bibliotecii ce ofera institutiilor partenere
posibilitatea de a explora mediul politic si de afaceri local, de a se informa cu privire la
evenimentele locale si nationale, la legislatia romana si europeana, au constituit tot atatea atu-uri
de natura profesionala in cadrul acestor relatii; existenta unei “piete” permanente pentru desfacerea
serviciilor informationale si culturale ale bibliotecii, piata ce a capatat o anumita stabilitate pe
masura ce serviciile oferite au devenit cunoscute si si-au dovedit utilitatea, a determinat cresterea
vizibilitatii bibliotecii si cooptarea ei ca partener privilegiat si de cursa lunga in programele unor



institutii sau organizatii ale societatii civile; contingentul de utilizatori care a constientizat rolul
activitatii info-documentare in comunitatea deservita, si care acoperda un segment important din
populatia orasului si a judetului a sporit in timp vocatia comunitara a bibliotecii.

In urmitoarea perioadd de management este important si continue parteneriatele si
colabordrile care s-au dovedit benefice pentru activitatea institutiei:

- in primul rand parteneriatele cu institutia scolara (Inspectoratul Scolar Judetean
Constanta, Casa Corpului Didactic, gradinite, scoli si licee), cunoscand rolul formativ si educativ
al bibliotecii, si importanta formarii si consolidarii deprinderilor de lectura de la cele mai mici
varste; parteneriatele educationale pot fi amplificate si prin implicarea segmentului de utilizatori
— studenti, un segment semnificativ, care poate sustine pe baza de voluntariat proiecte ale
bibliotecii; se evidentiaza Proiectul CITESTE CU FOLOS ! in derulare in localitati din judetul
Constanta, in parteneriat cu Inspectoratul Scolar Judetean Constanta.

- Conventia de colaborare cu OSIM, privind diseminarea informatiei destinat bibliotecilor
publice in vederea educarii continue a populatiei in domeniul protectiei proprietatii industriale, in
care biblioteca este parte alaturi de alte 12 biblioteci judetene din tard; in cadrul Conventiei, s-au
primit donatii de publicatii editate de OSIM si de OMPI, precum si o valoroasa colectie de brevete
de inventii;

- protocoale de colaborare cu Organizatia Neguvernamentala Ecologistd ,,Mare Nostrum”,
cu ONG-ul World Vision, cu Liga Femeilor — Filiala Constanta, in cadrul carora se sustin
sistematic evenimente pentru tineri, biblioteca beneficiind si de donatii de publicatii de profil;

- protocoale de colaborare cu organizatiile minoritatilor etnice din spatiul dobrogean :
Uniunea Democratd a Tatarilor si Turcilor Musulmani din Romania, Forumul Democrat al
Germanilor — Filiala Dobrogea, Comunitatea Italienilor din Dobrogea ,,Ovidius”, Uniunea
Democratda Turca din Romania, filiala Constanta, Uniunea Armenilor din Roméania-filiala
Constanta, cu donatii de publicatii in limbile minoritatilor si sustinerea de evenimente dedicate
diversitatii etnice si interculturalitatii;

- parteneriatele cu Directia Judeteand de Asistentd Sociala si Protectia Copilului, Agentia
Nationald pentru Sprijinirea Initiativelor Tinerilor — ANSIT, Centrul Teritorial Constanta, Centrul
Regional de Resurse pentru ONG-uri CENTRAS Constanta, pentru organizarea de seminarii si
alte tipuri de evenimente dedicate tinerilor;

- proiectul ,,O carte pentru fiecare copil”, constand in donatii de carte (de la institutii dar
si persoane fizice) cétre copiii defavorizati din mediul rural;

-parteneriate de colaborare cu asociatiile de artisti plastici amatori Careul Artelor
»~Amfora” din Constanta” si ,,Artisti dobrogeni” din Constanta care organizeaza in mod curent
expozitii, in holul central de la parterul sediului central;

-parteneriat de colaborare cu Centrul Cultural Judetean ,,Teodor T. Burada” si realizarea
de activitati in comun: expozitii, programe artistice, la sediul central al institutiei noastre;

-parteneriatul cu Directia Judeteand a Arhivelor Nationale, in realizarea de evenimente
profesionale comune: mese rotunde cu tematica istorica si arhivistica, expozitii, lansari de carte.

In climatul de deschidere si efervescentd de dupa 1989, in anul 1993 au fost puse bazele
unei fragesti colaborari intre Biblioteca Judeteand Constanta si Biblioteca Nationalda a Republicii
Moldova, in cadrul careia a luat fiinta Biblioteca ,,Ovidius” din Chisindu, ca filiala a bibliotecii
constantene, pe baza unui fond de carte donat de biblioteca. Au continuat de-a lungul anilor
donatiile de publicatii, si au avut loc cateva participdri reciproce la evenimente profesionale si
culturale. In anul 2019 a fost reluat Partenerialtul de colaborare cu Biblioteca Metropolitana din
Chisinau, prin semnarea unui nou Protocol de colaborare si un schimb de bune practici intre cele
doua institutii, la Chisinau, in luna septembrie.

in aceeasi miasura, premisele unor parteneriate transfrontaliere, cu biblioteci publice din
Bulgaria, care trebuie valorificate, in virtutea unor similaritati de dezvoltare institutionala.

7. Programul de editare
Editarea de lucrari de specialitate va avea in vedere urmatoarele proiecte:



2019

- Revista ,,Biblion” - doud numere

- Lucrare monografica dedicata revistei ”Ovidiu”,;
-Lucrare monografica dedicata lui Stan Greavu-Dunare
- Dictionarul personalitatilor dobrogene, vol IV

- Revista ,,Biblion” - doud numere

2020

- Revista Biblion- doua numere

Lucrare monografica dedicata presei dobrogene
Dictionarul personalitatilor dobrogene, vol IV
- Revista ,,Biblion” - doua numere

8. Programul de asistenta metodologica acordata bibliotecilor publice din judet

Activitatea metodologica se va concretiza prin :

- organizarea de reuniuni metodologice cel putin semestrial, pentru dezbaterea noutatilor
din domeniu si rezolvarea unitara a problemelor profesiei;

- deplasari ritmice (minimum una pe trimestru) la bibliotecile publice din judet pentru
asistenta si consiliere;

- demersuri la autoritatile locale pentru infiintarea/reinfiintarea sediilor de biblioteci si
reluarea activitatii bibliotecilor acolo unde a fost suspendata;

- monitorizarea constantd a participdrii bibliotecarilor locali la stagiile de perfectionare
profesionala.

Vor continua proiectele comune ,,Monographica — Memorie si identitate”, cu colectare de
date din teritoriu de catre bibliotecarii locali, si ,,Catalogul Colectiv Judetean”, prin sprijin acordat
bibliotecilor locale in asigurarea infrastructurii informatice necesare si constituirea bazelor de date
bibliografice. Derularea acestor proiecte are o agenda impredictibild, pentru cad tine de factori
exteriori bibliotecii, previzionam totusi pana la finalul perioadei de management posibilitatea
realizarii documentatiei necesare pentru incd trei monografii de localitati si realizarea, fie si
partiald sub aspectul bibliotecilor integrate, a Catalogului.

9. Programul de dezvoltare a competentelor profesionale

Proiectele din aceasta zona cuprind in principal stagii de formare, perfectionare si
specializare profesionala, planificate astfel:

- 2019 - 2020 - in functie de oferta de formare a A.N.B.P.R. si de resursele financiare
alocate, participarea a minimum 8 angajati anual; de asemenea, propunem absolvirea anuald a
cursului postuniversitar de Biblioteconomie si Stiinta Informarii de catre un bibliotecar.

- participarea la seminarii, ateliere de lucru, simpozioane, conferinte si alte tipuri de
reuniuni profesionale in cadrul asociatiilor trebuie sa fie cat mai ampla, atat la nivel national, cu
costuri sustinute partial sau integral de institutie, cat si la nivel international, prin granturi si/sau
alte surse atrase.

10. Programe culturale citre comunitate — realizarea constanta, la sediu sau in alte
institufii partenere, activitati culturale, dedicate comunitatii, cu scopul cresterii vizibilitatii
institutiei si, respectiv, perceperea Bibliotecii Judetene “loan N. Roman” ca institutie de cultura
de maxima importanta a municipiului si judetului.

Alte evenimente, activitati specifice institutiei, planificate in perioada de management

In perspectiva unei mai consistente finantiri a bibliotecilor publice, dar si prin eforturi
proprii de atragere de fonduri suplimentare, ne propunem in primul rand continuarea unor activitati
specifice, precum si inifierea unor activitati care sa creasca gradul de vizibilitate a institutiei in
comunitate si implicarea cat mai multor cetdteni 1n viata culturald a orasului.

Marketing, imagine, promovare, strategii media



Ca in orice activitate umana, si in activitatea de biblioteca se aplica principiile pietei, si
mai ales principiul raportului just dintre cerere si ofertd. Preocuparile de testare a cererii de produse
si servicii info-documentare si culturale, si de adecvare a ofertei in functie de cerere au fost
sustinute constant in toate zonele de activitate (achizitia de publicatii, generarea de baze de date,
imbunatatirea serviciilor existente si crearea de noi servicii si facilitati), pe baza unor instrumente
stiintifice de chestionare a cerintelor, axate in principal pe cunoasterea profilului utilizatorilor,
identificarea nevoilor lor si stabilirea celor mai bune modalitati de atragere a unor noi categorii de
beneficiari. Promovarea s-a realizat in principal prin elaborarea de materiale de informare si
utilizand canalele media.

Propunem infiintarea unui sector de marketing si imagine, care sa sustina in forme
profesioniste studiul pietei culturale si promovarea institugiei, prin specializarea unor angajati (1-
2 persoane) in elaborarea de strategii si instrumente care vor conduce la cresterea calitatii
serviciilor si, ipso facto, la cresterea rolului si a vizibilitatii bibliotecii in comunitate. Pana cand
acest deziderat va prinde corp, vom folosi chestionarele si sondajele de opinie elaborate de Centrul
de Informare Comunitard (CIC) si relatia buna cu mass-media locala - unul dintre cele mai
importante canale de transfer a mesajelor de la biblioteca spre comunitate, fie ca este vorba de
institutii sau de utilizatori. Propunem continuarea editarii Buletinului informativ on-line al CIC,
construit initial pe ideea necesitatii informarii mediului intern al organizatiei despre activitatea
desfasurata si despre evenimentele derulate intr-o anumita perioada de timp, si devenit acum un
instrument eficace in informarea comunitatii in legatura cu teme de interes general, reluarea
rubricii ,,Noutati editoriale si valori bibliofile”, cu prezentarea periodica a acestora in mass-media
locala, si realizarea unor materiale de promovare (afise, pliante, ghiduri ale sectiilor) actualizate.

Dezvoltarea culturii institutionale

Dezvoltarea culturii institutionale devine o cerintd din ce In ce mai accentuata a acestor
timpuri, in conditiile in care impartasirea unor valori comune, urmarirea unor scopuri comune,
difuzarea in mediul extern a unor mesaje comune, lucrul in echipa corelat cu responsabilizarea
personald devin din ce in ce mai mult factori de succes in organizatiile moderne.

Cultivarea spiritului de echipa si o comunicare bazata pe cooperare, dialog deschis,
seminarii §1 excursii profesionale, Intalniri formale si informale sistematice, pot fi benefice pentru
recrearea acelui ethos specific institutiei, institutie nu de putine ori admiratd pentru armonia
relatiilor intercolegiale, civilitatea personalului si ambientul prietenos. Coordonarea fluxului
informational intern, utilizdnd in acest scop si resursele Intranet, va contribui la mai buna
cunoastere a misiunii, a programelor si proiectelor bibliotecii de catre intregul personal, ale carui
mesaje in mediul extern vor fi mai ample, mai substantiale si mai unitare.

Implementarea Sistemului de management al calititii serviciilor conform standardului
european ISO 9001:2000, ca cerinta de functionare moderna si performanta, va fi un catalizator al
eforturilor intregii echipe pentru realizarea misiunii si obiectivelor bibliotecii.

F). Previzionarea evolutiei economico-financiare a institutiei, cu o
estimare a resurselor financiare ce ar trebui alocate de catre autoritate,
precum si a veniturilor institutiei ce pot fi atrase din alte surse

1. Proiectul de venituri si cheltuieli pentru urmatoare perioada de raportare
Tabloul managementului economico-financiar (lei):



Anul 2020

1. Venituri totale, din care: 5631800
- alocatii bugetare: 5631800
- venituri proprii 0

2. Cheltuieli totale, din care: 5631800

- cheltuieli de personal, inclusiv colaboratori 3900000
- cheltuieli de intretinere: 1540000

-actiuni culturale: 109800

- cheltuieli de capital: 82000

3. Numirul de beneficiari estimati pentru urmitoarea perioada de raportare (2020):
5000 utilizatori activi/an

4. Analiza programului minimal realizat (lei):

Anul 2019

1. Venituri totale, din care: 5081664
- alocatii bugetare : 5081664
- venituri proprii 0

2. Cheltuieli totale, din care:

- cheltuieli de personal, inclusiv colaboratori : 3341631
- cheltuieli de intretinere - cheltuieli de capital 1450583
-actiuni culturale 90616

-cheltuieli de capital: 198933

Concluzii

- a continuat activitatea curenta de achizitii, prelucrare si diseminare a documentelor catre
utilizatori;

- au continuat operatiunile de dezvoltare a produselor si serviciilor de biblioteca, respectiv
digitizarea si serviciile oferite la distanta;

- organizarea colectiilor digitale dupd criterii specifice, in vederea facilitarii accesului la
informatie;

- a continuat optimizarea paginii web a institutiei;

- crearea paginii de Facebook a Bibliotecii, cu impact major asupra comunicarii cu
utilizatorii;

- continuarea programului de acces gratuit al publicului la Internet;

- a fost intensificatd activitatea cultural-educativa- cu un impact remarcabil asupra
comunitatii - peste 5000 de participanti;

- Biblioteca a fost o prezenta constanta in media, in anul 2019. Aparitiile in rubricile
culturale din presa cotidiand locala (in principal Telegraf, Cuget liber, Mesager de Constanta,



Observator de Constanta, Adevarul de Constanta), in presa online (Constanteanul), precum si in
revistele culturale (Tomisul cultural, Ex Ponto, Agora) au fost monitorizate prin constituirea Mapei
documentare anuale, ajunsd acum la vol. 22. In anul de referinta 2019 au existat peste 100 de
aparitii, in presa scrisa locala si centrald, precum si in presa online. Acestora li se adauga aparitii
la posturile locale de radio, (Radio Sky, Radio Constanta) si in mai mult de 20 de emisiuni ale
posturilor locale de televiziune (TV Litoral, Antena 1 Constanta), pe parcursul anului 2019.

- a fost relansata editarea si distribuirea in comunitate a revistei semestriale Biblion;

- a continuat valorificarea si promovarea colectiei de documente a Bibliotecii, inclusiv prin
intermediul comunicarilor stiintifice prezentate in cadrul conferintelor si simpozioanelor
organizate la nivel local si national;

In anul 2019, activitatea economico-financiara a Bibliotecii Judetene ,,Joan N. Roman”
Constanta s-a desfasurat in baza Bugetului de venituri si cheltuieli aprobat de Consiliul Judetean
Constanta, prin HCJ nr.90/19.04.2019 aprobare BVC 2019 si HCJ nr. 303/13.12.2019
aprobare cectificare BVC 2019

Conform reglemnarilor contabile in vigoare, cheltuielile bugetare au destinatie precisa si
sunt recunoscute in momentul in care au fost efectuate.



