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CAIET DE SARCINI
achizitie servicii realizare a unei aplicatii mobile - aferenta proiectalui
,Monitorizarea si protejarea in comun a mediului inconjuritor in Bazinul Mirii Negre”, cod eMS BSB-538

1. Introducere

Caietul de sarcini face parte iniegrantd din documentatia de atribuire §i constituie ansamblul cerinfelor pe baza
cirora se elaboreazi de cétre fiecare ofertant propunerea tehnica.

Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriv, specificatii tehnice - acestea definesc, dupa caz si fard a se limita la
cele ce urmeazi, caracteristici referitoare Ia nivelul calitativ, tehnic si de performant3, teste si metode de testare,
conditiile pentru certificarea conformititii cu standarde relevante sau altele asemenea.

In cadrul acestei proceduri, Consiliul Judetean Constanta, indeplineste rolul de Autoritate contractantd, respectiv
Autoritate contractantd Tn cadrul contractului.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisd fntr-un anumit capitol din
Caietul de Sarcini si nespecificata explicit in alt capitol, trebuie interpretatd ca fiind menfionald in toate capitolele
unde se considerd de citre Ofertant cd aceasta trebuia menfionatd pentru asigurarea indeplinirii obiectului
Contractului.

Cerintele precizate in Caietul de sarcini sunt considerate ca fiind minimale si obligatorii.

Orice ofertd prezentatd, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi luatd in considerare numai in
misura in care propunerea tehnici presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerinfelor minimale din Caietul
de sarcini.

2. Contextul realiz&rii achizitiei

Unitatea Administrativ-Teritoriald Judeful Constanta, in calitate de beneficiar, In parteneriat cu Consiliul Raional
Ungheni din Republica Moldova §i Asociatia Bulgard pentru Transferul Tehnologiei si Inovatiei din Bulgaria
implementeazi proiectul , Monitorizarea §i protejarea in comun a mediului inconjuritor in Bazinul Marii Negre”-
ALERT, cod eMS BSB538, finantat prin Programul Operational Comun Bazinul Mirii Negre 2014-2020, Prioritatea
2 - Promovarea coordonirii protectiei mediului §i reducerea in comun a degeurilor marine in Bazinul Marii Negre,
Obiectivul Specific 2.1 - Imbunititirea monitorizirii in comun a mediului.

Perioada de implementare a proiectului este 10.08.2018 - 09.08.2020.

Perioada de durabilitate reprezinta perioada post-implementare de minim 5 ani de la data finalizirii implementérii
proiectului, respectiv perioada 10.08.2020 - 09.08.2025.
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in cazul in care, din motive obiective, pericada de implementare a proiectului se va prelungi pe baza unui act
aditional incheiat cu Autoritatea de Management (MDRAP), aceastd perioadd nu va depisi termenul de 09.08.2022 -
caz In care se va decala proportional si perioada de durabilitate.

2.1. Informatii despre autoritatea contractanti

Consiliul Judetean Constanta este autoritatea administratiei publice locale, constituitd la nivel judefean pentin

coordonarea activitiitii consiliilor comunale, orfisenesti §i municipale, In vederea realizdrii serviciilor publice de

interes judetean. Institufia indeplineste urmatcarele atributii privind:

- organizarea §i functionarea aparatului de specialitate al consiliului judetean, al institufiilor si serviciilor publice
de interes judetean gi al societifilor comerciale i regiilor autonome de interes judefean;

- dezvoltarea economico-sociald a judetului;

- gestionarea patrimoniului judefului;

- gestionarea serviciilor publice din subordine;

- cooperarea interinstitufionala.

2,2. Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea serviciului de realizare a umei aplicatii
mobhbile

Consiliul Judetean Constanta impreuni cu Asociatia Bulgard pentru Transferul Tehnologiei, Inovatiei din Bulgaria §i
Consiliui Raional Ungheni din Republica Moldova implementeazi proiectul , Monitorizarea §i protejarea in conun a
mediului inconjuritor tn Bazinul Mirii Negre”, cod eMS BSBS538, finantat prin Programul Operational Comun
Bazinul Marii Negre 2014-2020, Prioritatea 2 - Promovarea coordondrii protectiei mediului si reducerea in comun a
deseurilor marine in Bazinul Mirii Negre, Obiectivul Specific 2.1 - Imbunatifirea monitorizarii in comun a
mediului.

Obiectivul general al proiectului il reprezinti imbunititirea bundstarii populatiei din regiunile din Bazinul Marii
Negre prin cregterea durabild si protectia in comun a mediului nconjuritor §i dezvoltarea unei legéturi
transfrontaliere pe termen lung intre parteneri, in ceea ce priveste mediul Inconjuritor.

Obiectul achizifiei publice 11 reprezinti achizitia serviciilor de realizare a unei aplicatii mobile, sub forma unui joc,
necesard desfasuririi activitatilor specifice previzute in proiect.

Aplicatia mobild face parte din Grupul de Activititi al proiectului “Dezvoltarea activitifilor de prevenire in ceea ce
priveste protecfia mediului inconjurdtor”. Aplicatia mobild este corelatd cu obiectivul general al proiectulni §i
anume: “Imbunititirea gradului de prevenire si constientizare in rindul comunitifilor din Bazinul Marii Negre in
ceea ce priveste problemele de mediu inconjuritor”.

2.3.  Factori interesati si rolul acestora

Factorii interesali sunt persoanecle care vor descarca si utiliza aceastd aplicafie, pe dispozitivele mobile
(telefoane/tablete) - aplicatia fiind dedicatd publicului tAnar (10-18 ani), in scopul furnizarii de informatii referitoare
la miisurile care pot fi luate pentru protejarea meduului 51 mformatii despre modalitatea de reactie in cazul situatiilor
de wigenld, cun at [i cubiewure, incendii sau inundatii.

3. Descrierea serviciilor solicitate - servicii de realizare a unei aplicatii mobile
3.1. Obiectivul la care contribuie prestarea serviciilor

Obiectul achizitiei publice il reprezintd achizifia de servicii pentru realizarea unei aplicatii mobile necesard
desfaguririi activititilor specifice prevazute In proiect.

Aplicatia mobild, sub forma unui joc, va fi pusi la dispozitia publicului tindr, reprezentat de copii de peste 10 ani si
adolescenti, in scopul informarii acestora intr-un mod atractiv si inovativ cu privire la:

- misurile pe care acestia le pot lua pentru a preveni poluarea si a proteja mediul
modalititile de reactie in cazul unor situai de urgenti, precum incendii, cutremure, inundatii

3.2, Bugetul achizitiei si durata contractului

Nr. Buget maxim — lei fard TVA -

et Grup de Activitate Achizitie Cant. PU Valoare

GA T2 Dezvoltarea activititilor de
I | prevenire pentru protectia mediului
inconjuritor

Servicii de realizare a unei

- . | 101.764,70 101.764,70
aplicatii mobile
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Durata contractului este de la semnarea si inregistrarea de catre ambele parti, pana Ia Indeplinirea tuturor obligatiilor
asumate de citre ambele parti.

3.3.  Servicii solicitate - realizarea unel aplicatii mobile

Specificatiile tehnice si functionale prezentate In prezentul caiet de sarcini sunt minimale si obligatorii.

Acolo unde apar specificatii tehnice care indicii o anumitd origine, sursd, un procedeu special, o marci, un brevet de
inventie, o licentd, un certificat specific, se va citi ,,sau echivalent”.

Autoritatea contractanta isi rezervd dreptul de a respinge oferta care nu se Incadreazi in specificatiile solicitate prin
Caietul de sarcini, chiar dac3 aceasta are pretul cel mai scizut.

La elaborarea propunerii tehnice operatorii econotnici trebuie sd respecte urmitoarele caracteristici ale aplicatiei:

1. Aplicatia se va adresa publicului tinir, respectiv copiii de peste 10 ani si adolescenti (interval de véirstd 10-18
ani) i si furnizeze informatiile intr-un mod interactiv §i atractiv pentru grupa de virstd ciireia 1 se adreseaza.

2. ApHcatia va putea fi descircati in mod gratuit de publicul larg, atit din platformele de descércare a aplicatiilor
Google Play si App Store, cit si din pagina de internet a proiectului - aplicatia va putea fi utilizata pe dispozitive
mobile, precum telefoane mobile si tablete.

3. Aplicatia va fi disponibild in limbile romani, englezi si bulgard, astfel inct utilizatorii vor putea selecta limba

in care

doresc si fie afisat continutul aplicatiei.

4. Conceptul grafic al aplicatiei trebuie si respecte Manualul de Comunicare si Vizibilitate al Programului
Operational Comun Bazinul Mirii Negre 2014-2020, accesibil pe site-ul www.blacksea-che.net - pe baza
identititii vizuale a proiectului, contractantul va personaliza aplicatia cu elementele de identitate vizuale
obligatorii (logo-ul proiectulni va fi pus la dispozitie de autoritatea contractanti).

5. Furnizorul va presta atat serviciile de realizare a aplicatiei, ct §i serviciile de introducere de confinut.

3.4, Cerintele tehnice ale aplicatiei mobile

Cerinta autoritifii contractante legati de continut este ca pe baza acestuia, publicul tinir si invete intr-un mod
interactiv §i atractiv si printr-o grafici adecvati vérstei, masurile de protectie a mediului, precum si cele care trebuie
luate in timpul evenimentelor cu risc major {cutremur, inundatii §i incendii).

Aplicatia trebuie s3 respecte urmétoarele cerinte tehnice minime obligatorii:

Cerinte tehnice minime obligatorii |

Disponibilitate
aplicatie

_ aplicatia software va frebui si functioneze atit in perioada de implementare a proiectului, cit si in perioada de durabilitate a acestuia
- i cazul in care pericada de implementare a proiectului se va prefungi, se va decala implicit si perioada de durabilitate a proiectului
- aplicatia va fi dezvoltati pentru sistemele de operare Android 5i 108

- aplicatia s3 poatd fi descércatd in mod gratit de publicul larg, din platformele de descireare a aplicatiilor Google Play §i App Store
si din pagina de intemet a proiectuiui

Structurd
aplicatie

Sectiunile si tematicile aplicatiei sunt;

Sectiune Informatii / functii disponibile In sectiune

- titlul jocului §i logo-ul profectului

- optiunea de selectare a limbii - roméana, englezi sau bulgara (indiferent de limba selectatd, continutuf va fi identic
pentru toate variante)

- butonul de play

Sectiunea va cuprinde:

- introducere animati in universul jocului - in care vor fi prezentate: obiectivul jocului, personajul/personajele
principal(c) §i secundar(e) si rolul acestora pe parcursul deruldrii joculus, modalitatea de desfésurare a jocului,
precum si modalitatea de recompensare a jucitorului, astfel:

- obiectiv - scopul jocului este de a furniza jucitorului informatii referitoare la misurile care pot fi luate pentru
prevenirea poludrii i protejarea mediului §i despre modalitatea de reactie in cazul urmdtoarelor situatii de

2. Introducere urgentd: cutremur, incendiu, inundatie

Accesarea unei tematici din cadrul sectiunilor jocului nut va fi dependenti de parcurgerea unei alte sectiuni sau
tematict.

- personaje - va fi descris personajul care va efeciua operatiunile selectate de utilizator, respectiv personajul cu
care se va identifica utilizatornl si de asemenea personajul/personajele secundare care il vor asista pe utilizator pe
parcursul denulirii jocului sifsau care il vor ghida in cazul selectdrii unei operatiuni corecte sau gresite

- menin principal - cu butoane/piclograme asociate fieciirel seclivnii din cadrul jocului

Cerinta obligatorie:

Oferta tehnicd va include descrierea sectiunii, cu prezentarea/definirea‘identificarea personajului (personaj/personaje principal(e) si

secundar(e)) si rolul acestora pe parcursul derutarii jocului,

Noti: '

Prezentarea in oferta tehnicd a unor elemente descriptive suplimentare celor obligatorii, constituie factor de evaluare - detalierea

modalititii de acordare a punctajului se regaseste la cap.9 9. Criteriul de atribuire,

1. Homepage

3. Sectiuni interactive - scenariul cuprinde urmaitoarele sectiuni:

3.1. Misuri de prevenire a poluirii si protejiirii mediul - utilizatoru} va putea selecta una din urmatoarele tematici obligatoris:
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Cerinte tehnice minime obligatorii

- protejarea mediului urban
- protejarea pidurii
- protejarea apelor

I.a accesarea sectiunii, utilizatorului 1i vor fi prezentate informatii referitoare la:
- poluarea §i protejarea mediul pentru fiecare din cele 3 zone (mediu urban/ padure/ ape), respectiv despre:
- sursete principale de poluare
- mésurile de protejare a mediului si de prevenire a poludrii
- modalitatea de desfasurare a jocului in cadml tematicilor aferente acestei sectiuni:
- obiectivul jocului aferent fiecarei teratici, respectiv identificarea a minim 10 deseuri care afectcazd acea zond si indepirtarea
acestora
- desfisurarea jocului - informatii despre functiile si optiunile disponibile pe care trebuie 53 le sefecteze pentnt a parcurge toate
tematicile din cadrul sectiunii si modalitatea de interactiune a wtilizatorului eu jocul
- modalitatea de recompensare a jucatorufui:
- prin indepirtarea unui desev, jucitontl va descoperi §i salva céte un animal/pasdre/insectd afectat(3} de poluare i va fi informat
despre modul cum acesta este afectat de poluarea zonei respective si despre perioada de degradare a deseului indepartat
- colectionarea in catalogul utilizatorului a cardului animat al animatului/pasariifinsecici salvat(e) - ca urmare, prin indepartarea
tuturor deseurilor, la finalul parcurgerii celor 3 tematics, juefitorul va descoperi cele 10 animale/pisari/insecte aferente unei
tematici, colectionénd un total 30 de carduri animate
Pentru atractivitatea joculu, pe parcursul derulirii acestuia, pentru toate tematicile, in afard de objectele ce pot fi identificate ca degeuni
ce trebuie indepartate §i peatru care jucitoru] va fi recompensat ca urinare a unei operatiuni corecte, vor i incluse §i elemente
decorative/temd care nu polueazi mediul zonei in care are loc acfiunea §i pentru care, daca jucitorul le selecteazil pentru a le indepirta,
nu va fi recompensat dar va fi informat eu privire la rolu} acestor elemente si despre faptul cd acestea nu sunt considerate deseuri.
Cerinti obligatorie:
Oferta tehnica va include descrierea sectiunii, respectiv a fintlui narativ ale celor 3 tematici, cu prezentarea/ definirea/ identificarea
urmatoarelor elemente:
- minim 30 degeuri (minim 10 deseuri/tematica)
- minim 30 animale/pasdrifinsecte (minim 10/tematicl)
Nota:
Prezentarea in oferta tehnicd a unor elemente descriptive suptimentare celor obligatorii, constituie factor de evaluare - detalierea
modalititii de acordare a punctajului se regiseste la cap.9 9. Criteriul de atrbuire.
3.2. Modalititi de reactie in cazul unor situatii de urgenti - utilizatorul va putea selecta una din urmdtoarele tematici obligatorii:
- cutremur
- incendiu
- inundatie

La accesarea sectiunii, utilizatorubui §i vor fi prezentate informatii referitoare la:

- situatiile de urgentd (cutremur/ incendiu/ inundatie), respectiv despre:

- factorii declangator ai fiecdrei situatii de urgenté

- misurile recomandate in cazul situatitlor de urgentd abordate in cadrul fieedrei teme

- modalitatea de desfisurare a jocului in cadrul tematicilor aferente acestei sectiuni:

- obiectivul jocului aferent fiecirei tematici, respectiv identificarea cronologics a minim 3 modalititi de reactie in interiorul unui
imobil §i minim 5 pentru exterior - ca wrmare, in cadrul acestei sectiuni jocul va cuprinde minim 30 modalitati de reactie (3 teme x
(5 modalitdti de reactie In interiorul unui imobil + 5 pentru exterior))

- desfsurarea jocului - informatit despre funciile §i optiunile disponibile pe care trebuie si le selecteze pentru a parcurge toate
tematicile din cadrul sectiunii si modalitatea de interactiune a utilizatorubui cu jocul

- modalitatea de recompensare a jucatorului:

- prin selectarea corectd a misurilor ce trebuie Iuate §i a ordinii de desfasurare a acestora, jucdtorul va fi informat de ce este corectd
actiunea sa §i cronologia acesteia §i va acumula un numar maxim de recompense

- la 0 selectare coreetd a unei misuri, dar incorecti din punct de vedere cronologic, utilizatorul va {i informat ci este corectil
actiunea selectatd dar nu ca i cronologie, motivéndu-se de ce nu a fost corectd succesiunea actiunii sale - caz in care jucitorut nu
va fi recompensat

Pentru atractivitatea jocului, pentru toate tematicile, vor §i incluse si actioni incorecte gifsau actiuni care nu au nicio legatura cu

misurile de reactie recomandate i cazul situaiilor de urgentd abordate - prin sefectarea unei astfel de mdsuri, jucatorul va fi informat

de ce actiunea selectatd nu reprezintd o actiune de minimizare/eliminarea a riscurilor.

Cerinta obligatorie:

(Oferta tehnicd va include descrierea sectiunii, respectiv a firului narativ ale celor 3 tematici, cu prezentarea/ definirea/ identificarea

urmatoarelor elemente:

- minim 30 modalitdti de reactic §i cronologia acestora (minim 10 modalitdi de reactie/ tematicd, din care, minim 5 in interiorul umi

imobil §i minim 5 pentru exterior}

- recompensele g1 modalitatea de acordare a acestora

Noti:

Prezentarea in oferta tehnicd a unor elemente descriptive suplimentare celor obligatorii, constituie factor de evaluare - detalierea

inodalitdtii de acordare a punctajului se regaseste la cap.8 9. Criteriul de atribuire.

3.3, Testarea cunoséintelor - utilizatorul va putea selecta minin 2 metode obligatorii de verificare a cunogtingelor, prin intermediul

unor:

- intrebari

- jocuri tematice

La accesarea temelor din cadrul sectiunii, utilizatorul va fi informat despre modalitatea de testare a cunostintelor:
- pentru intrebéri - in cadrul acestei metode, testarea va include minim 10 intrebéri pentru fiecare din tematicile jocului, iar pentru
fiecare inirebare utilizatoru} va avea minim 3 variante de rispuns - ca unmare, chestionarul va cuprinde un lotal de 60 de intrebéri
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Cerinte tehnice minime obligatorii

Pentru atractivitate, tematica intrebaritor va fi aleatorie - intrebirile nu vor fi grupate pe teme.

- cuvinte incrucisate/ puzzle-uri/ spAnzuritoare sau orice alt tip/categorie de joc - in cadrul acestei metode, testarea va include
minim un tip/categorie de joc peniru fiecare tematicd a jocului - ca unnare, sectiunea va cuprinde un total de 6 jocuri pentru cele §
sectiuni, respectiv 3 pentru masuriie de prevenire a poludrii i protejarii mediul {mediu urban/ padure/ ape) §i 3 pentru modalitifi
de reactie in cazul unor situatii de urgenta (cutremur/ incendiu/ inundatie)

- modalitatea de recompensare a juciitorului la accesarea unei metode de testare, utilizatorul va fi informat despre modurile de
recompensare, astfel:

- timpii de rispuns §i de rezolvare a testelor vor fi cronometrati, wtilizatorul urmind a fi recompensat pentru réspunsurile corecte §i
in finctie de acesti timpi - recompense care se totalizeazi in cadrul tematicii respective

- pentru fiecare intrebare sau rezolvare a unui test va fi acordat un timp maxim de rdspuns - daca utilizatorul nu rispunde (nu
selecteazi nicio optiune) in timpul alocat, acesta nu va fi recompensat, iar jocul va trece automat la urmétoarea intrebare/test

- priftr-un rispuns eronat / nerezolvare a unui test, jocul va avansa automat, iar jucitorul ni va primi nicio recompensé

- pentru fiecare metod de testare, aplicatia va memora nivelul atins de utilizator §i implicit va pistra recompensele acumulate
pentr urmiitoarea sesiune de accesare a aplicatiei numai dacd utilizatorul acumuleazd numiml minim de recompense

Cerinti obligatorie:

Oferta tehnicd va include descrierea sectiunii, cu definireafidentificarea/mentionarea urmatoarelor elemente:

. precizarea tipului de joc aferent fiecirei tematici {cuvinte incrucisate/ puzzle-uri/ spanzuritoare sau orice alt tip/categorie de joc)

- {impii maximi de rispuns pentru metoda ntrebérilor

- timpii de rezolvare a testelor pentru metoda jocurilor

. recompense

Noti:

Poate fi disponibil acelasi tip de joc {cuvinte incrucigate/ puzzle-uri/ spinzuritoare sau orice alt tip/categorie de joc) pentru toate

tematicile, dar constituie factori de evaluare:

- includerea Tn aplicatie a mai multor tipurifcategorii de jocuri

- prezentarea in oferta tehnicd a unor elemente descriptive suplimentare celor obligatorii

Detalierea modalititii de acordare a punctajului se regéiseste la cap.9 9. Criteriul de atribuire.

3.4, Catzlogul utilizatorului - prin sefectarea acestef sectiuni utilizatorul va putea consulta informatii cu privire la nivelurile parcurse

in cadrul tematicilor aferente fieciirei sectiuni, respectiv a recompenselor acumulate la ultima accesare a aplicatiei - informatii despre:

- cardurile animalelor/pasirilor/insectelor salvate de juciitor in cadrul secjiunii 1 - carduri care prin selectare vor prezenta informatii
despre fiecare animal colectionat gi habitatul acestuia

- recompensele colectionate in cadrul sectiunii 2

- recompensele colectionate In cadrul sectiunii 3 - doar in cazul in care utilizatorul a acumulat numaru! minim necesar tematicilor
respeclive

Cerinte referitoare la recompense:
Pe tot parcursul jocului, indiferent de sectiuneaftematica in care se deruleazd actiunea, aplicatia va include umatoarele
functii/elemente de continut referitoare la recompense, despre care utilizatorul va fi informat fa accesarea fiecirei sectiuni:
- wemorarea nivelului atins de utilizator §i implicit pastrarea recompenselor acumulate
- avertizarea utilizatorului despre faptul cd sunt cazuri ia care nu sunt acordate recompense sau ci acestea se pot pierde - in
urmétoarele situatii:
- lipsa oricdrei interactiuni din partea jucitorului intr-un interval de timp definit - ceea ce implica reluarea automatd a jocului aferent
tematicii in derulare si totodatd pierderea‘anularea recompenselor acumulate in cadrul tematicit respective
- la selectarea de misuri irelevante, rispunsuri incorecte sau in cazul nefncadririi in timpul alocat - caz in care jucitorul nu va fi
recompensat
- in cazul tematicilor in care este necesard acumularea unui numdr minim de recompense, un numés insuficient de recompense
implicd pierderea/anularea recompenselor acumulate In cadrul tematicii respective
3.5, Reinitializare joc - prin scicetarca pictogramei aferente ncestei sectiuni utilizatorul ve fi informat/avertizat ¢i prin continuarea
acestei operatiuni pot fi sterse datele aferente nivelului parcurs in cadrul unei tematici din cadrul sectiunilor &, 2 sau 3, implicit fiind
sterse §i recompensele acumulate in cadral termaticii respective gi totodatdl avertizat asupra faptului cd in momentul in cave este
confirmatd optiunea selectatd, operatiunea este ireversibild
- dupd afisarea mesajului informativ, utilizatorul va avea posibilitatea de a renunta la aceastd operaiune sau va putea selecta pentru
care din tematicile parcurse In cadre] celor 3 sectiuni doreste stergerea datelor
- pentr a evita selectarea din greseald a optiunii de gtergere a datelor, utilizatorul va fi rugat s confirme efectuarea sau si renunte la
operaiune
4. Cerinte generale referitoare la furnizarea de continut informativ
Pe tot parcursul jocului, indiferent de sectiunea/tematica in care se deruleazil actiunea, aplicatia va include obligatoriu urmétoarele
functii/elemente de continut:
- functia help - care va fi disponibili In orice moment al derularii jocului
- afisarea de mesaje informativefavertizare:
- informative - in cazul:
- interactiunii cu personajul/personajele secundare
- selectdrii unei actiuni corecte
- acumuldrii de recompense
- avertizare - in cazul:
- sefectiirii unei actiuni incorecte
- pierderii recampenselor
- expirdrii timpului alocat jocubui
- melodie de fundal g notificiri/avertiziri sonore - inclusiv cu funetia de activare/dezactivare a sonorului in orice moment:
- melodie de fundal - va rula pe tot parcursul jocubui
- notificiri sonore - la afisarea mesajelor informative, la acordarea recompenselor ete.
- avertiziri sonore - 1a afisarea mesajelor de eroare, la seleclarea incorecti a unei actiuni, la pierderea recompenselor, la expirarea
timpului alocat efe.
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Cerinte tehnice minimie obligatorii

- toate elementele de continut din cadndd sectiunilor jocului vor face referite la situatiile intdlnite in tirile de referintd ale proiectului
{Rominia, Bulgaria, Moldova), respectiv: zonele afectate de poluare, degeuri, animalele/pasirile/insectele saivate, elemente
decorative, infrastructura existentd, masurile de reactie in cazul situatiilor de wrgentd, tematica din cadrul sectiunii de testare a
cunostintelor etc,

Nota:

Prezentarea in oferta tehnied a unor fanctivelemente de continut supiimentare celor obligatorii, constitue factor de evaluare -

detalierea modalitdtii de acordare a punctajului se regiseste 1a cap.9 9. Criteriul de atribuire,

3.5. Mentenanti, garantie si suport tehnie
Perioada de mentenanti si garantie este de 12 luni, perioadi calculatd de la data emiterii facturii.

in perioada de garantie, contractantul va asigura, fard costuri suplimentare din partea autoritd{il contractante,
serviciile de mentenanti software si suport tehnic a aplicatiei, astfel:

- mentenan{i software - reprezinti serviciile prin care contractantul va asigura disponibilitatea descércirii
aplicatiei din platformele Google Play si App Store (24 de ore din 24, 7 zile din 7)

- suportul tehnic - contractantul va asigura suportul tehnic pentru semnalarea oricdror probleme/disfunctionalitati
si in acest sens va preciza modalitatea de sesizare a acestora - problema semnalati va fi remediatd in termen de
maxim 3 zile lucratoare de la sesizarea acesteia.

Garantia trebuie si acopere toate costurile rezultate din remedierea disfunctionalititilor de orice naturd.

Aviand in vedere ci aplicatia software va trebui s functioneze att in perioada de implementare a proiectului, cit si
in perioada de durabilitate a acestuia si totodati si fie disponibild In aceastd perioadd in platformele de descércare a
aplicatiilor Google Play si App Store, ofertarea unei perioade mai mari de garantie si mentenanti constituie
factor de evaluare - detalierea modalitatii de acordare a punctajului se regaseste la cap.9 9. Criteriul de atribuire.

3.6. Drepturi de proprietate

- pentru software-ul dezvoltat la solicitarea achizitorului, toate drepturile patrimoniale de autor asupra aplicatiei
create de citre contractant, aferente produsului sau serviciului livrat, se transferd ciitre autoritatea contractanti

- furnizorul va livra achizitorului aplicatia si codul surs3 al acesteia in variantele Android 51 i10S

- continutul digital (texte, imagini, video-uri) realizat si incircat in aplicatie de citre prestator, va fi considerat a fi
proprietatea intelectuald a autoritatii contractante

Ofertantul va prezenta Certificatul constatator emis de Oficiul Registrului Comertului in raza ciruia este situat sediul
ofertantului, din care si reiasi ci acesta este legal constituit, ¢ nu se afld in niciuna dintre situatiile de anulare a
constituirii precum si faptul ci are capacitatea profesionald de a realiza activititile care fac obiectul contractului,
respectiv existd corespondentd intre obiectul principal al contractului si activitatea economicd inscrisd in documentul
de constituire a operatorului economic sub forma de cod CAEN (NACE), principal sau secundar.

3.7. Livrarea si receptia aplicatiei

Furnizorul aplicatiei va presta serviciile de dezvoltare a aplicatiei software §i serviciile de instruire cu respectarea
urmatorului calendar de activitati:

- ETAPA 1 - dezvoltarea aplicatici - in termen de maxim 60 de zile calendaristice de la data mentionatd In
ordinului de incepere, prestatorul va desfdsura urmétoarele activitafi:

- se va consulta cu reprezentantii achizitorului pentru stabilirea detaliilor referitoare la:

- arhitectura/ structura aplicafiei (parcurs joc), formatul informatiilor (graficd) si elementele obligatorii
de identitate vizuala ale programului de finantare

- elementele de continut prezentate in ofertd ce fi modificate (personaje, deseuri, animale/pasiri/insecte
salvate, elemente decorative, actiuni/misuri/rispunsuri corecte, incorecte, irelevante, cronologia
masurilor de reactie in cazul situatiilor de urgents, recompense, definirea timpilor de inactivitate pentru
joc si a celor alocati rispunsurilor)

- pentru definirea si stabilirea continutului ce va fi disponibil utilizatorului, prestatorul va transmite spre
consultare achizitorului urmitoarele informatii detaliate:

- pentru sectiunea de testare a cunostintelor: Intrebirile pentru chestionar (60 intrebari cu 3 variante de
rispuns) si jocurile aferente celor 6 teme (cuvinte Tncrucisate/ puzzle-uri/ spanzurdtoare sau orice alt
tip/categorie de joc)
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- pentru catalogul utilizatorului: informatiile aferente cardurilor animate, respectiv informatiile despre
animalele/pasdrile/insectele salvate de jucitor si habitatul acestora

- va dezvolta aplicatia astfel inct aceasta sd Indeplineascd functiile descrise in caietul de sarcini si sd
respecte configuratfia agreat cu reprezentantii achizitorului

- phni la livrarea aplicatiei In formd finald, prestatorul, ori de cte ori considera cd este necesar pentru
continuarea dezvoltirii aplicatiei, se va consulta cu autoritatea contractanti referitor la software-ul
creat pind la momentul respectiv

- valivra autorititii contractante aplicatia in format electronic - in limba engleza

- etapa I se va finaliza prin semnarea de ambele pdrti a procesului-verbal de receptie cantitativd partiala
aplicafiei in termen de maxim 60 de zile calendaristice de la data mentionatd in ordinului de incepere

- ETFAPA 2 - verificarea conformitiitii software-ului furnizat - dupd finalizarea etapei 1, se vor desfasura
urmatoarele activitati:

. in termen de maxim 5 de zile lucritoare de la semnarea PV-ului de receptie cantitativd parfiald,
reprezentantii autoritiitii contractante vor verifica modalitatea de Indeplinire a cerinelor caietului de sarcini,
precum si respectarea functiilor si elementelor de continut din cadrul tuturor sectiunilor, asa cum au fost
agreate in etapa 1

- reprezentantii autoritdtii contractante vor transmite spre verificare aplicatia livratd cétre organismul
intermediar de monitorizare - Secretariatul Tehnic Comun al Programului Operational Comun Bazinul Mrii
Negre 2014-2020

- in cazul in care sunt necesare modificiri ale aplicatiei:
- autoritatea contractanti va comunica prestatorului modificarile care se impun
- prestatorul va efectua modificirile solicitate in termen de maxim 3 zile lucritoare de la comunicare
- autoritatea contractant va relua procesul de verificare a aplicatiei

in momentul in care autoritatea contractanti considerd ci varianta de software furnizatd in limba engleza
este conformi, va solicita prestatorului sé:

- continue dezvoltarea aplicatiel cu varianta in limba roménd

- {ransmitd autorititii contractante, in termen de maxim 2 zile lucritoare, toate informatiile de tip text,
pentru traducerea continutului in limba bulgard (autoritatea contractantd este responsabild de traducerea
textului din englezi in bulgara)

. autoritatea contractantd, in termen de maxim 20 de zile lueritoare de la primirea textului in limba englez3,
va transmite prestatorului traducerea in oglindi a textului (englezd-bulgari) pentru continuarea dezvoltarii
aplicatiei si cu varianta in limba bulgari

- dupd receptionarea textului in limba bulgard, in termen de maxim 10 de zile lucritoare, prestatorul va
finaliza dezvoltarea aplicatiei si va furniza autoritdtii contractante jocul disponibil in limbile roméni,
engleza gi bulgard

- etapa 2 se va finaliza prin semnarea de ambele parti a procesului-verbal de receptie cantitativa finald a
aplicatiei In cele 3 limbi

- ETAPA 3 - postarea aplicatiei in platformele de desciircare ale aplicatiilor Google Play si App Store —
dupi semnarea PV-ului de receptie cantitativi finald, furnizorul aplicatiei va desfisura urmatoarele activitati:

- vainciirca aplicatia in platformele Google Play si App Store si va informa achizitorul dupi ce aplicatia este
disponibild

- 1in termen de maxim 2 de zile lucritoare de la Instiintare, reprezentantii autoritatii contractante vor verifica:
- disponibilitatea de descarcare a aplicatiei din ambele platforme
- functionarea aplicatiei in conformitate cu cerintele/solicitarile

- etapa 3 se va finaliza prin semnarea de ambele pdrti a procesului-verbal de receptie calitativi a aplicatiei
La semnarea PV-ului, furnizorul/prestatorul va transmite autoritétii contractante urmétoarele:

- aplicatia si codul sursi al acesteia in variantele Android sii0S - aplicatie ce va putea fi descircati si din
pagina de internet a proiectului
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- documentu] prin care dezvoltatorul aplicatiei transferd citre autoritatea contractantd toate drepturile
patrimoniale de autor asupra aplicatiei create de ciitre contractant

- ETAPA 4 - emiterea facturii - in baza PV-ului de receptie calitativi, prestatorul va emite factura - document ce
va fi insofit de certificatul de garantie in limba roména

Contractantul este responsabil pentru livrarea aplicatiei in termenul solicitat i se considerd ci a luat in considerare
toate dificultdtile pe care le-ar putea intAmpina in acest sens i nu va invoca nici un motiv de intarziere sau costuri
suplimentare.

4. Afribugiile 5i responsabilititile partilor
Responsabilitdtile prestatorului:
- sd realizeze aplicafia mobild conform:

- specificatiilor tehnice mentionate in caietul de sarcini si asumate de contractant prin propunerea tehnica
(functionalitati, arhitecturd, personalizare

- configuratiei agreate cu reprezentantii achizitorului
- etapelor si termenelor de livrare descrise in calendarul activitatilor
Responsabilitdtile autoritdtii contractante:

- si receptioneze aplicatia si si semneze PV-urile de recepiie cantitativd partiald si finald, conform etapelor si
termenelor de livrare descrise in calendarul activitdtilor, precum si in conformitate cu specificafiile tehnice
mentionate in caietul de sarcini si asumate de contractant prin propunerea tehnica si totodat in conformitate cu
configuratia agreatd de ambele pirti

5. Receptia produselor

Ulterior atribuirii i semnérii contractului, dupd constituirea garanfiei de bund executie, achizitorul va transmite
ordinul de incepere, iar prestatorul va dezvolta si livra aplicatia informaticd - cu respectarea activitatilor aferente
fiecdrel etape descrise in caietul de sarcini.

Receptia calitativi se va efectua dupd verificarea conformititii produsului cu cerintele achizitorului - aga cum a fost
descris In caietul de sarcini si in conformitate cu configuratia agreatd de pértile contractante.

6. Modalititi si conditii de plata
Factura va avea mentionat numirul contractului, data de emitere si de scadentd a facturii respective, precum si titlul

proiectului "Monitorizarea si protejarea in comun a mediului inconjurdtor in Bazinul Marii Negre”, codul eMS
»BSB538™ - factura va fi trimisi In original la adresa specificati de Autoritatea contractanta.

Plata va fi efectuatii prin virament, in termen de 30 de zile de la data Inregistrérii facturii la registratura achizitorului.
7. Prezentarea ofertei
7.1. Propunecrea tehnici

Propunerea tehnica va respecta cerintele caietului de sarcini §i va conine o descriere a modalitatii de indeplinire a
tuturor cerintelor solicitate de autoritatea contractanti.

Ofertantul va respecta scenariul descris de beneficiar §i va prezenta in ofertd o descriere detaliatd a sectiunilor
aplicatiei cu identificarea tuturor elementelor de continut solicitate.

Ofertele care nu riispund corect §i complet tuturor cerinjelor, respectiv propunerile tehnice care se vor limita doar la
asumarea cerintelor, fard a include identificarea si definirea tuturor elementelor de confinut solicitate, vor fi declarate
ca fiind neconforme.

Prezentarea in oferta tehnici a unor functii/elemente de continut si/sau elemente descriptive suplimentare celor
obligatorii, constituie factor de evaluare - detalierea modalititii de acordare a punctajului se regiseste la cap.9 9.
Criteriul de atribuire.

Autoritatea contractanti va stabili impreund cu ofertantul declarat cAstigator arhitectura/structura aplicatiei (parcurs
joc), formatul informatiilor (graficd) si ce functii/elemente de continut prezentate in ofertd vor fi modificate.

7.2. Propunerea financiari
Contractaniul are obligatia de a prezenta propunerea financiard exprimata in lei, fard TVA.

Pretul ofertei va cuprinde toate serviciile solicitate, precum si orice alte cheltuieli conexe prestirii serviciilor.
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Totodatd, in cazul ofertirii unei perioade mai mari de garantie i mentenanti, preful ofertei va include toate costurile
aferente acestor servicii pentru toatd perioada ofertata.

8. Garantia de buni executie

In baza contractului, contractantul are obligatia de a constitui garantia de bund executie §i prezentarea documentului
justificativ autoritafii contractante.

Dupi constituirea garantiei, autoritatea contractantd va transmite contractantului ordinul de incepere, cu precizarea
termenului maxim de 60 de zile calendaristice care este aferent finaliziiri etapei 1 - dezvoltarea aplicatiei in limba
englezi si conform graficului descris in capitolul 3.7 Livrarea i receptia aplicatiei 1 variantele in limbile roménd si
bulgara.

Garanfia de bund executie va fi in cuantum de 5% din preful contractului, fird TVA si se va constitui conform
prevederilor din HG nr.395/2016 cu modificrile i completdrile ulterioare.

9, Criteriwd de atribuire

Pentru atribuirea prezentului contract, autoritatea contractantd utilizeaza, pentru determinarea ofertei celei mai
avantajoase din punct de vedere economic, criteriul de atribuire - ,,cel mai bun raport calitate-pret”.

Factorii de evaluare propusi sunt:

1:: Factori de evaluare Pondere (%)
1. |Pretul ofertei - reprezintd punctajul acordat in functie de pretul ofertei 60
Prezentarea de elemente descriptive suplimentare - reprezintd punctajul acordat in functie de numirul elemente de
continut suplimentare prezentate (definite/ identificate/ exemplificate) si descrise pentru:
- arhitecturd/scheme scenarii tematice, continut plange tematice
2 |- elemente decorative / modalitifi de reactie care nu prezinti relevanta 20
- elemente vizuale: pictograme de selectie/actiune, indicatoare orientative, mesaje informative/ avertizare, recoinpense,
carduri animate etc.
- elemente de continut sau functii suplimentare pe care ofertantul le-a identificat si pe care le va include in aplicatie
Includerea in aplicatie a mai multor tipuri/categorii de jocuri (cuvinte incrucisate/ puzzle-ur/ spAnzuratoare sau orice
3 alt tip/categorie de joc) - reprezinti punciajul acordat pentru diversitatea categoriilor de jocuri aferente celor 6 teme pentru 10
care s-a solicitat aceastd metodi de verificare a cunogtintelor, respectiv punctajul acordat pentru fiecare tip/categorie de joc
ce va fl inclus in aplicatie
4 Perionda de prestare a serviciilor de garantie §i mentenanti - reprezinta punctajul acordat pentru perioadele de prestare 10
a serviciilor mai mari de 12 de juni
TOTAL 100
Algoritm de calcul:

Evaluarea finald se va face dup# urmitoarea formula:
PF=PP+PD +PJ+PG
in care: PF = punctaj final
PP = punctaj obtinut in functie de preful ofertei

PD = punctaj obfinut in functie de numdirul eclementelor descriptive suplimentare prezentate
(definite/identificate/exemplificate) si descrise

PJ = punctaj obtinut in functie de numarul de tipuri/categorii de jocuri ce vor fi incluse in aplicatie
PG = punctaj obtinut in functie de perioada de prestare a serviciilor de garantie §i mentenantd ofertate

1. Punctaj - Pretul ofertei (PP):
- pentru cel mai scizut dintre preturile ofertelor se acordd punctajul maxim - 60 puncte
- pentru celelalte oferte, punctajul se acordd astfel.
PP(n) = [ Pmin/P(n) ] x 60
unde: PP(n) = punctajul ofertei n
P(n) = preful ofertei operatorul economic pentru care se calculeazi punctajul
Pmin = cel mai mic pret dintre toate ofertele.

2. Punctaj - Prezentarea de elemente descriptive suplimentare (PD):

- pentru ofertele care au prezentat {definit/ identificat/ exemplificat) si descris elementele de continut solicitate se
acordi 0 puncte
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pentru oferta care a prezentat (definit/ identificat/ exemplificat) i descris cel mai mare numar de elemente
descriptive suplimentare se acordd punctajul maxim - 20 puncte

pentru celelalte oferte, punctajul se acorda proporional, astfel:

unde:

PD (n)=[ D(n)/ Dmax ] x 20
PD (n) = punctajul ofertei n

D(n) = numirul de eclemente descriptive suplimentare prezentate (definite/ identificate/
exemplificate) si descrise n oferta operatorului economic pentru care se calculeaza punctajul

Dmax = cel mai mare numir de elemente descriptive suplimentare prezentate (definite/ identificate/
exemplificate) si descrise in cadrul procedurii de atribuire

. Punctaj - Includerea in aplicatie a mai multor tipuri/categorii de jocuri (PJ):

pentru ofertele care includ in aplicatie acelasi tip/categorie de joc pentru toate tematicile se acorda 0 puncte

pentru oferta care va include in aplicatie cel mai mare numér de tipuri/categorii de jocuri se acordd punctajul
maxim - 10 puncte

pentru celelalte oferte, punctajul se acordé proportional, astfel:

unde:

PI(n)=1Jn)/Jmax ]x 10
PJ (n) = punctajul ofertei n
J(n) = numirul de tipuri/categorii de jocuri ce va fi inclus in aplicatie de catre operatorul €conomic
pentru care se calculeazi punctajul

Jmax = cel mai mare numér de tipuri/categorii de jocuri ce va fi inclus in aplicatie de catre un
ofertant in cadrul procedurii de atribuire '

. Punctaj - Perioada de prestare a serviciilor de garantie si mentenanta (PG):

pentru ofertele care prevad pericada de prestare a serviciilor minima acceptata de 12 de luni se acordé O puncte

pentru oferta care prevede cea mai mare perioadd de prestare a serviciilor se acordd punctajul maxim - 10 puncte

pentru celelalte oferte, punctajul se acorda proportional, astfel:

unde:

PG (n) =[ G(n)/ Gmax ] x 10
PG (n) = punctajul ofertei n

G(n) = perioada de prestare a serviciilor ofertati de operatorul economic pentru care se calculeaza
punctajul

Gmax = perioada maximi ofertatd pentru prestarea serviciilor in cadrul procedurii de atribuire

Contractul va fi atribuit ofertantului cu oferta care obtine cel mai bun raport calitate-pref, respectiv oferta care obtine
punctajul cel mai mare.
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