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CLARIFICARI
Achizifia de servicii acces Internet, televiziune digitala, telefonie fixa, Call Center, mentenanta sisteme
telefonie si furnizare in custodie sistem DVR de monitorizare cu mentenanta sistem DVR - pentru CJC
si CMZ

intrebarea 1:

Centralele telefonice din sediile Consiliului Judetean Constanta apartin actualului furnizor, sunt in custodie, sau
sunt in proprietatea autorititii contractante?

Raspuns: Proprietarul centralelor telefonice este furnizorul actual, mai putin pentru sediul din Bd.Mamaia 331A
unde proprietar este CJC.

intrebarea 2:

Va rugam sa ne transmiteti in raspunsul dumneavoastra scris, ce model de centrald aveti prezent in fiecare locatie
indicata in centralizatorul de servicii, precum si capacitatile fiecarei centrale.

Raspuns: Pentru sediul de la Bd.Mamaia 331A centrala este Panasonic TDA 200 Hybrid IP-PBX, dar pentu
celelalte sedii nu cunoastem detalii tehnice.

intrebarea 3:

Ce serviciu va este necesar pentru a asigura cele 30 de convorbiri simultane - flux E1 sau siptrunk cu 30 de
canale?

intrebarea 4:
Ce serviciu va este necesar pentru asigurarea a 8 convorbiri simultane - 8 linii analogice sau siptrunk cu 8 canale?
Raspuns 3 si 4:

Autoritatea contractantd nu impune nicio solutie tehnicd in afard de asigurarea a numadrului de convorbiri
simultane, dar precizam ca Tn prezent sistemul functioneaz astfel;

- cuflux E1 - pentru sediile din Bd.Tomis 51 si Bd.Mamaia 331A
- comunicatie VolP - pentru sediile din Al.Magnoliei 2, bl.L4 si Str.Nicolae Titulescu 32
intrebarea 5:

Va rugam sa ne comunicati daca in prezent, toate cele 192 de numere din sediile Consiliul Judetean Constanta
sunt intergrate Tntr-un sistem call center!

Ré&spuns:Nu.

intrebarea 6:

Va rugam sa ne comunicati daca toate centralele sunt integrate intre ele prin siptrunk sau prin alta solutie tehnica!
Raspuns:

Nu detinem informatii tehnice referitoare la modalitatea de integrare/interconectare a centralelor.

intrebarea 7:

Pentru locatia CMZ se reflecta in caietul de sarcini ca detineti 50 de DDI-uri si 8 canale simultan. V& rugdm s ne
informati daca sistemul actual este al actualului furnizor sau in propietalea CMZ!

De asemenea va rugam sa ne raspundeti dacd pentru cele 8 canale simultane aveti livrat un serviciu de siptrunk
sau linii analogice.

Réspuns:
Centrala de la CMZ este Siemens 1190 si este Tn proprietatea CMZ si conexiunea utilizata in prezent este BRI.



