SPECIFICATII TEHNICE MINIMALE PRIVIND ACHIZITIA SERVICIULUI DE

TELEFONIE MOBILA SI DATE MOBILE

Cap. I Date Generale

1.1 Prezentele specificatii tehnice se refera la achizitia urmatoarelor servicii:

- asigurarea serviciului de telefonie mobila si date mobile prin asigurarea serviciilor de voce/date

pentru;

¥ un numar minim de 36 si maxim de 48 abonamente voce si date mobile, astfel :

- pentru abonament tip A — un numar minim de 3 abonamente si maxim 4 abonamente

- pentru abonamentul tip B — un numar minim 3 abonamente si maxim 4 abonamente '

- pentru abonamentul tip C — un numar minim 30 abonamente si maxim 40 abonamente

+

Ofertantul castigator are obligatia sa mentina numerele de telefon ale beneficiarului, prin serviciul de

portabilitate daca este alta retea de telefonie mobila decat cea existenta, fara plata suplimentara si fara a se intrerupe

asigurarea serviciului mai mult de 6 ore.

1.2 Descriere Generala / Obiectul achizitiei

Achizitia se refera la asigurarea de servicii de telecomunicatii mobile prin sistem GSM/UMTS/AG, pe baza de

abonament cuprinzand apeluri nationale, roaming, mesagerie vocala, serviciul de mesaje scrise (SMS),

redirectionarea apelurilor, informatii costuri cat si comunicatii mobile de date.

NR.
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LUNA
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Abonament voce + date tip A cu

urmatoarele caracteristici
-minute si SMS nelimitat in grup
-minute si SMS nelimitat in reteaua proprie

-minute si SMS nelimitat in alte retele

nationale

-minute si SMS nelimitat in roaming

Spatiul Economic European

- 30 GB trafic de date mobile nationale si

roaming Spatiul Economic European

- 1800 unitati (rminute/sms) internationale

Spatiu! Economic European

-700 umitati (minute/sms) internationale
valabile in restul lumii excluzand Spatiul

Economic European

-600 unitati In roaming (minute/SMS)
valabile in restul lumii excluzand Spatiul

Economic European

« 2.5 GB ftrafic de date mobile in roaming
restul lumil excluzand Spatiul Economic

European
-viteza 4G

- adresa IP fixa

min. 3 - max.4




Abonament voce + date tip B cu

urmatoarele caracteristici:
- minute si SMS nelimitaf in grup
-minute si SMS nelimitat Tn reteaua proprie

-minute st SMS nelimitat tn alte retele

nationale

-minute si SMS nelimitat in roaming

Spatiul Economic European

- 22 B trafic de date mobile nationale si

roaming Spatiul Economic European

- 1200 minute/sms internationale Spatiul

Economic European

-600 minute/sms internationale valabile in
restul fumii excluzand Spatiul Economic

European

-400 unitati In roaming (minute/SMS)
valabile in restul lumii excluzand Spatiul

Economic European

- 1 GB trafic de date mobile in roaming
restul lumii excluzand Spatiul Economic

European
-viteza 4G

- adresa IP fixa

min. 3 - max.4

(¥

Abonament voce + date tip C en

urmatoarele caracteristici:
-minate si SMS nelimitat in grup
-minute si SMS nelimitat in refeava proprie

-minute si SMS nelimitat in alte retele

nationale

-minute si SMS nelimitat in roaming

min. 30 - max.40




Spatiul Economic European

- 8 GB wafic de date mobile nationale st

roaming Spatiul Economic European

-300 unitati {minute/sins) intemationale

Spatiul Economic European

- 50 unitati {minute/sms) internationale
valabile in restul lumii excluzand Spatiul

Economic European

-100 MB trafic de date roaming valabile in
restul tumii excluzand Spatiul Economic

European
~viteza 4G

- adresa IP fixa

1.4 Beneficiar
Consiliul Judetean Constanta

Adresa: Bd. Tomis, nr. 51

Cap. II Conditii tehnice

2.1 Cerinte generale minimale:

Cerintele impuse prin specificatiile tehnice sunt cerinte minimale si obligatorii pe care trebuie sa le indeplineasca

oferta.

Ofertantul va justifica posibilitatea indeplinirii cerintelor minimale solicitate.

1. Se va asigura conectarea gratuiti la serviciul international si roaming, la solicitarea reprezentantului
desemnat al autoritéifii contractante, pentru toate tipurile de abonamente contractate. Nu se va percepe
taxii de deschidere si nu se va solicita constituirea de depozite in lei sau In valutd pentru acest

serviciu,

1~

Se va asigura accesul permanent Ia internet si e-mail mobil simultan cu primirea de apeluri si SMS-
uri, la solicitarea beneficiarului, firi platd suplimentari;

3. Sevaasigura prioritizarea traficului de date mobile in cazul congestionarii retelei

4. Sevaasigwa cu titlu gratuit securizarea traficului efectuat in reteava de comunicatii mobil, impotriva
descarcarii de fisiere corupte, periculoase, impotriva virusilor — fara instalarea de aplicatii
suplimentare (antivirus, antiphishing, antimalware). Se va asigura utilizarea acestui serviciu in mod

gratuit, inclusiv in roaming,




10.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Se va asigura activarea gratuitd a SIM-urilorfterminalelor specifice

Se va asigura inlocuirea gratuitd a cartelei in caz de furt, pierdere sau deteriorare, indiferent de
numirul de inlocuiri si de tipul SIM-ului;

Se va asigura serviciul Apel In asteptare gratuit;

Se va asigura recepfionarea si transmiterea de mesaje scurte (SMS) si restrictionarea de mesaje
multimedia (MMS);

Se va asigura confidentialitatea numerelor de telefon ;

Se va asigura posibilitatea informarii la zi privind costurile, SMS-urile gi minutele disponibile, fird

platd suplimentara;

. Se va asigura schimbarea/modificarea dintr-un tip de abonament la altul (dintre cele solicitate) sau

transferul de la un beneficiar la altul a unui numir de abonament, Ia solicitarea beneficiarulyi;

- Se va asigura suspendarea temporard a unui abonament cu plstrarea numirului la dispozifia

beneficiarului. Pe perioada suspendrii unui abonament nu se va percepe plata abonamentului si nici
o altd taxd aditionald pentru acest numir;

Se va asigura pistrarea numerelor suspendate pani la activarea acestora la solicitarea beneficiarului,
fard plata in perioada de neutilizare;

Se va asigura activarea/dezactivarea serviciulul roaming si international - numai la cererea
beneficiarulut prin reprezentantul desemnat al autoritatii contractante;

Se va asigura asistentd tehnicd permanentd (pentru servicii de blocari cartele, activiri/dezactivir
cartele, deranjamente, deschidere/inchidere roaming, schimbiri numere de telefon, etc.), cu alocarea
unui numir de telefon dedicat, in vederea asiguririi asistentei tehnice;

Se va asigura eliberarea facturilor detaliate pentru fiecare abonament, gratuit pe suport de hartie sau
in format electronic. Informatia transmisi in format electronic trebuie si confind defalcarea
categoriilor de cheltuieli din cadrul fiecirui abonament.

Pentru serviciile de roaming si international se vor prezenta liste separate cu tarife pentru care
serviciul este disponibil;

Se va asigura serviciul de relatii cu clientii prin cel pufin o persoani de contact care si fie la
dispozitia autorititii confractante, pe toati durata contractului, Persoana desemnati va fi autorizati si
asigure rezolvarea problemelor tehnice legate de serviciile oferite Tatr-un termen rezonabil care nu va
depdisi 2 ore de la anunfarea problemei. Ofertantul va transmite o adresd prin care va desemna
persoana de contact, mentionind numele, prenumele, finctia si numarul de telefon;

Se va asigura folosirea in continuare traficul de date, fird cost suplimentar, eventual cu viteza redusé

dup3 depiisirea traficului de date avizat.

. Se va restrictiona serviciul de SMS si Voce pentru numerele scurte, cu exceptia numarului unic de

urgenta .

2.2 Aria de acoperire

2.1. Aria de acoperire a operatorului sa fie de minim 90% din suprafata teritoriului Romaniei asigurate cu

resurse proprif si nu prin serviciul de roaming (se va atasa declaratia catre ANCOM fa data de 30.06.2017 }



2.2 Aria de acoperire la nivel teritorial trebuie sa fie de cel putin 90 % si la nivelul populatiei de cel putin 95
%, conform cifrelor raportate la ANCOM, incluzand orasele si focalitatile importante, precum si drumuriie

nationale.

2.3 Oferta va contine o listd cu tarile unde poate oferi roaming si international.

Cap. II Cantitatea selicitata si deserierea serviciilor pe luna, in functie de tipul abonamentului

NR CANTITATEA
CR'T DENUMIREA SERVICIULUI SOLICITATA
' (BUCATAYLUNA
Abonament voce + date tip A cu urmatoarele caracteristici:
-minute si SMS nelimitat in grup
-minute si SMS nelimitat in refeaua proprie
-minute si SMS nelimitat in alte retele nationale
-minute si SMS nelimitat Tn roaming Spatiul Economic European
- 30 GB trafic de date mobile nationale si rcaming Spatiul Economic
1. European min. 3 - max.4

- 1800 unitati {minute/sms) internationale Spatiul Economic European

-700 unitati (minute/sms) internationale valabile in restul lumii

excluzand Spatiul Economic European

-600 unitati in roaming (minute/SMS) valabile in restul lumii

excluzand Spatiul Economic European

- 2.5 GB trafic de date mobile in roaming restul lumii excluzand

Spatiuf Economic European




-viteza 4G

- adresa IP fixa

b

Abonament voce + date tip B cu wrmatoarele caracteristici:

- minute si SMS nelimitat in grup

-minute si SMS nelimitat in reteaua proprie

-minute si SMS nelimitat in alte retele nationale

-minute si SMS nelimitat in roaming Spatiul Economic European

- 22 GB trafic de date mobile nationale si roaming Spatiul Economic

European
- 1200 minute/sms internationale Spatiul Economic European

-600 minute/sms intemationale valabile in restul lumii excluzand

Spatiul Economic European

-400 unitati in roaming (minute/SMS) valabile in restul lumii

excluzand Spatiul Economic European

- 1 GB trafic de date mobile in roaming restul lumii excluzand Spatiul

Economic European
-viteza 4G

- adresa IP fixa

min. 3 - max.4




Abonament voce + date tip C eu urmatoarele caracteristici:
-minute si SMS nelimitat in grup

-minute si SMS nelimitat in reteaua proprie min. 30 - max. 40
-minute si SMS nelimitat in alte retele nationale

-minute si SMS nelimitat in roaming Spatiul Economic European

- 8 GB wafic de date mobile nationale si roaming Spatiul Economic

European

[F2]

-300 unitati (minute/sms} internationale Spatiul Economic European

- 50 unitati (minute/sms) internationale valabile in restul lumii

excluzand Spatiul Economic European

-100 MB irafic de date roaming valabile in restul lumii excluzand

Spatiul Economic European
-viteza 4G

- adresa IP fixa

CAP.IV CRITERIUL PENTRU ATRIBUIREA ACORDULUI CARDU

Atribuirea Contractului se va face pe baza criteriului pretul] cel mai scizut.

Cerintele impuse prin Specificatii tehnice minimale privind achizitia serviciului de telefonie mobila si date

mobile sunt cerinte minimale §i obligatorii pe care trebuie si le indeplineasca oferta.

CAP. V MODALITATEA DE INTOCMIRE $1 PREZENTARE A QFERTEI

Oferta tehnico-economica elaboratd va respecta n totalitate cerintele din Specificatii tehnice minimale privind

achizitia serviciului de telefonie mobila si date mobile, precum si structura de prezentare impusa.

Oferta financiara va fi exprimata in lei, respectiv in euro, fara TVA la cursul BNR din data publicarii anuntului de

participare

5.1.1 OFERTA FINANCIARA

Ofertantul va prezenta propunerea financiard privind pretul unitar pentru abonamente de transmisie voce si date,
care vor fi structurate pe mai multe tipuri in functie de pachetele de minute, SMS si conexiune internet incluse in

abonament, conform tabelului de mai jos (structura de prezentare) :



NR.

CRT.

DENUMIREA SERVICTULUI

CANTITATEA
SOLICITATA
(BUCATAY
LUNA.

VALQARE
UM fara TVA
- LEIFLUNA

VALOARE
TOTALA
CANTITAT
EMAXIMA
LALEL
FARA TVA/
LUNA

VALOARE
TOTALA
CANTITATE
MAXIMALA
EURO FARA
TVA/LUNA

Abonament voce + date tip A cun

urmatoarele caracteristici
minute si SMS nelimitat in grup
-minute si SMS nelimitat In refeaua proprie

-minute si SMS nelimitat ih alte retele

nationale

-minute si SMS nelimitat in roaming Spatiul

Economic European

- 30 GB trafic de date mobile nationale si

roaming Spatiul Economic European

- 1800 unitati (minute/sms) internationale

Spatiul Economic European

-700 unitati (minute/sms) internationale
valabile in restul lumii excluzand Spatiul

Economic European

-600 unitati in roaming (minute/SMS)
valabile in restul lumii excluzand Spatiul

Economic European

- 2.5 (B trafic de date mobile in roaming
restul lumii excluzand Spatiul Economic

Euwropean
-viteza 4G

- adresa IP fixa

min. 3 - max.4




Abonament vece + date tip B cu

urmatoarele caracteristici
- minute si SMS nelimitat in grup
-minute si SMS nelimitat in refeaua proprie

-minute si SMS nelimitat in akte retele

nationale

-minute si SMS nelimitat In roaming Spatiul

Economic European

- 22 GB trafic de date mobile nationale si

roaming Spatiul Economic European

- 1200 minute/sms internationale Spatiul

Economic European

-600 minute/sms internationale valabile in
restul lumii excluzand Spatiul Economic

European

-400 unitati in roaming (minute/SMS)
valabile in restul lumii excluzand Spatiul

Economic European

nin, 3 - max.4
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- 1 GB trafic de date mobile in roaming
restul lumii excluzand Spatiul Economic

European
-viteza 4G

- adresa [P fixa

Abonament voece + date tip C cu

urmatoarele caracteristici
-minute si SMS nelimitat In grup
-minute si SMS nelimitat in reteaua proprie

-minute si SMS nelimitat n alte retele

nationale

-minute si SMS nelimitat fn roaming Spatiul

Economic European

- 8 GB trafic de date mobile nationale si

roaming Spatiul Economic European

-300 unitati (minute/sms) internationale

Spatiui Economic European

- 50 unitati (minute/sms) internationale
valabile in restul lumii excluzand Spatiul

Economic European

-100 MB trafic de date roaming valabile in
restul lumii excluzand Spatiul Economic

European

min. 30 - max.40
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-viteza 4G

- adresa IP fixa

Contractul se va incheia pe o perioada de 24 luni.

NOTA:

- Cursul lei/euro la care se va intocmi oferta este cursul afisat de BNR pentru data publicarii anuntului de

participare

- Oferta are caracter ferm si obligatoriu, din punct de vedere al continutului pe toata pericada de valabilitate,

trebuie sa fie semnata pe propria raspundere de catre reprezentantul fegal al ofertantului,
5.1.2 Servicii conexe/suplimentare/aditionale

Oferta va contine un centralizator de preturi in lei si euro al tuturor serviciilor conexe/suplimentare si care nu au

fost cuprinse in oferta serviciilor de bazi, dupi cum urmeazi:

- tarife voce si date pentru roaming in cadrul UE i international (altele decit UE), in functie de zona;
- tarife pentru transmiterea/primirea de SMS internationale si roaming

- tarife pentru alte servicii aditionale oferite de clitre operator
Aceste tarife nu vor influenta stabilirea ierarhizirii ofertelor, intrucét acestea sunt ocazionale; aceste tarife vor fi
folosite doar pentru stabilirea contravalorii depésirii pachetului de servicii inclus in abonament, atunci cand

autoritatea contractanta foloseste aceste servicii.

Pe parcursul derularii contractului, nu se vor percepe autorititii contractante niciun fel de tarife/taxe

suplimentare fata de cele reprezentand servicii conexe/suplimentare/aditionale, evidentiate in oferta depusi.

Neprezentarea tuturor componentelor solicitute in oferta financiara va conduce la declararea ofertei ca

neconforma, fiird a se solicita completiiri,
5.2 OFERTA TEHNICA
Se va face o prezentare a serviciului de telefonie mobild ofertat cu respectarea cel putin a cerintelor minime

solicitafe Tn caietul de sarcini.

12




Ofertantul va prezenta avantajele referitoare la nivelul calitatii tehnice si functionale al serviciului ofertat.
inclusiv asistenta tehnica permanenta, altele decat conditiile telnice minimale solicitate prin caietul de sarcini —

enuimerarea si argumentarea acestora
CAP.VI DURATA SI VALOAREA CONTRACTULUI
6.1 Durata contractului este de 24 luni de fa data invegistrarii si semnarii acestuia de ciitre ambele pirti.

6.2 Preful contractului este in lei si nu va putea fi depasit, iar preturile vor fi prezentate in lei si Euro si nu vor

putea fi modificate decdt in sens descrescator

Avand valoare de exceptie, pe parcursul derularii Contractului, pretul acestuia poate fi ajustat in urmatoarele

situatii:

-au avut loc modificari legislative, modificari ale normelor tehnice sau au fost emise de catre autoritatile locale acte
administrative care au ca obiect instituirea, modificarea sau renuntarea la anumite taxe/impozite locale, al caror efect
sa reflecte diminuarea costurilor pe baza carora s-a fundamentat pretul contractului.

Ajustarea se va aplica exclusiv in sensul diminuarii valorii contractului.

6.3 Contractul va putea fi aditionat prin acordul partilor, in limitele prevederilor legale.

CAP. VII Modalitiiti de plata

Plata facturilor se va face in lei, In termen de maxim 30 zile de la data inregistriirii acestora la sediul

beneficiarului.

Decontarea se va realiza In functie de alocatiile bugetare ale beneficiarului,
CAP. VIII GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

8.1 Garantia de bund executie este in cuantum de 5 % din valoarea totald, fari TVA a serviciului
contractat §i se va constitui prin refineri succesive din sumele datorate pentru facturile partiale conform legislatiei

in vigoare.

8.2 Beneficiarul are dreptul de a emite pretentii asupra garangiei de buna executie, in limita prejudiciului
creat, daca prestatorul nu isi executa, executa cu Intirziere sau executa necorespunzitor obligatiile asumate prin
contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buné executie, beneficiarul are obligatia de a notifica

acest lucru prestatorului, precizind totodatd obligagiile care nu au fost respectate.

8.3 Beneficiarul se obligd sil restituie garantia de buni executie a serviciului in cel mult de 14 zile de la
data indeplinirii integrale de ctre prestator a obligatiilor asumate prin contract, dacii pini la acea datd beneficiarul

nu a ridicat pretentii asupra acesteia. Garantia se va restitui la solicitarea scrisa a prestatorubui.

CAP, IX MASURI PRIVIND PROTECTIA MUNCII, PREVENIREA SI STINGEREA

INCENDIILOR, PRECUM SI PROTECTIA MEDIULUI
13



Prestatorul va lua toate masurile rezonabile necesare pentru a proteja mediul si pentru a evita orice
pagubd sau neajuns provocat persoanelor, proprietatifor publice sau attora, rezultat din poluare, zgomot sau ali

factori generagi de metodele de lucru.

Prestatorul va respecta toate reglementirile legale in vigoare care conin prevederi referitoare la protectia
muncii, PSI si protecia mediului, specifice activitagilor i domeniu, prin tuarea tuturor misurilor ce se impun in

vederea indeplinirii obiectului contractului, precum si de protejare a personalului propriu si al beneficiarului,

Prestatorul poate obtine informatii privind reglementirile obligatorii care trebuie respectate pe parcursul
indeplinirii contractului referitoare la protectia muncii, PSI §i protectia mediului de la Inspectoratul teritoria! de

muncd, [nspectia pentru prevenirea incendiilor, respectiv Agentia pentru protectia mediului.



