
Chestionar SALT - colectare date la nivel național - sesiunea 2018
MODULE COLECTARE - Servicii disponibile la nivelul instituției
7. Domeniul Administrarea Domeniului Public și Privat al UAT-urilor

7.1. Administrarea infrastructurii rutiere

7.2. Managementul traficului

7.3. Administrarea clădirilor/ spațiilor cu alte destinații

7.4. Administrarea fondului imobiliar

7.5. Administrarea fondului locativ

7.6. Administrarea terenurilor

7.7. Administrarea cimitirelor și crematoriilor

7.8. Ecarisaj

7.9. Administrarea locurilor de joacă pentru copii

7.10. Administrarea locurilor publice de afișaj și reclamă

7.11. Administrarea parcurilor și grădinilor publice

7.12. Administrarea parcărilor publice

7.13. Administrarea piețelor

7.14. Administrarea sălilor și terenurilor de sport

7.15. Administrarea toaletelor publice

Precizări:

· serviciile nu reprezintă structuri organizatorice din cadrul organigramei, ci servicii publice (ca și prestare) - acestea pot fi prestate prin compartimentul de specialitate (autorizații de construcție, transferul fondurilor privind salariile profesorilor) sau externalizate prin terțe părți (ADI, prestatori de servicii), respectiv furnizarea iluminatului public, apă, canal etc.
· pentru serviciile prestate/disponibile se va răspunde la toate întrebările/datele primare (cu albastru) din chestionar - numerele specificate între paranteze (de forma I... și D...) reprezintă codurile de identificare în aplicația informatică a indicatorilor (I...) și datelor primare (D...)
· în cazurile în care sunt prezentate mai multe opțiuni/variante de răspuns, se vor elimina variantele care nu corespund și va rămâne doar varianta corectă (sau mai multe acolo unde este precizată această posibilitate)
· în funcție de specificul datei primare colectate, se va răspunde prin completarea rubricii ”răspuns/opțiune predefinită” și acolo unde este cazul se va completa și rubrica ”observații/clarificări”

· nu se va completa niciun răspuns la întrebările prezentate pe fundal galben - pentru indicatorii respectivi aplicația nu permite colectarea datelor (pentru acești indicatori nu se coletează date primare)

· pentru toate datele primare care se colectează, se va considera ca an de referință 2017, dacă nu se specifică altfel în denumirea/ descrierea indicatorului/datei primare
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	7. Domeniul Administrarea Domeniului Public și Privat al UAT-urilor

	7.1. Administrarea infrastructurii rutiere

	1
	Furnizarea serviciului infrastructură rutieră (I3534)
Servicii ADPP furnizate printr-o asociație de dezvoltare intercomunitară sau structură asociativă a a.a.p.l. - Infrastructură rutieră (D4452)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Dacă serviciul ADPP este prestat de către sau printr-un furnizor contractat de o asociație de dezvoltare intercomunitară sau o structură judeţeană cu personalitate juridică a structurilor asociative ale autorităţilor administraţiei publice locale recunoscute ca fiind de utilitate publică;

Exclude: Situația în care u.a.t. face parte dintr-o a.d.i., care are în statut ca obiectiv furnizarea serviciului ADPP, dar acesta nu este prestat în concret prin intermediul a.d.i. respectivă; situația în care serviciul este furnizat prin asociere în participațiune;
	· OG 71/2002
	· Da

· Nu

	2
	Forma de gestiune a serviciului infrastructură rutieră (I3536)
modul de gestiune al serviciilor ADPP furnizate - Infrastructură rutieră (D4485)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Cazul în care u.a.t. achiziționează lucrări sau servicii prin proceduri de achiziție publică, fără existența unui contract de delegare a gestiunii serviciului, se consideră gestiune directă, chiar dacă aceasta nu este consființită ca atare printr-o hotărâre a autorității deliberative; Exclude: -
	· OG 71/2002, art.10-12
	· directă

· delegată

	
	forma de organizare a operatorului - Infrastructură rutieră (D4635)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: În cazul gestiunii directe neconsființită printr-o hotărâre a autorității deliberative și bazate pe proceduri de achiziție publică de servicii sau lucrări, operatorul este considerat compartiment funcțional responsabil din aparatul de specialitate sau din subordinea a.a.p.l.; Pentru operatori economici se selectează forma de proprietate indiferent daca aceasta este majoritară sau unică; Exclude: -
	· OG 71/2002, art.10-12
	· compartiment funcțional responsabil din aparatul de specialitate sau din subordinea a.a.p.l.

· instituție publică de interes local

· operator economic cu capital al u.a.t.
· operator economic cu capital privat
· operator economic cu capital mixt

	3
	Înființarea și organizarea serviciului infrastructură rutieră (I3537)
autoritatea deliberativă a aprobat prin hotărâre regulamentul serviciului ADPP - Infrastructură rutieră (D4680)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Regulamentul serviciului a fost elaborat și aprobat prin hotărâre a autorității deliberative; Exclude: -;

În cazul unui răspuns afirmativ, vă rugăm să introduceți în câmpul “Clarificări/Observații” adresa de internet în format “http://“ unde a fost încărcată hotărârea autorității deliberative;
	· OG 71/2002, art.10 (3);
	· Da

· Nu
	

	
	autoritatea deliberativă a aprobat prin hotărâre caietul de sarcini al serviciului ADPP - Infrastructură rutieră (D4710)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Caietul de sarcini al serviciului a fost elaborat și aprobat prin hotărâre a autorității deliberative;

Exclude: Caiete de sarcini pentru achiziții publice de lucrări sau servicii cu privire la serviciul ADPP;

În cazul unui răspuns afirmativ, vă rugăm să introduceți în câmpul “Clarificări/Observații” adresa de internet în format “http://“ unde a fost încărcată hotărârea autorității deliberative;
	· OG 71/2002, art.10 (3);
	· Da

· Nu
	

	4
	Monitorizarea serviciului infrastructură rutieră potrivit prevederilor legale (I3542)
a.a.p.l. a aprobat indicatori de performanță ai serviciului - Infrastructură rutieră (D4746)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Indicatori de perfomanță pentru evaluarea serviciului ADPP, pe care operatorul trebuie să îi monitorizeze și să îi comunice autorităţii administraţiei publice locale, aprobați prin regulamentul serviciului și caietul de sarcini;

Exclude: Nu se consideră indicatori de performanță descrierea activităților și a proceselor de furnizare a serviciului;
	· OG 71/2002, art.10 (3) și art.29 (1) d)
	· Da

· Nu

	
	în cazul existenței indicatorilor de performanță ai serviciului ADPP, ce periodicitate au rapoartele operatorului cu privire la rezultatele acestora? - Infrastructură rutieră (D4779)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Potrivit enunțului datei de intrare solicitată; Exclude: -
	· OG 71/2002, art.27 (3) f
	· lunar
· trimestrial
· bianual
· anual
· nu se raportează

	
	a.a.p.l. a înființat o autoritate locală de reglementare, monitorizare şi control al calităţii prestaţiilor în serviciile ADPP - Infrastructură rutieră (D4674)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat

Include: Entitatea înființată în sensul prevăzut de art.27, alin.(2), lit.g) din OG 71/2002, cu atribuții exclusive de reglementare, monitorizare și control al serviciilor ADPP, indiferent de forma de organizare;

Exclude: orice entitate responsabilă, total sau în parte, de furnizarea serviciului ADPP;

În cazul unui răspuns afirmativ, vă rugăm să introduceți în câmpul “Clarificări/Observații” adresa de internet în format “http://“ unde a fost încărcată Hotărârea Consiliului Local / Consiliului General al Municipiului București, după caz;
	· OG 71/2002, art.27 (2) g)
	· Da

· Nu
	

	5
	Ponderea sesizărilor justificate în sesizări primite privind serviciul infrastructură rutieră (I3544)
Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP - Infrastructură rutieră [nr] (D3183)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate sunt cele confirmate printr-o inspecție la fața locului sau alte mijloace utilizate de a.a.p.l.; Exclude: -
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor primite privind serviciul ADPP - Infrastructura rutieră [nr] (D2907)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat;

Include: numărul total al sesizărilor înregistrate pe toate canalele de comunicare disponibile, atât la a.a.p.l., cât și la operator (dacă acesta nu face parte din aparatul de specialitate); se includ și sesizările efectuate de personalul din aparatul de specialitate ca urmare a exercitării atribuțiunilor de serviciu

Exclude: în măsura în care este posibil, se exclud sesizările identice înregistrate și la a.a.p.l., și la operator;
	· OG 71/2002; art.10 (3) și art.29 (1) d);
	

	6
	Ponderea sesizărilor rezolvate în sesizări justificate privind serviciul infrastructură rutieră (I3546)
Numărul sesizărilor justificate rezolvate privind serviciul ADPP - total - Infrastructură rutieră [nr] (D3219)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate soluționate în perioada de referință, consemnate prin înscrisuri ale a.a.p.l. și/ sau comunicări din partea operatorului.

Exclude: sesizările a căror rezolvare nu a fost posibilă, deși sunt justificate; sesizările a căror rezolvare nu a fost documentată.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP - Infrastructură rutieră [nr] (D3183)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate sunt cele confirmate printr-o inspecție la fața locului sau alte mijloace utilizate de a.a.p.l.; Exclude: -
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	7
	Ponderea sesizărilor rezolvate în cel mult 7 zile în numărul sesizărilor rezolvate în sesizări justificate privind serviciul infrastructură rutieră (I3549)
Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP rezolvate în cel mult 7 zile - Infrastructură rutieră [nr] (D3251)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizări rezolvate în termenul precizat, începând de la data confirmării problemei sesizate; Exclude: -
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor justificate rezolvate privind serviciul ADPP - total - Infrastructură rutieră [nr] (D3219)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate soluționate în perioada de referință, consemnate prin înscrisuri ale a.a.p.l. și/ sau comunicări din partea operatorului.

Exclude: sesizările a căror rezolvare nu a fost posibilă, deși sunt justificate; sesizările a căror rezolvare nu a fost documentată.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	8
	Ponderea sesizărilor rezolvate în termen de 8-30 de zile în numărul sesizărilor rezolvate în sesizări justificate privind serviciul infrastructură rutieră (I3551)
Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP rezolvate în termen de 8 - 30 de zile - Infrastructură rutieră [nr] (D3278)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizări rezolvate în termenul precizat, începând de la data confirmării problemei sesizate; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor justificate rezolvate privind serviciul ADPP - total - Infrastructură rutieră [nr] (D3219)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate soluționate în perioada de referință, consemnate prin înscrisuri ale a.a.p.l. și/ sau comunicări din partea operatorului.

Exclude: sesizările a căror rezolvare nu a fost posibilă, deși sunt justificate; sesizările a căror rezolvare nu a fost documentată.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	9
	Ponderea sesizărilor rezolvate în peste 30 de zile în numărul sesizărilor rezolvate în sesizări justificate privind serviciul infrastructură rutieră (I3554)
Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP rezolvate în peste 30 de zile - Infrastructură rutieră [nr] (D3312)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizări rezolvate în termenul precizat, începând de la data confirmării problemei sesizate; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor justificate rezolvate privind serviciul ADPP - total - Infrastructură rutieră [nr] (D3219)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate soluționate în perioada de referință, consemnate prin înscrisuri ale a.a.p.l. și/ sau comunicări din partea operatorului.

Exclude: sesizările a căror rezolvare nu a fost posibilă, deși sunt justificate; sesizările a căror rezolvare nu a fost documentată.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	10
	Diversitatea surselor de finanțare a serviciului infrastructură rutieră (I3557)
sursele de finanțare ale serviciului ADPP - Infrastructură rutieră (D4818)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sursele de finanțare care asigură în practică resursele pentru furnizarea serviciului.

Exclude: sursele de finanțare prevăzute în regulamentul serviciului, dar care nu generează venituri/ nu sunt utilizate.
	· OG 71/2002, art.18-20
	Se pot alege mai multe variante din:
· taxe speciale
· tarife
· prețuri
· redevențe
· chirii
· bugetul local
· alte surse

	11
	Gradul de acoperire a cheltuielilor de funcționare a serviciului infrastructură rutierădin veniturile realizate (I3560)
Care sunt veniturile încasate pentru serviciul ADPP din taxe speciale, tarife, prețuri, redevențe și/ sau chirii, după caz? (infrastructură rutieră) [lei] (D3348)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: suma veniturilor încasate pentru serviciul ADPP din sursele de finanțare enumerate, indiferent de bugetul în care au fost virate, respectiv bugetul local sau bugetul operatorului; se consemnează suma în lei.

Exclude: transferurile din bugetul local sau achitate direct din bugetul local către operator.
	· OG 71/2002, art.18-20
	

	
	Care este suma plăților efectuate pentru funcționarea serviciului ADPP în ultimul an bugetar încheiat, indiferent de bugetul plătitor? (Infrastructură rutieră) [lei] (D3381)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: cheltuielile efectuate din secțiunea de funcționare a bugetului local, a instituției publice de interes local și/ sau cheltuielile curente ale operatorului constituit ca societate în baza Legii nr. 31/1990, după caz; se însumează cheltuielile de funcționare din toate bugetele care au contribuit la finanțarea serviciului ADPP.

Exclude: transferurile curente de la bugetul local către operatorul constituit ca instituție publică de interes local; alte transferuri pentru cheltuieli curente către operatorul constituit ca societate comercială/ regie autonomă cu capital al u.a.t.; alte transferuri pentru cheltuieli curente de la bugetul local către operatorul constituit ca organizație ne-guvernamentală (a.d.i. sau filială a structurilor asociative ale autorităților locale).
	· OG 71/2002, art.18-20
	

	
	Care este suma plăților efectuate pentru dezvoltarea serviciului ADPP în ultimul an bugetar încheiat, indiferent de bugetul plătitor? (Infrastructura rutieră) [lei] (D3417)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: cheltuielile efectuate din secțiunea de dezvoltare a bugetului local, a instituției publice de interes local și/ sau cheltuielile de capital ale operatorului constituit ca societate în baza Legii nr. 31/1990, după caz; se însumează cheltuielile de funcționare din toate bugetele care au contribuit la finanțarea serviciului ADPP.

Exclude: transferurile de capital de la bugetul local către operatorul constituit ca instituție publică de interes local; alte transferuri pentru investiții către operatorul constituit ca societate comercială/ regie autonomă cu capital al u.a.t.; alte transferuri pentru investiții de la bugetul local către operatorul constituit ca organizație ne-guvernamentală (a.d.i. sau filială a structurilor asociative ale autorităților locale).
	· OG 71/2002, art.18-20
	

	12
	Suprafața străzilor și drumurilor de interes local (I3564)
Suprafața străzilor și drumurilor de interes local aflate în administrarea a.a.p.l. [km2] (D3857)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat.

Include: suprafața în km pătrați a drumurilor (județene sau comunale, după caz) și a străzilor din administrarea a.a.p.l., indiferent de denumirea acestora.

Exclude: drumuri vicinale.
	· Anexa 1 la HG 955/2004, art.23
	

	13
	Lungimea străzilor și drumurilor de interes local (I3565)
Lungimea străzilor și drumurilor de interes local aflate în administrarea a.a.p.l. [km] (D3861)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat.

Include: lungimea în km liniari a drumurilor (județene sau comunale, după caz) și a străzilor din administrarea a.a.p.l., indiferent de denumirea acestora.

Exclude: drumuri vicinale.
	· Anexa 1 la HG 955/2004, art.23
	

	14
	Ponderea infrastructurii rutiere cu lucrări de întreținere în suprafața totală a infrastructurii rutiere de interes local (I3567)
Suprafața străzilor și drumurilor de interes local care au beneficiat de lucrări de întreținere în ultimul an bugetar încheiat [km2] (D3867)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: suprafața tronsoanelor de drum pe care s-au efectuat lucrări de întreținere;

lucrările de întreținere sunt definite potrivit Normativului privind întreținerea și repararea drumurilor publice (indicativ AND 554-2002) și art.23 al Anexei nr. 1 la HG 955/2004.

Exclude: drumuri vicinale.
	· Anexa 1 la HG 955/2004, art.23; Decizia AND nr. 13/2002
	

	
	Suprafața străzilor și drumurilor de interes local aflate în administrarea a.a.p.l. [km2] (D3857)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat.

Include: suprafața în km pătrați a drumurilor (județene sau comunale, după caz) și a străzilor din administrarea a.a.p.l., indiferent de denumirea acestora.

Exclude: drumuri vicinale.
	· Anexa 1 la HG 955/2004, art.23
	

	15
	Ponderea infrastructurii rutiere cu lucrări de reparatii curente în suprafața totală a infrastructurii rutiere de interes local (I3570)
Suprafața străzilor și drumurilor de interes local care au beneficiat de lucrări de reparații curente în ultimul an bugetar încheiat [km2] (D3870)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: suprafața tronsoanelor de drum pe care s-au efectuat lucrări de reparații curente; lucrările de reparații curente sunt definite potrivit Normativului privind întreținerea și repararea drumurilor publice (indicativ AND 554-2002) și art.23 al Anexei nr. 1 la HG 955/2004.

Exclude: drumuri vicinale.
	· Anexa 1 la HG 955/2004, art.23
	

	
	Suprafața străzilor și drumurilor de interes local aflate în administrarea a.a.p.l. [km2] (D3857)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat.

Include: suprafața în km pătrați a drumurilor (județene sau comunale, după caz) și a străzilor din administrarea a.a.p.l., indiferent de denumirea acestora.

Exclude: drumuri vicinale.
	· Anexa 1 la HG 955/2004, art.23
	

	16
	Durata medie de funcționare a infrastructurii rutiere - J (I3585)
Durata medie de funcționare (durata dintre două reparații capitale) a unui sector de drum județean clasa III sau IV din administrarea a.a.p.l. [ani] (D3879)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat.

Include: durata de funcționare este intervalul în ani dintre două reparații capitale la același obiectiv de infrastructură; media duratelor de funcționare a tuturor sectoarelor de drum din categoria respectivă.

Exclude: lucrările de întreținere, reparațiile curente; lucrări realizate pe drumuri vicinale.

Alte informații: doar în cazul județelor; elemente caracteristice cărții imobilului, prevăzută în Legea 10/1995.
	· Decizia AND nr. 13/2002, Anexa 4; OMT nr. 1296/2017
	

	17
	Gradul de siguranță al infrastructurii rutiere (I3588)
Numărul accidentelor rutiere cu victime înregistrate în zona intravilană a u.a.t., cauzate de lipsa/ defecțiunea indicatoarelor/ marcajelor de semnalizare sau de starea tehnică a carosabilului [nr] (D3885)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: accidente rutiere cu victime, ale căror cauze stabilite au fost lipsa/ defecțiunea indicatoarelor/ marcajelor de semnalizare sau starea tehnică a carosabilului.

Exclude: accidente rutiere cu victime din alte cauze.

Alte informații: sursa de informații - IGPR.
	· Anexa 1 la HG 955/2004, art.23
	

	18
	Gestiunea solicitărilor privind serviciul de administrare a infrastructurii rutiere (I4466)
Canalele de înregistrare a petițiilor/ cererilor privind serviciile ADPP - Infrastructură rutieră (D4814)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Potrivit enunțului datei de intrare solicitată; Exclude: -;
	· HG 1723/2004 privind aprobarea Programului de măsuri pentru combaterea birocraţiei în activitatea de relaţii cu publicul;
· Programul de măsuri pentru combaterea birocraţiei în activitatea de relaţii cu publicul;
	Se pot alege mai multe variante din:
· telefonic
· fax
· registratură
· centru de relații cu publicul
· ghișeu unic
· email
· tipizate disponibile pe pagina de internet
· formular online cu posibilitate de a încărca document

	19
	Gestiunea sesizărilor privind serviciul de administrare a infrastructurii rutiere (I4467)
Canalele de înregistrare a sesizărilor/ reclamațiilor privind serviciul ADPP - Infrastructură rutieră (D4815)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Potrivit enunțului datei de intrare solicitată; Exclude: -
	· HG 1723/2004 privind aprobarea Programului de măsuri pentru combaterea birocraţiei în activitatea de relaţii cu publicul;
· Programul de măsuri pentru combaterea birocraţiei în activitatea de relaţii cu publicul;
	Se pot alege mai multe variante din:
· telefonic
· fax
· registratură
· centru de relații cu publicul
· ghișeu unic
· e-mail
· rețele de socializare
· aplicație mobilă sau formular online cu geolocalizare și încărcare de fotografii

	7.2. Managementul traficului

	

	1
	Furnizarea serviciului de management al traficului (I4131)
servicii ADPP furnizate printr-o asociație de dezvoltare intercomunitară sau structură asociativă a a.a.p.l. - Managementul traficului (D4455)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Dacă serviciul ADPP este prestat de către sau printr-un furnizor contractat de o asociație de dezvoltare intercomunitară sau o structură judeţeană cu personalitate juridică a structurilor asociative ale autorităţilor administraţiei publice locale recunoscute ca fiind de utilitate publică;

Exclude: Situația în care u.a.t. face parte dintr-o a.d.i., care are în statut ca obiectiv furnizarea serviciului ADPP, dar acesta nu este prestat în concret prin intermediul a.d.i. respectivă; situația în care serviciul este furnizat prin asociere în participațiune;
	· OG 71/2002
	· Da

· Nu

	2
	Forma de gestiune a serviciului de management al traficului (I4134)
modul de gestiune al serviciilor ADPP furnizate - Managementul traficului (D4487)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Cazul în care u.a.t. achiziționează lucrări sau servicii prin proceduri de achiziție publică, fără existența unui contract de delegare a gestiunii serviciului, se consideră gestiune directă, chiar dacă aceasta nu este consființită ca atare printr-o hotărâre a autorității deliberative; Exclude: -;
	· OG 71/2002, art.10-12
	· directă

· delegată

	
	forma de organizare a operatorului - Managementul traficului (D4638)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: În cazul gestiunii directe neconsființită printr-o hotărâre a autorității deliberative și bazate pe proceduri de achiziție publică de servicii sau lucrări, operatorul este considerat compartiment funcțional responsabil din aparatul de specialitate sau din subordinea a.a.p.l.; Pentru operatori economici se selectează forma de proprietate indiferent daca aceasta este majoritară sau unică; Exclude: -;
	· OG 71/2002, art.10-12
	· compartiment funcțional responsabil din aparatul de specialitate sau din subordinea a.a.p.l.

· instituție publică de interes local
· operator economic cu capital al u.a.t.

· operator economic cu capital privat
· operator economic cu capital mixt

	3
	Înființarea și organizarea serviciului de management al traficului (I4136)
autoritatea deliberativă a aprobat prin hotărâre regulamentul serviciului ADPP - Managementul traficului (D4682)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Regulamentul serviciului a fost elaborat și aprobat prin hotărâre a autorității deliberative;Exclude: -;

Alte informații: În cazul unui răspuns afirmativ, vă rugăm să introduceți în câmpul “Clarificări/Observații” adresa de internet în format “http://“ unde a fost încărcată hotărârea autorității deliberative;
	· OG 71/2002, art.10 (3)
	· Da

· Nu

	
	autoritatea deliberativă a aprobat prin hotărâre caietul de sarcini al serviciului ADPP - Managementul traficului (D4712)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Caietul de sarcini al serviciului a fost elaborat și aprobat prin hotărâre a autorității deliberative;

Exclude: Caiete de sarcini pentru achiziții publice de lucrări sau servicii cu privire la serviciul ADPP;

Alte informații: În cazul unui răspuns afirmativ, vă rugăm să introduceți în câmpul “Clarificări/Observații” adresa de internet în format “http://“ unde a fost încărcată hotărârea autorității deliberative;
	· OG 71/2002, art.10 (3)
	· Da

· Nu
	

	4
	Monitorizarea serviciului de management al traficului potrivit prevederilor legale (I4137)
a.a.p.l. a aprobat indicatori de performanță ai serviciului - Managementul traficului (D4749)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Indicatori de perfomanță pentru evaluarea serviciului ADPP, pe care operatorul trebuie să îi monitorizeze și să îi comunice autorităţii administraţiei publice locale, aprobați prin regulamentul serviciului și caietul de sarcini;

Exclude: Nu se consideră indicatori de performanță descrierea activităților și a proceselor de furnizare a serviciului;
	· OG 71/2002, art.10 (3) și art.29 (1) d)
	· Da

· Nu

	
	în cazul existenței indicatorilor de performanță ai serviciului ADPP, ce periodicitate au rapoartele operatorului cu privire la rezultatele acestora? - Managementul traficului (D4781)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Potrivit enunțului datei de intrare solicitată; Exclude: -;
	· OG 71/2002, art.27 (3) f)
	· lunar

· trimestrial
· bianual
· anual
· nu se raportează

	
	a.a.p.l. a înființat o autoritate locală de reglementare, monitorizare şi control al calităţii prestaţiilor în serviciile ADPP - Managementul traficului (D5084)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Entitatea înființată în sensul prevăzut de art.27, alin.(2), lit.g) din OG 71/2002, cu atribuții exclusive de reglementare, monitorizare și control al serviciilor ADPP, indiferent de forma de organizare;

Exclude: orice entitate responsabilă, total sau în parte, de furnizarea serviciului ADPP;

Alte informații: În cazul unui răspuns afirmativ, vă rugăm să introduceți în câmpul “Clarificări/Observații” adresa de internet în format “http://“ unde a fost încărcată Hotărârea Consiliului Local / Consiliului General al Municipiului București, după caz;
	· OG 71/2002, art.27 (2) g)
	· Da

· Nu
	

	5
	Ponderea sesizărilor justificate în sesizări primite privind serviciul de management al traficului (I4140)
Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP - Managementul traficului [nr] (D3186)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate sunt cele confirmate printr-o inspecție la fața locului sau alte mijloace utilizate de a.a.p.l.; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Nr. sesizărilor primite privind serviciul ADPP - Managementul traficului [nr] (D2922)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat;

Include: numărul total al sesizărilor înregistrate pe toate canalele de comunicare disponibile, atât la a.a.p.l., cât și la operator (dacă acesta nu face parte din aparatul de specialitate); se includ și sesizările efectuate de personalul din aparatul de specialitate ca urmare a exercitării atribuțiunilor de serviciu;

Exclude: în măsura în care este posibil, se exclud sesizările identice înregistrate și la a.a.p.l., și la operator;
	· OG 71/2002; art.10 (3) și art.29 (1) d);
	

	6
	Ponderea sesizărilor rezolvate în sesizări justificate privind serviciul de management al traficului (I4143)
Numărul sesizărilor justificate rezolvate privind serviciul ADPP - total - Managementul traficului [nr] (D3222)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate soluționate în perioada de referință, consemnate prin înscrisuri ale a.a.p.l. și/ sau comunicări din partea operatorului.

Exclude: sesizările a căror rezolvare nu a fost posibilă, deși sunt justificate; sesizările a căror rezolvare nu a fost documentată.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP - Managementul traficului [nr] (D3186)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate sunt cele confirmate printr-o inspecție la fața locului sau alte mijloace utilizate de a.a.p.l.; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	7
	Ponderea sesizărilor rezolvate în cel mult 7 zile în numărul sesizărilor rezolvate în sesizări justificate privind serviciul de management al traficului (I4148)
Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP rezolvate în cel mult 7 zile - Managementul traficului [nr] (D3252)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizări rezolvate în termenul precizat, începând de la data confirmării problemei sesizate; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor justificate rezolvate privind serviciul ADPP - total - Managementul traficului [nr] (D3222)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate soluționate în perioada de referință, consemnate prin înscrisuri ale a.a.p.l. și/ sau comunicări din partea operatorului.

Exclude: sesizările a căror rezolvare nu a fost posibilă, deși sunt justificate; sesizările a căror rezolvare nu a fost documentată.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	8
	Ponderea sesizărilor rezolvate în termen de 8-30 de zile în numărul sesizărilor rezolvate în sesizări justificate privind serviciul de management al traficului (I4152)
Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP rezolvate în termen de 8 - 30 de zile - Managementul traficului [nr] (D3279)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizări rezolvate în termenul precizat, începând de la data confirmării problemei sesizate; Exclude: -
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor justificate rezolvate privind serviciul ADPP - total - Managementul traficului [nr] (D3222)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate soluționate în perioada de referință, consemnate prin înscrisuri ale a.a.p.l. și/ sau comunicări din partea operatorului.

Exclude: sesizările a căror rezolvare nu a fost posibilă, deși sunt justificate; sesizările a căror rezolvare nu a fost documentată.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	


	9
	Ponderea sesizărilor rezolvate în peste 30 de zile în numărul sesizărilor rezolvate în sesizări justificate privind serviciul de management al traficului (I4154)
Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP rezolvate în peste 30 de zile - Managementul traficului [nr] (D3315)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizări rezolvate în termenul precizat, începând de la data confirmării problemei sesizate; Exclude: -
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor justificate rezolvate privind serviciul ADPP - total - Managementul traficului [nr] (D3222)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate soluționate în perioada de referință, consemnate prin înscrisuri ale a.a.p.l. și/ sau comunicări din partea operatorului.

Exclude: sesizările a căror rezolvare nu a fost posibilă, deși sunt justificate; sesizările a căror rezolvare nu a fost documentată.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	10
	Diversitatea surselor de finanțare a serviciului de management al traficului (I4158)
sursele de finanțare ale serviciului ADPP - Managementul traficului (D4821)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sursele de finanțare care asigură în practică resursele pentru furnizarea serviciului.

Exclude: sursele de finanțare prevăzute în regulamentul serviciului, dar care nu generează venituri/ nu sunt utilizate.
	· OG 71/2002, art.18-20
	Se pot alege mai multe variante din:
· taxe speciale
· tarife
· prețuri
· redevențe
· chirii
· bugetul local
· alte surse

	11
	Gradul de acoperire a cheltuielilor de funcționare a serviciului de management al traficuluidin veniturile realizate (I4161)
Care sunt veniturile încasate pentru serviciul ADPP din taxe speciale, tarife, prețuri, redevențe și/ sau chirii, după caz? (Managementul traficului) [lei] (D3351)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: suma veniturilor încasate pentru serviciul ADPP din sursele de finanțare enumerate, indiferent de bugetul în care au fost virate, respectiv bugetul local sau bugetul operatorului; se consemnează suma în lei.

Exclude: transferurile din bugetul local sau achitate direct din bugetul local către operator.
	· OG 71/2002 art.18-20
	

	
	Care este suma plăților efectuate pentru funcționarea serviciului ADPP în ultimul an bugetar încheiat, indiferent de bugetul plătitor? (Managementul traficului) [lei] (D3384)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: cheltuielile efectuate din secțiunea de funcționare a bugetului local, a instituției publice de interes local și/ sau cheltuielile curente ale operatorului constituit ca societate în baza Legii nr. 31/1990, după caz; se însumează cheltuielile de funcționare din toate bugetele care au contribuit la finanțarea serviciului ADPP.

Exclude: transferurile curente de la bugetul local către operatorul constituit ca instituție publică de interes local; alte transferuri pentru cheltuieli curente către operatorul constituit ca societate comercială/ regie autonomă cu capital al u.a.t.; alte transferuri pentru cheltuieli curente de la bugetul local către operatorul constituit ca organizație ne-guvernamentală (a.d.i. sau filială a structurilor asociative ale autorităților locale).
	· OG 71/2002, art.18-20
	

	
	Care este suma plăților efectuate pentru dezvoltarea serviciului ADPP în ultimul an bugetar încheiat, indiferent de bugetul plătitor? (Managementul traficului) [lei] (D3420)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: cheltuielile efectuate din secțiunea de dezvoltare a bugetului local, a instituției publice de interes local și/ sau cheltuielile de capital ale operatorului constituit ca societate în baza Legii nr. 31/1990, după caz; se însumează cheltuielile de funcționare din toate bugetele care au contribuit la finanțarea serviciului ADPP.

Exclude: transferurile de capital de la bugetul local către operatorul constituit ca instituție publică de interes local; alte transferuri pentru investiții către operatorul constituit ca societate comercială/ regie autonomă cu capital al u.a.t.; alte transferuri pentru investiții de la bugetul local către operatorul constituit ca organizație ne-guvernamentală (a.d.i. sau filială a structurilor asociative ale autorităților locale).
	· OG 71/2002, art.18-20
	

	12
	Gestiunea solicitărilor privind serviciul de management al traficului (I4478)
canalele de înregistrare a petițiilor/ cererilor privind serviciile ADPP - Managementul traficului (D5519)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Potrivit enunțului datei de intrare solicitată; Exclude: -;
	· HG 1723/2004 privind aprobarea Programului de măsuri pentru combaterea birocraţiei în activitatea de relaţii cu publicul; 
	Se pot alege mai multe variante din:
· telefonic
· fax
· registratură
· centru de relații cu publicul
· ghișeu unic
· email
· tipizate disponibile pe pagina de internet
· formular online cu posibilitate de a încărca documente

	13
	Gestiunea sesizărilor privind serviciul de management al traficului (I4479)
canalele de înregistrare a sesizărilor/ reclamațiilor privind serviciul ADPP - Managementul traficului (D5561)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Potrivit enunțului datei de intrare solicitată; Exclude: -;
	· HG 1723/2004 privind aprobarea Programului de măsuri pentru combaterea birocraţiei în activitatea de relaţii cu publicul;
	Se pot alege mai multe variante din:
· telefonic

· fax

· registratură

· centru de relații cu publicul

· ghișeu unic

· e-mail

· rețele de socializare

· aplicație mobilă sau formular online cu geolocalizare și încărcare de fotografii

	7.3. Administrarea clădirilor/ spațiilor cu alte destinații

	1
	Furnizarea serviciului administrarea clădirilor/ spațiilor cu alte destinații (I3281)
servicii ADPP furnizate printr-o asociație de dezvoltare intercomunitară sau structură asociativă a a.a.p.l. - Administrarea clădirilor/ spațiilor cu alte destinații (D4472)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Dacă serviciul ADPP este prestat de către sau printr-un furnizor contractat de o asociație de dezvoltare intercomunitară sau o structură judeţeană cu personalitate juridică a structurilor asociative ale autorităţilor administraţiei publice locale recunoscute ca fiind de utilitate publică;

Exclude: Situația în care u.a.t. face parte dintr-o a.d.i., care are în statut ca obiectiv furnizarea serviciului ADPP, dar acesta nu este prestat în concret prin intermediul a.d.i. respectivă; situația în care serviciul este furnizat prin asociere în participațiune;
	· OG 71/2002
	· Da

· Nu

	2
	Forma de gestiune a serviciului administrarea clădirilor/ spațiilor cu alte destinații (I3288)
modul de gestiune al serviciilor ADPP furnizate - Administrarea clădirilor/ spațiilor cu alte destinații (D4503)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Cazul în care u.a.t. achiziționează lucrări sau servicii prin proceduri de achiziție publică, fără existența unui contract de delegare a gestiunii serviciului, se consideră gestiune directă, chiar dacă aceasta nu este consființită ca atare printr-o hotărâre a autorității deliberative; Exclude: -;
	· OG 71/2002, art.10-12
	· directă

· delegată

	
	forma de organizare a operatorului - Administrarea clădirilor/ spațiilor cu alte destinații (D4661)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: În cazul gestiunii directe neconsființită printr-o hotărâre a autorității deliberative și bazate pe proceduri de achiziție publică de servicii sau lucrări, operatorul este considerat compartiment funcțional responsabil din aparatul de specialitate sau din subordinea a.a.p.l.; Pentru operatori economici se selectează forma de proprietate indiferent daca aceasta este majoritară sau unică; Exclude: -;
	· OG 71/2002, art.10-12
	· compartiment funcțional responsabil din aparatul de specialitate sau din subordinea a.a.p.l.

· instituție publică de interes local

· operator economic cu capital al u.a.t.

· operator economic cu capital privat

	3
	Înființarea și organizarea serviciului administrarea clădirilor/ spațiilor cu alte destinații (I3291)
autoritatea deliberativă a aprobat prin hotărâre regulamentul serviciului ADPP - Administrarea clădirilor/ spațiilor cu alte destinații (D4695)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Regulamentul serviciului a fost elaborat și aprobat prin hotărâre a autorității deliberative; Exclude: -;

Alte informații: În cazul unui răspuns afirmativ, vă rugăm să introduceți în câmpul “Clarificări/Observații” adresa de internet în format “http://“ unde a fost încărcată hotărârea autorității deliberative;
	· OG 71/2002, art.10 (3);
	· Da

· Nu
	

	
	autoritatea deliberativă a aprobat prin hotărâre caietul de sarcini al serviciului ADPP - Administrarea clădirilor/ spațiilor cu alte destinații (D4730)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Caietul de sarcini al serviciului a fost elaborat și aprobat prin hotărâre a autorității deliberative;

Exclude: Caiete de sarcini pentru achiziții publice de lucrări sau servicii cu privire la serviciul ADPP;

Alte informații: În cazul unui răspuns afirmativ, vă rugăm să introduceți în câmpul “Clarificări/Observații” adresa de internet în format “http://“ unde a fost încărcată hotărârea autorității deliberative;
	· OG 71/2002, art.10 (3);
	· Da

· Nu
	

	4
	Monitorizarea serviciului administrarea clădirilor/ spațiilor cu alte destinații potrivit prevederilor legale (I3294)
a.a.p.l. a aprobat indicatori de performanță ai serviciului - Administrarea clădirilor/ spațiilor cu alte destinații (D4766)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Indicatori de perfomanță pentru evaluarea serviciului ADPP, pe care operatorul trebuie să îi monitorizeze și să îi comunice autorităţii administraţiei publice locale, aprobați prin regulamentul serviciului și caietul de sarcini;

Exclude: Nu se consideră indicatori de performanță descrierea activităților și a proceselor de furnizare a serviciului;
	· OG 71/2002, art.10 (3) și art.29 (1) d)
	· Da

· Nu

	
	în cazul existenței indicatorilor de performanță ai serviciului ADPP, ce periodicitate au rapoartele operatorului cu privire la rezultatele acestora? - Administrarea clădirilor/ spațiilor cu alte destinații (D4800)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Potrivit enunțului datei de intrare solicitată; Exclude: -;
	· OG 71/2002, art.27 (3) f)
	· lunar

· trimestrial

· bianual

· anual

· nu se raportează

	
	a.a.p.l. a înființat o autoritate locală de reglementare, monitorizare şi control al calităţii prestaţiilor în serviciile ADPP - Administrarea clădirilor/ spațiilor cu alte destinații (D5445)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Entitatea înființată în sensul prevăzut de art.27, alin.(2), lit.g) din OG 71/2002, cu atribuții exclusive de reglementare, monitorizare și control al serviciilor ADPP, indiferent de forma de organizare;

Exclude: orice entitate responsabilă, total sau în parte, de furnizarea serviciului ADPP;

Alte informații: În cazul unui răspuns afirmativ, vă rugăm să introduceți în câmpul “Clarificări/Observații” adresa de internet în format “http://“ unde a fost încărcată Hotărârea Consiliului Local / Consiliului General al Municipiului București, după caz;
	· OG 71/2002, art.27 (2) g)2;
	· Da

· Nu
	

	5
	Ponderea sesizărilor justificate în sesizări primite privind serviciul administrarea clădirilor/ spațiilor cu alte destinații (I3296)
Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP - Administrarea clădirilor/ spațiilor cu alte destinații [nr] (D3203)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate sunt cele confirmate printr-o inspecție la fața locului sau alte mijloace utilizate de a.a.p.l.; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor primite privind serviciul ADPP - Administrarea clădirilor/ spațiilor cu alte destinații [nr] (D3170)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat;

Include: numărul total al sesizărilor înregistrate pe toate canalele de comunicare disponibile, atât la a.a.p.l., cât și la operator (dacă acesta nu face parte din aparatul de specialitate); se includ și sesizările efectuate de personalul din aparatul de specialitate ca urmare a exercitării atribuțiunilor de serviciu;

Exclude: în măsura în care este posibil, se exclud sesizările identice înregistrate și la a.a.p.l., și la operator;
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	6
	Ponderea sesizărilor rezolvate în sesizări justificate privind serviciul administrarea clădirilor/ spațiilor cu alte destinații (I3299)
Numărul sesizărilor justificate rezolvate privind serviciul ADPP - total - Administrarea clădirilor/ spațiilor cu alte destinații [nr] (D3240)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat. 

Include: sesizările justificate soluționate în perioada de referință, consemnate prin înscrisuri ale a.a.p.l. și/ sau comunicări din partea operatorului.

Exclude: sesizările a căror rezolvare nu a fost posibilă, deși sunt justificate; sesizările a căror rezolvare nu a fost documentată.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP - Administrarea clădirilor/ spațiilor cu alte destinații [nr] (D3203)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate sunt cele confirmate printr-o inspecție la fața locului sau alte mijloace utilizate de a.a.p.l. ; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	7
	Ponderea sesizărilor rezolvate în cel mult 7 zile în numărul sesizărilor rezolvate în sesizări justificate privind serviciul administrarea clădirilor/ spațiilor cu alte destinații (I3302)
Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP rezolvate în cel mult 7 zile - Administrarea clădirilor/ spațiilor cu alte destinații [nr] (D3269)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat. 

Include: sesizări rezolvate în termenul precizat, începând de la data confirmării problemei sesizate ; Exclude: -
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor justificate rezolvate privind serviciul ADPP - total - Administrarea clădirilor/ spațiilor cu alte destinații [nr] (D3240)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate soluționate în perioada de referință, consemnate prin înscrisuri ale a.a.p.l. și/ sau comunicări din partea operatorului.

Exclude: sesizările a căror rezolvare nu a fost posibilă, deși sunt justificate; sesizările a căror rezolvare nu a fost documentată.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	8
	Ponderea sesizărilor rezolvate în termen de 8-30 de zile în numărul sesizărilor rezolvate în sesizări justificate privind serviciul administrarea clădirilor/ spațiilor cu alte destinații (I3303)
Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP rezolvate în termen de 8 - 30 de zile - Administrarea clădirilor/ spațiilor cu alte destinații [nr] (D3297)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizări rezolvate în termenul precizat, începând de la data confirmării problemei sesizate.; Exclude: -
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor justificate rezolvate privind serviciul ADPP - total - Administrarea clădirilor/ spațiilor cu alte destinații [nr] (D3240)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate soluționate în perioada de referință, consemnate prin înscrisuri ale a.a.p.l. și/ sau comunicări din partea operatorului.

Exclude: sesizările a căror rezolvare nu a fost posibilă, deși sunt justificate; sesizările a căror rezolvare nu a fost documentată.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	9
	Ponderea sesizărilor rezolvate în peste 30 de zile în numărul sesizărilor rezolvate în sesizări justificate privind serviciul administrarea clădirilor/ spațiilor cu alte destinații (I3305)
Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP rezolvate în peste 30 de zile - Administrarea clădirilor/ spațiilor cu alte destinații [nr] (D3336)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizări rezolvate în termenul precizat, începând de la data confirmării problemei sesizate.; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor justificate rezolvate privind serviciul ADPP - total - Administrarea clădirilor/ spațiilor cu alte destinații [nr] (D3240)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate soluționate în perioada de referință, consemnate prin înscrisuri ale a.a.p.l. și/ sau comunicări din partea operatorului.

Exclude: sesizările a căror rezolvare nu a fost posibilă, deși sunt justificate; sesizările a căror rezolvare nu a fost documentată.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	10
	Diversitatea surselor de finanțare a serviciului administrarea clădirilor/ spațiilor cu alte destinații (I3306)
Sursele de finanțare ale serviciului ADPP - Administrarea clădirilor/ spațiilor cu alte destinații (D4836)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sursele de finanțare care asigură în practică resursele pentru furnizarea serviciului.

Exclude: sursele de finanțare prevăzute în regulamentul serviciului, dar care nu generează venituri/ nu sunt utilizate.
	· OG 71/2002, art.18-20
	Se pot alege mai multe variante din:
· taxe speciale

· tarife

· prețuri

· redevențe

· chirii

· bugetul local

· alte surse

	11
	Gradul de acoperire a cheltuielilor de funcționare a serviciului administrarea clădirilor/ spațiilor cu alte destinații din veniturile realizate (I3309)
Care sunt veniturile încasate pentru serviciul ADPP din taxe speciale, tarife, prețuri, redevențe și/ sau chirii, după caz? (Administrarea clădirilor/ spațiilor cu alte destinații) [lei] (D3366)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: suma veniturilor încasate pentru serviciul ADPP din sursele de finanțare enumerate, indiferent de bugetul în care au fost virate, respectiv bugetul local sau bugetul operatorului; se consemnează suma în lei.

Exclude: transferurile din bugetul local sau achitate direct din bugetul local către operator.
	· OG 71/2002, art.18-20
	

	
	Care este suma plăților efectuate pentru funcționarea serviciului ADPP în ultimul an bugetar încheiat, indiferent de bugetul plătitor? (Administrarea clădirilor/ spațiilor cu altă destinație) [lei] (D3405)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: cheltuielile efectuate din secțiunea de funcționare a bugetului local, a instituției publice de interes local și/ sau cheltuielile curente ale operatorului constituit ca societate în baza Legii nr. 31/1990, după caz; se însumează cheltuielile de funcționare din toate bugetele care au contribuit la finanțarea serviciului ADPP.

Exclude: transferurile curente de la bugetul local către operatorul constituit ca instituție publică de interes local; alte transferuri pentru cheltuieli curente către operatorul constituit ca societate comercială/ regie autonomă cu capital al u.a.t.; alte transferuri pentru cheltuieli curente de la bugetul local către operatorul constituit ca organizație ne-guvernamentală (a.d.i. sau filială a structurilor asociative ale autorităților locale).
	· OG 71/2002, art.18-20
	

	
	Care este suma plăților efectuate pentru dezvoltarea serviciului ADPP în ultimul an bugetar încheiat, indiferent de bugetul plătitor? (Administrarea clădirilor/ spațiilor cu alte destinații) [lei] (D3435)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: cheltuielile efectuate din secțiunea de dezvoltare a bugetului local, a instituției publice de interes local și/ sau cheltuielile de capital ale operatorului constituit ca societate în baza Legii nr. 31/1990, după caz; se însumează cheltuielile de funcționare din toate bugetele care au contribuit la finanțarea serviciului ADPP.

Exclude: transferurile de capital de la bugetul local către operatorul constituit ca instituție publică de interes local; alte transferuri pentru investiții către operatorul constituit ca societate comercială/ regie autonomă cu capital al u.a.t.; alte transferuri pentru investiții de la bugetul local către operatorul constituit ca organizație ne-guvernamentală (a.d.i. sau filială a structurilor asociative ale autorităților locale).
	· OG 71/2002, art.18-20
	

	12
	Reglementarea serviciului de administrare a fondului imobiliar (I3323)
	· 

	13
	Gestiunea solicitărilor privind serviciul de administrare a clădirilor/ spațiilor cu alte destinații (I4443)
canalele de înregistrare a petițiilor/ cererilor privind serviciile ADPP - Administrarea clădirilor/ spațiilor cu alte destinații (D5543)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Potrivit enunțului datei de intrare solicitată; Exclude: -;
	· HG 1723/2004 privind aprobarea Programului de măsuri pentru combaterea birocraţiei în activitatea de relaţii cu publicul
	Se pot alege mai multe variante din:
· telefonic

· fax

· registratură

· centru de relații cu publicul

· ghișeu unic

· email

· tipizate disponibile pe pagina de internet

· formular online cu posibilitate de a încărca documente

	14
	Gestiunea sesizărilor privind serviciul de administrare a clădirilor/ spațiilor cu alte destinații (I4448)
canalele de înregistrare a sesizărilor/ reclamațiilor privind serviciul ADPP - Administrarea clădirilor/ spațiilor cu alte destinații (D5579)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Potrivit enunțului datei de intrare solicitată; Exclude: -;
	· HG 1723/2004 privind aprobarea Programului de măsuri pentru combaterea birocraţiei în activitatea de relaţii cu publicul
	Se pot alege mai multe variante din:
· telefonic
· fax
· registratură
· centru de relații cu publicul
· ghișeu unic
· e-mail
· rețele de socializare
· aplicație mobilă sau formular online cu geolocalizare și încărcare de fotografii

	7.4. Administrarea fondului imobiliar

	1
	Reglementarea serviciului de administrare a fondului imobiliar (I3327)
Autoritatea deliberativă a aprobat, prin hotărâre, o procedură/un regulament de concesionare, prin licitație publică, a bunurilor imobile din domeniul privat? (D4877)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat.

Include: se va răspunde DA în cazul în care există, sub orice formă, o astfel de procedură/regulament, aprobat prin hotărârea autorității deliberative. ; Exclude: -.

În cazul unui răspuns afirmativ, vă rugăm să menționați și link-ul aferent în rubrica de clarificări/ observații.
	· Legea 215/2001, art.123
	· Da

· Nu
	

	
	Autoritatea deliberativă a aprobat, prin hotărâre, o procedură/un regulament de închiriere, prin licitație publică, a bunurilor imobile din domeniul public și privat? (D4880)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat.

Include: se va răspunde DA în cazul în care există, sub orice formă, o astfel de procedură/regulament, aprobat prin hotărârea autorității deliberative.; Exclude: -.

În cazul unui răspuns afirmativ, vă rugăm să menționați și link-ul aferent în rubrica de clarificări/ observații.
	· Legea 215/2001, art.123
	· Da

· Nu
	

	
	Autoritatea deliberativă a aprobat, prin hotărâre, o procedură/un regulament de vânzare, prin licitație publică, a bunurilor imobile din domeniul privat? (D4881)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat.

Include: se va răspunde DA în cazul în care există, sub orice formă, o astfel de procedură/regulament, aprobat prin hotărârea autorității deliberative; Exclude: -

În cazul unui răspuns afirmativ, vă rugăm să menționați și link-ul aferent în rubrica de clarificări/ observații.
	· Legea 215/2001, art.123
	· Da

· Nu
	

	2
	Suprafața de terenuri disponibile în proprietatea u.a.t. (I3329)
Suprafațele se exprimă în hectare

Suprafața terenurilor libere de construcții aflate în proprietatea u.a.t. în intravilan [km2] (D4014)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat.

Include: potrivit enunțului datei de intrare solicitată; Exclude: -.
	· Legea 215/2001
	· 

	
	Suprafața terenurilor arabile/ pășunilor aflate în proprietatea u.a.t. în extravilan [km2] (D4026)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat.

Include: potrivit enunțului datei de intrare solicitată.; Exclude: -.
	· Legea 215/2001
	

	
	Suprafața pădurilor aflate în proprietatea u.a.t. [km2] (D4034)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat.

Include: potrivit enunțului datei de intrare solicitată.; Exclude: -.
	· Legea 215/2001
	

	3
	Gradul de utilizare a imobilelor din proprietatea u.a.t. (I3338)
Suprafața utilă totală a construcțiilor din domeniul privat care nu fac obiectul niciuneia dintre modalitățile de administrare specifice (după caz, concesionarea, închirierea, darea în folosință gratuită) [km2] (D4229)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat.

Include: potrivit enunțului datei de intrare solicitată; Exclude: -.
	· Legea 215/2001;
· Legea 213/1998
	

	
	Suprafața utilă totală a construcțiilor din domeniul privat al u.a.t. [km2] (D4074)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat.

Include: se va lua în calcul suma suprafețelor utile menționate în inventarul domeniului privat.

Exclude: nu se vor lua în calcul bunurile din domeniul public.
	· Legea 215/2001;
· Legea 213/1998
	

	
	Suprafața utilă totală a construcțiilor cu altă destinație decât cea de locuință din domeniul privat al u.a.t. care nu fac obiectul niciuneia dintre modalitățile de administrare specifice (după caz, concesionarea, închirierea, darea în folosință gratuită) [km2] (D4233)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat.

Include: potrivit enunțului datei de intrare solicitată; Exclude: -.
	· Legea 215/2001;
· Legea 213/1998
	

	
	Suprafața utilă totală a construcțiilor cu altă destinație decât cea de locuință din domeniul privat al u.a.t. [km2] (D4232)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat.

Include: se va lua în calcul suma suprafețelor utile menționate în inventarul domeniului privat.

Exclude: nu se vor lua în calcul bunurile din domeniul public.
	· Legea 215/2001;
· Legea 213/1998
	

	
	Suprafața utilă totală a terenurilor din domeniul privat care nu fac obiectul niciuneia dintre modalitățile de administrare specifice (după caz, concesionarea, închirierea, darea în folosință gratuită) [km2] (D4239)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat.

Include: potrivit enunțului datei de intrare solicitată; Exclude: -.
	· Legea 215/2001;
· Legea 213/1998
	

	
	Suprafața utilă totală a terenurilor din domeniul privat al u.a.t. [km2] (D4236)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat.

Include: se va lua în calcul suma suprafețelor utile menționate în inventarul domeniului privat.

Exclude: nu se vor lua în calcul bunurile din domeniul public.
	· Legea 215/2001;
· Legea 213/1998
	

	7.5. Administrarea fondului locativ

	1
	Furnizarea serviciului administrarea fondului locativ (I3351)
servicii ADPP furnizate printr-o asociație de dezvoltare intercomunitară sau structură asociativă a a.a.p.l. - Administrarea fondului locativ (D4470)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Dacă serviciul ADPP este prestat de către sau printr-un furnizor contractat de o asociație de dezvoltare intercomunitară sau o structură judeţeană cu personalitate juridică a structurilor asociative ale autorităţilor administraţiei publice locale recunoscute ca fiind de utilitate publică;

Exclude: Situația în care u.a.t. face parte dintr-o a.d.i., care are în statut ca obiectiv furnizarea serviciului ADPP, dar acesta nu este prestat în concret prin intermediul a.d.i. respectivă; situația în care serviciul este furnizat prin asociere în participațiune;
	· OG 71/2002
	· Da

· Nu

	2
	Forma de gestiune a serviciului administrarea fondului locativ (I3353)
modul de gestiune al serviciilor ADPP furnizate - Administrarea fondului locativ (D4501)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Cazul în care u.a.t. achiziționează lucrări sau servicii prin proceduri de achiziție publică, fără existența unui contract de delegare a gestiunii serviciului, se consideră gestiune directă, chiar dacă aceasta nu este consființită ca atare printr-o hotărâre a autorității deliberative; Exclude: -;
	· OG 71/2002, art.10-12
	· directă

· delegată

	
	forma de organizare a operatorului - Administrarea fondului locativ (D4659)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: În cazul gestiunii directe neconsființită printr-o hotărâre a autorității deliberative și bazate pe proceduri de achiziție publică de servicii sau lucrări, operatorul este considerat compartiment funcțional responsabil din aparatul de specialitate sau din subordinea a.a.p.l.; Pentru operatori economici se selectează forma de proprietate indiferent daca aceasta este majoritară sau unică; Exclude: -;
	· OG 71/2002, art.10-12
	· compartiment funcțional responsabil din aparatul de specialitate sau din subordinea a.a.p.l.

· instituție publică de interes local
· operator economic cu capital al u.a.t.

· operator economic cu capital privat

	3
	Înființarea și organizarea serviciului administrarea fondului locativ (I3354)
autoritatea deliberativă a aprobat prin hotărâre regulamentul serviciului ADPP - Administrarea fondului locativ (D4694)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Regulamentul serviciului a fost elaborat și aprobat prin hotărâre a autorității deliberative; Exclude: -;

În cazul unui răspuns afirmativ, vă rugăm să introduceți în câmpul “Clarificări/Observații” adresa de internet în format “http://“ unde a fost încărcată hotărârea autorității deliberative;
	· OG 71/2002, art.10 (3)
	· Da

· Nu
	

	
	autoritatea deliberativă a aprobat prin hotărâre caietul de sarcini al serviciului ADPP - Administrarea fondului locativ (D4728)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Caietul de sarcini al serviciului a fost elaborat și aprobat prin hotărâre a autorității deliberative;

Exclude: Caiete de sarcini pentru achiziții publice de lucrări sau servicii cu privire la serviciul ADPP;

În cazul unui răspuns afirmativ, vă rugăm să introduceți în câmpul “Clarificări/Observații” adresa de internet în format “http://“ unde a fost încărcată hotărârea autorității deliberative;
	· OG 71/2002, art.10 (3)
	· Da

· Nu
	

	4
	Monitorizarea serviciului administrarea fondului locativ potrivit prevederilor legale (I3357)
a.a.p.l. a aprobat indicatori de performanță ai serviciului - Administrarea fondului locativ (D4764)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Indicatori de perfomanță pentru evaluarea serviciului ADPP, pe care operatorul trebuie să îi monitorizeze și să îi comunice autorităţii administraţiei publice locale, aprobați prin regulamentul serviciului și caietul de sarcini;

Exclude: Nu se consideră indicatori de performanță descrierea activităților și a proceselor de furnizare a serviciului;
	· OG 71/2002, art.10 (3) și art.29 (1) d)
	· Da

· Nu

	
	în cazul existenței indicatorilor de performanță ai serviciului ADPP, ce periodicitate au rapoartele operatorului cu privire la rezultatele acestora? - Administrarea fondului locativ (D4797)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Potrivit enunțului datei de intrare solicitată; Exclude: -;
	· OG 71/2002, art.27 (3) f)
	· lunar

· trimestrial
· bianual
· anual
· nu se raportează

	
	a.a.p.l. a înființat o autoritate locală de reglementare, monitorizare şi control al calităţii prestaţiilor în serviciile ADPP - Administrarea clădirilor/ spațiilor cu alte destinații (D5445)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Entitatea înființată în sensul prevăzut de art.27, alin.(2), lit.g) din OG 71/2002, cu atribuții exclusive de reglementare, monitorizare și control al serviciilor ADPP, indiferent de forma de organizare;

Exclude: orice entitate responsabilă, total sau în parte, de furnizarea serviciului ADPP;

În cazul unui răspuns afirmativ, vă rugăm să introduceți în câmpul “Clarificări/Observații” adresa de internet în format “http://“ unde a fost încărcată Hotărârea Consiliului Local / Consiliului General al Municipiului București, după caz;
	· OG 71/2002, art.27 (2) g)2;
	· Da

· Nu
	

	5
	Ponderea sesizărilor justificate în sesizări primite privind serviciul administrarea fondului imobiliar (I3360)
Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP - Administrarea fondului locativ [nr] (D3200)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate sunt cele confirmate printr-o inspecție la fața locului sau alte mijloace utilizate de a.a.p.l.; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor primite privind serviciul ADPP - Administrarea fondului locativ [nr] (D3168)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat;

Include: numărul total al sesizărilor înregistrate pe toate canalele de comunicare disponibile, atât la a.a.p.l., cât și la operator (dacă acesta nu face parte din aparatul de specialitate); se includ și sesizările efectuate de personalul din aparatul de specialitate ca urmare a exercitării atribuțiunilor de serviciu;

Exclude: în măsura în care este posibil, se exclud sesizările identice înregistrate și la a.a.p.l., și la operator;
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	6
	Ponderea sesizărilor rezolvate în sesizări justificate privind serviciul administrarea fondului imobiliar (I3363)
Numărul sesizărilor justificate rezolvate privind serviciul ADPP - total - Administrarea fondului locativ [nr] (D3239)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate soluționate în perioada de referință, consemnate prin înscrisuri ale a.a.p.l. și/ sau comunicări din partea operatorului.

Exclude: sesizările a căror rezolvare nu a fost posibilă, deși sunt justificate; sesizările a căror rezolvare nu a fost documentată.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP - Administrarea fondului locativ [nr] (D3200)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate sunt cele confirmate printr-o inspecție la fața locului sau alte mijloace utilizate de a.a.p.l.; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	7
	Ponderea sesizărilor rezolvate în cel mult 7 zile în numărul sesizărilor rezolvate în sesizări justificate privind serviciul administrarea fondului imobiliar (I3378)
Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP rezolvate în cel mult 7 zile - Administrarea fondului locativ [nr] (D3267)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizări rezolvate în termenul precizat, începând de la data confirmării problemei sesizate; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor justificate rezolvate privind serviciul ADPP - total - Administrarea fondului locativ [nr] (D3239)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate soluționate în perioada de referință, consemnate prin înscrisuri ale a.a.p.l. și/ sau comunicări din partea operatorului.

Exclude: sesizările a căror rezolvare nu a fost posibilă, deși sunt justificate; sesizările a căror rezolvare nu a fost documentată.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	8
	Ponderea sesizărilor rezolvate în termen de 8-30 de zile în numărul sesizărilor rezolvate în sesizări justificate privind serviciul administrarea fondului imobiliar (I3381)
Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP rezolvate în termen de 8 - 30 de zile - Administrarea fondului locativ [nr] (D3294)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizări rezolvate în termenul precizat, începând de la data confirmării problemei sesizate; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor justificate rezolvate privind serviciul ADPP - total - Administrarea fondului locativ [nr] (D3239)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate soluționate în perioada de referință, consemnate prin înscrisuri ale a.a.p.l. și/ sau comunicări din partea operatorului.

Exclude: sesizările a căror rezolvare nu a fost posibilă, deși sunt justificate; sesizările a căror rezolvare nu a fost documentată.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	9
	Ponderea sesizărilor rezolvate în peste 30 de zile în numărul sesizărilor rezolvate în sesizări justificate privind serviciul administrarea fondului imobiliar (I3384)
Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP rezolvate în peste 30 de zile - Administrarea fondului locativ [nr] (D3333)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat. 

Include: sesizări rezolvate în termenul precizat, începând de la data confirmării problemei sesizate.; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor justificate rezolvate privind serviciul ADPP - total - Administrarea fondului locativ [nr] (D3239)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate soluționate în perioada de referință, consemnate prin înscrisuri ale a.a.p.l. și/ sau comunicări din partea operatorului.

Exclude: sesizările a căror rezolvare nu a fost posibilă, deși sunt justificate; sesizările a căror rezolvare nu a fost documentată.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	10
	Diversitatea surselor de finanțare a serviciului administrarea fondului imobiliar (I3387)
Sursele de finanțare ale serviciului ADPP - Administrarea fondului locativ (D4835)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sursele de finanțare care asigură în practică resursele pentru furnizarea serviciului.

Exclude: sursele de finanțare prevăzute în regulamentul serviciului, dar care nu generează venituri/ nu sunt utilizate.
	· OG 71/2002, art.18 - 20
	Se pot alege mai multe variante din:
· taxe speciale
· tarife
· prețuri
· redevențe
· chirii
· bugetul local
· alte surse

	11
	Gradul de acoperire a cheltuielilor de funcționare a serviciului administrarea fondului imobiliar din veniturile realizate (I3390)
Care sunt veniturile încasate pentru serviciul ADPP din taxe speciale, tarife, prețuri, redevențe și/ sau chirii, după caz? (Administrarea fondului locativ) [lei] (D3365)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: suma veniturilor încasate pentru serviciul ADPP din sursele de finanțare enumerate, indiferent de bugetul în care au fost virate, respectiv bugetul local sau bugetul operatorului; se consemnează suma în lei.

Exclude: transferurile din bugetul local sau achitate direct din bugetul local către operator.
	· OG 71/2002, art.18-20
	

	
	Care este suma plăților efectuate pentru funcționarea serviciului ADPP în ultimul an bugetar încheiat, indiferent de bugetul plătitor? (Administrarea fondului locativ) [lei] (D3402)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: cheltuielile efectuate din secțiunea de funcționare a bugetului local, a instituției publice de interes local și/ sau cheltuielile curente ale operatorului constituit ca societate în baza Legii nr. 31/1990, după caz; se însumează cheltuielile de funcționare din toate bugetele care au contribuit la finanțarea serviciului ADPP.

Exclude: transferurile curente de la bugetul local către operatorul constituit ca instituție publică de interes local; alte transferuri pentru cheltuieli curente către operatorul constituit ca societate comercială/ regie autonomă cu capital al u.a.t.; alte transferuri pentru cheltuieli curente de la bugetul local către operatorul constituit ca organizație ne-guvernamentală (a.d.i. sau filială a structurilor asociative ale autorităților locale).
	· OG 71/2002, art.18 - 20
	

	
	Care este suma plăților efectuate pentru dezvoltarea serviciului ADPP în ultimul an bugetar încheiat, indiferent de bugetul plătitor? (Administrarea fondului locativ) [lei] (D3434)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: cheltuielile efectuate din secțiunea de dezvoltare a bugetului local, a instituției publice de interes local și/ sau cheltuielile de capital ale operatorului constituit ca societate în baza Legii nr. 31/1990, după caz; se însumează cheltuielile de funcționare din toate bugetele care au contribuit la finanțarea serviciului ADPP.

Exclude: transferurile de capital de la bugetul local către operatorul constituit ca instituție publică de interes local; alte transferuri pentru investiții către operatorul constituit ca societate comercială/ regie autonomă cu capital al u.a.t.; alte transferuri pentru investiții de la bugetul local către operatorul constituit ca organizație ne-guvernamentală (a.d.i. sau filială a structurilor asociative ale autorităților locale).
	· OG 71/2002, art.18-20
	

	12
	Gestiunea solicitărilor privind serviciul de administrare a fondului locativ (I4451)
canalele de înregistrare a petițiilor/ cererilor privind serviciile ADPP - Administrarea fondului locativ (D5541)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Potrivit enunțului datei de intrare solicitată; Exclude: -;
	· HG 1723/2004 privind aprobarea Programului de măsuri pentru combaterea birocraţiei în activitatea de relaţii cu publicul;
· Programul de măsuri pentru combaterea birocraţiei în activitatea de relaţii cu publicul; 
	Se pot alege mai multe variante din:
· telefonic
· fax
· registratură
· centru de relații cu publicul
· ghișeu unic
· email
· tipizate disponibile pe pagina de internet
· formular online cu posibilitate de a încărca documente

	13
	Gestiunea sesizărilor privind serviciul de administrare a fondului locativ (I4452)
canalele de înregistrare a sesizărilor/ reclamațiilor privind serviciul ADPP - Administrarea fondului locativ (D5577)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Potrivit enunțului datei de intrare solicitată; Exclude: -;
	· HG 1723/2004 privind aprobarea Programului de măsuri pentru combaterea birocraţiei în activitatea de relaţii cu publicul;
· Programul de măsuri pentru combaterea birocraţiei în activitatea de relaţii cu publicul; 
	Se pot alege mai multe variante din:
· telefonic

· fax

· registratură

· centru de relații cu publicul

· ghișeu unic

· e-mail

· rețele de socializare

· aplicație mobilă sau formular online cu geolocalizare și încărcare de fotografii

	7.6. Administrarea terenurilor

	1
	Furnizarea serviciului administrarea terenurilor (I3396)
servicii ADPP furnizate printr-o asociație de dezvoltare intercomunitară sau structură asociativă a a.a.p.l. - Administrarea terenurilor (D4473)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Dacă serviciul ADPP este prestat de către sau printr-un furnizor contractat de o asociație de dezvoltare intercomunitară sau o structură judeţeană cu personalitate juridică a structurilor asociative ale autorităţilor administraţiei publice locale recunoscute ca fiind de utilitate publică;

Exclude: Situația în care u.a.t. face parte dintr-o a.d.i., care are în statut ca obiectiv furnizarea serviciului ADPP, dar acesta nu este prestat în concret prin intermediul a.d.i. respectivă; situația în care serviciul este furnizat prin asociere în participațiune;
	· OG 71/2002
	· Da

· Nu

	2
	Forma de gestiune a serviciului administrarea terenurilor (I3398)
modul de gestiune al serviciilor ADPP furnizate - Administrarea terenurilor (D4506)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Cazul în care u.a.t. achiziționează lucrări sau servicii prin proceduri de achiziție publică, fără existența unui contract de delegare a gestiunii serviciului, se consideră gestiune directă, chiar dacă aceasta nu este consființită ca atare printr-o hotărâre a autorității deliberative; Exclude: -;
	· OG 71/2002, art.10-12
	· directă

· delegată

	
	forma de organizare a operatorului - Administrarea terenurilor (D4664)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: În cazul gestiunii directe neconsființită printr-o hotărâre a autorității deliberative și bazate pe proceduri de achiziție publică de servicii sau lucrări, operatorul este considerat compartiment funcțional responsabil din aparatul de specialitate sau din subordinea a.a.p.l.; Pentru operatori economici se selectează forma de proprietate indiferent daca aceasta este majoritară sau unică; Exclude: -;
	· OG 71/2002, art.10-12
	· compartiment funcțional responsabil din aparatul de specialitate sau din subordinea a.a.p.l.

· instituție publică de interes local
· operator economic cu capital al u.a.t.

· operator economic cu capital privat

	3
	Înființarea și organizarea serviciului administrarea terenurilor (I3399)
autoritatea deliberativă a aprobat prin hotărâre regulamentul serviciului ADPP - Administrarea terenurilor (D4698)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Regulamentul serviciului a fost elaborat și aprobat prin hotărâre a autorității deliberative; Exclude: -;

În cazul unui răspuns afirmativ, vă rugăm să introduceți în câmpul “Clarificări/Observații” adresa de internet în format “http://“ unde a fost încărcată hotărârea autorității deliberative;
	· OG 71/2002, art.10 (3);
	· Da

· Nu
	

	
	autoritatea deliberativă a aprobat prin hotărâre caietul de sarcini al serviciului ADPP - Administrarea terenurilor (D4731)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Caietul de sarcini al serviciului a fost elaborat și aprobat prin hotărâre a autorității deliberative;

Exclude: Caiete de sarcini pentru achiziții publice de lucrări sau servicii cu privire la serviciul ADPP;

În cazul unui răspuns afirmativ, vă rugăm să introduceți în câmpul “Clarificări/Observații” adresa de internet în format “http://“ unde a fost încărcată hotărârea autorității deliberative;
	· OG 71/2002, art.10 (3);
	· Da

· Nu
	

	4
	Monitorizarea serviciului administrarea terenurilor potrivit prevederilor legale (I3402)
a.a.p.l. a aprobat indicatori de performanță ai serviciului - Administrarea terenurilor (D4767)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Indicatori de perfomanță pentru evaluarea serviciului ADPP, pe care operatorul trebuie să îi monitorizeze și să îi comunice autorităţii administraţiei publice locale, aprobați prin regulamentul serviciului și caietul de sarcini;

Exclude: Nu se consideră indicatori de performanță descrierea activităților și a proceselor de furnizare a serviciului;
	· OG 71/2002, art.10 (3) și art.29 (1) d)
	· Da

· Nu

	
	în cazul existenței indicatorilor de performanță ai serviciului ADPP, ce periodicitate au rapoartele operatorului cu privire la rezultatele acestora? - Administrarea terenurilor (D4803)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Potrivit enunțului datei de intrare solicitată; Exclude: -;
	· OG 71/2002, art.27 (3) f)
	· lunar

· trimestrial
· bianual
· anual
· nu se raportează

	
	a.a.p.l. a înființat o autoritate locală de reglementare, monitorizare şi control al calităţii prestaţiilor în serviciile ADPP - Administrarea terenurilor (D5448)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Entitatea înființată în sensul prevăzut de art.27, alin.(2), lit.g) din OG 71/2002, cu atribuții exclusive de reglementare, monitorizare și control al serviciilor ADPP, indiferent de forma de organizare;

Exclude: orice entitate responsabilă, total sau în parte, de furnizarea serviciului ADPP;

În cazul unui răspuns afirmativ, vă rugăm să introduceți în câmpul “Clarificări/Observații” adresa de internet în format “http://“ unde a fost încărcată Hotărârea Consiliului Local / Consiliului General al Municipiului București, după caz;
	· OG 71/2002, art.27 (2) g)2;
	· Da

· Nu
	

	5
	Ponderea sesizărilor justificate în sesizări primite privind serviciul administrarea terenurilor (I3405)
Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP - Administrarea terenurilor [nr] (D3206)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat. 

Include: sesizările justificate sunt cele confirmate printr-o inspecție la fața locului sau alte mijloace utilizate de a.a.p.l.; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor primite privind serviciul ADPP - Administrarea terenurilor [nr] (D3171)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat;

Include: numărul total al sesizărilor înregistrate pe toate canalele de comunicare disponibile, atât la a.a.p.l., cât și la operator (dacă acesta nu face parte din aparatul de specialitate); se includ și sesizările efectuate de personalul din aparatul de specialitate ca urmare a exercitării atribuțiunilor de serviciu;

Exclude: în măsura în care este posibil, se exclud sesizările identice înregistrate și la a.a.p.l., și la operator;
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	6
	Ponderea sesizărilor rezolvate în sesizări justificate privind serviciul administrarea terenurilor (I3407)
Numărul sesizărilor justificate rezolvate privind serviciul ADPP - total - Administrarea terenurilor [nr] (D3243)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate soluționate în perioada de referință, consemnate prin înscrisuri ale a.a.p.l. și/ sau comunicări din partea operatorului.

Exclude: sesizările a căror rezolvare nu a fost posibilă, deși sunt justificate; sesizările a căror rezolvare nu a fost documentată.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP - Administrarea terenurilor [nr] (D3206)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate sunt cele confirmate printr-o inspecție la fața locului sau alte mijloace utilizate de a.a.p.l.; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	7
	Ponderea sesizărilor rezolvate în cel mult 7 zile în numărul sesizărilor rezolvate în sesizări justificate privind serviciul administrarea terenurilor (I3408)
Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP rezolvate în cel mult 7 zile - Administrarea terenurilor [nr] (D3270)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizări rezolvate în termenul precizat, începând de la data confirmării problemei sesizate; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor justificate rezolvate privind serviciul ADPP - total - Administrarea terenurilor [nr] (D3243)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate soluționate în perioada de referință, consemnate prin înscrisuri ale a.a.p.l. și/ sau comunicări din partea operatorului.

Exclude: sesizările a căror rezolvare nu a fost posibilă, deși sunt justificate; sesizările a căror rezolvare nu a fost documentată.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	8
	Ponderea sesizărilor rezolvate în termen de 8-30 de zile în numărul sesizărilor rezolvate în sesizări justificate privind serviciul administrarea terenurilor (I3411)
Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP rezolvate în termen de 8 - 30 de zile - Administrarea terenurilor [nr] (D3300)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizări rezolvate în termenul precizat, începând de la data confirmării problemei sesizate; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor justificate rezolvate privind serviciul ADPP - total - Administrarea terenurilor [nr] (D3243)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate soluționate în perioada de referință, consemnate prin înscrisuri ale a.a.p.l. și/ sau comunicări din partea operatorului.

Exclude: sesizările a căror rezolvare nu a fost posibilă, deși sunt justificate; sesizările a căror rezolvare nu a fost documentată.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	9
	Ponderea sesizărilor rezolvate în peste 30 de zile în numărul sesizărilor rezolvate în sesizări justificate privind serviciul administrarea terenurilor (I3414)
Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP rezolvate în peste 30 de zile - Administrarea terenurilor [nr] (D3339)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizări rezolvate în termenul precizat, începând de la data confirmării problemei sesizate; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor justificate rezolvate privind serviciul ADPP - total - Administrarea terenurilor [nr] (D3243)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate soluționate în perioada de referință, consemnate prin înscrisuri ale a.a.p.l. și/ sau comunicări din partea operatorului.

Exclude: sesizările a căror rezolvare nu a fost posibilă, deși sunt justificate; sesizările a căror rezolvare nu a fost documentată.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	10
	Diversitatea surselor de finanțare a serviciului administrarea terenurilor (I3417)
Sursele de finanțare ale serviciului ADPP - Administrarea terenurilor (D4839)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sursele de finanțare care asigură în practică resursele pentru furnizarea serviciului.

Exclude: sursele de finanțare prevăzute în regulamentul serviciului, dar care nu generează venituri/ nu sunt utilizate.
	· OG 71/2002, art.18 - 20
	Se pot alege mai multe variante din:
· taxe speciale
· tarife
· prețuri
· redevențe
· chirii
· bugetul local
· alte surse

	11
	Gradul de acoperire a cheltuielilor de funcționare a serviciului administrarea terenurilor din veniturile realizate (I3419)
Care sunt veniturile încasate pentru serviciul ADPP din taxe speciale, tarife, prețuri, redevențe și/ sau chirii, după caz? (Administrarea terenurilor) [lei] (D3369)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: suma veniturilor încasate pentru serviciul ADPP din sursele de finanțare enumerate, indiferent de bugetul în care au fost virate, respectiv bugetul local sau bugetul operatorului; se consemnează suma în lei.

Exclude: transferurile din bugetul local sau achitate direct din bugetul local către operator.
	· OG 71/2002, art.18-20
	

	
	Care este suma plăților efectuate pentru funcționarea serviciului ADPP în ultimul an bugetar încheiat, indiferent de bugetul plătitor? (Administrarea terenurilor) [lei] (D3407)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: cheltuielile efectuate din secțiunea de funcționare a bugetului local, a instituției publice de interes local și/ sau cheltuielile curente ale operatorului constituit ca societate în baza Legii nr. 31/1990, după caz; se însumează cheltuielile de funcționare din toate bugetele care au contribuit la finanțarea serviciului ADPP.

Exclude: transferurile curente de la bugetul local către operatorul constituit ca instituție publică de interes local; alte transferuri pentru cheltuieli curente către operatorul constituit ca societate comercială/ regie autonomă cu capital al u.a.t.; alte transferuri pentru cheltuieli curente de la bugetul local către operatorul constituit ca organizație ne-guvernamentală (a.d.i. sau filială a structurilor asociative ale autorităților locale).
	· OG 71/2002, art.18 - 20
	

	
	Care este suma plăților efectuate pentru dezvoltarea serviciului ADPP în ultimul an bugetar încheiat, indiferent de bugetul plătitor? (Administrarea terenurilor) [lei] (D3438)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: cheltuielile efectuate din secțiunea de dezvoltare a bugetului local, a instituției publice de interes local și/ sau cheltuielile de capital ale operatorului constituit ca societate în baza Legii nr. 31/1990, după caz; se însumează cheltuielile de funcționare din toate bugetele care au contribuit la finanțarea serviciului ADPP.

Exclude: transferurile de capital de la bugetul local către operatorul constituit ca instituție publică de interes local; alte transferuri pentru investiții către operatorul constituit ca societate comercială/ regie autonomă cu capital al u.a.t.; alte transferuri pentru investiții de la bugetul local către operatorul constituit ca organizație ne-guvernamentală (a.d.i. sau filială a structurilor asociative ale autorităților locale).
	· OG 71/2002, art.18-20
	

	12
	Gestiunea solicitărilor privind serviciul de administrare a terenurilor (I4454)
canalele de înregistrare a petițiilor/ cererilor privind serviciile ADPP - Administrarea terenurilor (D5547)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Potrivit enunțului datei de intrare solicitată; Exclude: -;
	· HG 1723/2004 privind aprobarea Programului de măsuri pentru combaterea birocraţiei în activitatea de relaţii cu publicul
· Programul de măsuri pentru combaterea birocraţiei în activitatea de relaţii cu publicul; 
	Se pot alege mai multe variante din:
· telefonic
· fax
· registratură
· centru de relații cu publicul
· ghișeu unic
· email
· tipizate disponibile pe pagina de internet
· formular online cu posibilitate de a încărca documente

	13
	Gestiunea sesizărilor privind serviciul de administrare a terenurilor (I4455)
canalele de înregistrare a sesizărilor/ reclamațiilor privind serviciul ADPP - Administrarea terenurilor (D5582)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Potrivit enunțului datei de intrare solicitată; Exclude: -;
	· HG 1723/2004 privind aprobarea Programului de măsuri pentru combaterea birocraţiei în activitatea de relaţii cu publicul
· Programul de măsuri pentru combaterea birocraţiei în activitatea de relaţii cu publicul; 
	Se pot alege mai multe variante din:
· telefonic

· fax

· registratură

· centru de relații cu publicul

· ghișeu unic

· e-mail

· rețele de socializare

· aplicație mobilă sau formular online cu geolocalizare și încărcare de fotografii

	7.7. Administrarea cimitirelor și crematoriilor

	1
	Furnizarea serviciului administrarea cimitirelor și crematoriilor (I3422)
servicii ADPP furnizate printr-o asociație de dezvoltare intercomunitară sau structură asociativă a a.a.p.l. - Cimitire și crematorii (D4479)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Dacă serviciul ADPP este prestat de către sau printr-un furnizor contractat de o asociație de dezvoltare intercomunitară sau o structură judeţeană cu personalitate juridică a structurilor asociative ale autorităţilor administraţiei publice locale recunoscute ca fiind de utilitate publică;

Exclude: Situația în care u.a.t. face parte dintr-o a.d.i., care are în statut ca obiectiv furnizarea serviciului ADPP, dar acesta nu este prestat în concret prin intermediul a.d.i. respectivă; situația în care serviciul este furnizat prin asociere în participațiune;
	· OG 71/2002
	· Da

· Nu

	2
	Forma de gestiune a serviciului administrarea cimitirelor și crematoriilor (I3426)
modul de gestiune al serviciilor ADPP furnizate - Cimitire și crematorii (D4515)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Cazul în care u.a.t. achiziționează lucrări sau servicii prin proceduri de achiziție publică, fără existența unui contract de delegare a gestiunii serviciului, se consideră gestiune directă, chiar dacă aceasta nu este consființită ca atare printr-o hotărâre a autorității deliberative; Exclude: -;
	· OG 71/2002, art.10-12
	· directă

· delegată

	
	forma de organizare a operatorului - Cimitire și crematorii (D4670)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: În cazul gestiunii directe neconsființită printr-o hotărâre a autorității deliberative și bazate pe proceduri de achiziție publică de servicii sau lucrări, operatorul este considerat compartiment funcțional responsabil din aparatul de specialitate sau din subordinea a.a.p.l.; Pentru operatori economici se selectează forma de proprietate indiferent daca aceasta este majoritară sau unică; Exclude: -;
	· OG 71/2002, art.10-12
	· compartiment funcțional responsabil din aparatul de specialitate sau din subordinea a.a.p.l.

· instituție publică de interes local
· operator economic cu capital al u.a.t.

· operator economic cu capital privat

	3
	Înființarea și organizarea serviciului administrarea cimitirelor și crematoriilor (I3429)
autoritatea deliberativă a aprobat prin hotărâre regulamentul serviciului ADPP - Cimitire și crematorii (D4704)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Regulamentul serviciului a fost elaborat și aprobat prin hotărâre a autorității deliberative; Exclude: -;

În cazul unui răspuns afirmativ, vă rugăm să introduceți în câmpul “Clarificări/Observații” adresa de internet în format “http://“ unde a fost încărcată hotărârea autorității deliberative;
	· OG 71/2002, art.10 (3);
	· Da

· Nu
	

	
	autoritatea deliberativă a aprobat prin hotărâre caietul de sarcini al serviciului ADPP - Cimitire și crematorii (D4738)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Caietul de sarcini al serviciului a fost elaborat și aprobat prin hotărâre a autorității deliberative;

Exclude: Caiete de sarcini pentru achiziții publice de lucrări sau servicii cu privire la serviciul ADPP;

În cazul unui răspuns afirmativ, vă rugăm să introduceți în câmpul “Clarificări/Observații” adresa de internet în format “http://“ unde a fost încărcată hotărârea autorității deliberative;
	· OG 71/2002, art.10 (3);
	· Da

· Nu
	

	4
	Monitorizarea serviciului administrarea cimitirelor și crematoriilor potrivit prevederilor legale (I3435)
a.a.p.l. a aprobat indicatori de performanță ai serviciului - Cimitire și crematorii (D4775)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Indicatori de perfomanță pentru evaluarea serviciului ADPP, pe care operatorul trebuie să îi monitorizeze și să îi comunice autorităţii administraţiei publice locale, aprobați prin regulamentul serviciului și caietul de sarcini;

Exclude: Nu se consideră indicatori de performanță descrierea activităților și a proceselor de furnizare a serviciului;
	· OG 71/2002, art.10 (3) și art.29 (1) d)
	· Da

· Nu

	
	în cazul existenței indicatorilor de performanță ai serviciului ADPP, ce periodicitate au rapoartele operatorului cu privire la rezultatele acestora? - Cimitire și crematorii (D4809)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Potrivit enunțului datei de intrare solicitată; Exclude: -;
	· OG 71/2002, art.27 (3) f)
	· lunar

· trimestrial
· bianual
· anual
· nu se raportează

	
	a.a.p.l. a înființat o autoritate locală de reglementare, monitorizare şi control al calităţii prestaţiilor în serviciile ADPP - Cimitire și crematorii (D5456)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Entitatea înființată în sensul prevăzut de art.27, alin.(2), lit.g) din OG 71/2002, cu atribuții exclusive de reglementare, monitorizare și control al serviciilor ADPP, indiferent de forma de organizare;

Exclude: orice entitate responsabilă, total sau în parte, de furnizarea serviciului ADPP;

În cazul unui răspuns afirmativ, vă rugăm să introduceți în câmpul “Clarificări/Observații” adresa de internet în format “http://“ unde a fost încărcată Hotărârea Consiliului Local / Consiliului General al Municipiului București, după caz;
	· OG 71/2002, art.27 (2) g)2;
	· Da

· Nu
	

	5
	Ponderea sesizărilor justificate în sesizări primite privind serviciul administrarea cimitirelor și crematoriilor (I3438)
Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP - Cimitire și crematorii [nr] (D3213)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate sunt cele confirmate printr-o inspecție la fața locului sau alte mijloace utilizate de a.a.p.l.; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor primite privind serviciul ADPP - Cimitire și crematorii [nr] (D3179)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat;

Include: numărul total al sesizărilor înregistrate pe toate canalele de comunicare disponibile, atât la a.a.p.l., cât și la operator (dacă acesta nu face parte din aparatul de specialitate); 

se includ și sesizările efectuate de personalul din aparatul de specialitate ca urmare a exercitării atribuțiunilor de serviciu;

Exclude: în măsura în care este posibil, se exclud sesizările identice înregistrate și la a.a.p.l., și la operator;
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	6
	Ponderea sesizărilor rezolvate în sesizări justificate privind serviciul administrarea cimitirelor și crematoriilor (I3444)
Numărul sesizărilor justificate rezolvate privind serviciul ADPP - total - Cimitire și crematorii [nr] (D3249)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate soluționate în perioada de referință, consemnate prin înscrisuri ale a.a.p.l. și/ sau comunicări din partea operatorului.

Exclude: sesizările a căror rezolvare nu a fost posibilă, deși sunt justificate; sesizările a căror rezolvare nu a fost documentată.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP - Cimitire și crematorii [nr] (D3213)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate sunt cele confirmate printr-o inspecție la fața locului sau alte mijloace utilizate de a.a.p.l.; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	7
	Ponderea sesizărilor rezolvate în cel mult 7 zile în numărul sesizărilor rezolvate în sesizări justificate privind serviciul administrarea cimitirelor și crematoriilor (I3447)
Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP rezolvate în cel mult 7 zile - Cimitire și crematorii [nr] (D3275)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizări rezolvate în termenul precizat, începând de la data confirmării problemei sesizate; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor justificate rezolvate privind serviciul ADPP - total - Cimitire și crematorii [nr] (D3249)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate soluționate în perioada de referință, consemnate prin înscrisuri ale a.a.p.l. și/ sau comunicări din partea operatorului.

Exclude: sesizările a căror rezolvare nu a fost posibilă, deși sunt justificate; sesizările a căror rezolvare nu a fost documentată.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	8
	Ponderea sesizărilor rezolvate în termen de 8-30 de zile în numărul sesizărilor rezolvate în sesizări justificate privind serviciul administrarea cimitirelor și crematoriilor (I3450)
Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP rezolvate în termen de 8 - 30 de zile - Cimitire și crematorii [nr] (D3308)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizări rezolvate în termenul precizat, începând de la data confirmării problemei sesizate; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor justificate rezolvate privind serviciul ADPP - total - Cimitire și crematorii [nr] (D3249)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate soluționate în perioada de referință, consemnate prin înscrisuri ale a.a.p.l. și/ sau comunicări din partea operatorului.

Exclude: sesizările a căror rezolvare nu a fost posibilă, deși sunt justificate; sesizările a căror rezolvare nu a fost documentată.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	9
	Ponderea sesizărilor rezolvate în peste 30 de zile în numărul sesizărilor rezolvate în sesizări justificate privind serviciul administrarea cimitirelor și crematoriilor (I3456)
Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP rezolvate în peste 30 de zile - Cimitire și crematorii [nr] (D3345)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizări rezolvate în termenul precizat, începând de la data confirmării problemei sesizate; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor justificate rezolvate privind serviciul ADPP - total - Cimitire și crematorii [nr] (D3249)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate soluționate în perioada de referință, consemnate prin înscrisuri ale a.a.p.l. și/ sau comunicări din partea operatorului.

Exclude: sesizările a căror rezolvare nu a fost posibilă, deși sunt justificate; sesizările a căror rezolvare nu a fost documentată.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	10
	Diversitatea surselor de finanțare a serviciului administrarea cimitirelor și crematoriilor (I3461)
Sursele de finanțare ale serviciului ADPP - Cimitire și crematorii (D4848)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sursele de finanțare care asigură în practică resursele pentru furnizarea serviciului.

Exclude: sursele de finanțare prevăzute în regulamentul serviciului, dar care nu generează venituri/ nu sunt utilizate.
	· OG 71/2002, art.18 - 20
	Se pot alege mai multe variante din:
· taxe speciale
· tarife
· prețuri
· redevențe
· chirii
· bugetul local
· alte surse

	11
	Gradul de acoperire a cheltuielilor de funcționare a serviciului administrarea cimitirelor și crematoriilor din veniturile realizate (I3462)
Care sunt veniturile încasate pentru serviciul ADPP din taxe speciale, tarife, prețuri, redevențe și/ sau chirii, după caz? (Cimitire și crematorii) [lei] (D3375)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: suma veniturilor încasate pentru serviciul ADPP din sursele de finanțare enumerate, indiferent de bugetul în care au fost virate, respectiv bugetul local sau bugetul operatorului; se consemnează suma în lei.

Exclude: transferurile din bugetul local sau achitate direct din bugetul local către operator.
	· OG 71/2002, art.18-20
	

	
	Care este suma plăților efectuate pentru funcționarea serviciului ADPP în ultimul an bugetar încheiat, indiferent de bugetul plătitor? (Cimitire și crematorii) [lei] (D3413)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: cheltuielile efectuate din secțiunea de funcționare a bugetului local, a instituției publice de interes local și/ sau cheltuielile curente ale operatorului constituit ca societate în baza Legii nr. 31/1990, după caz; se însumează cheltuielile de funcționare din toate bugetele care au contribuit la finanțarea serviciului ADPP.

Exclude: transferurile curente de la bugetul local către operatorul constituit ca instituție publică de interes local; alte transferuri pentru cheltuieli curente către operatorul constituit ca societate comercială/ regie autonomă cu capital al u.a.t.; alte transferuri pentru cheltuieli curente de la bugetul local către operatorul constituit ca organizație ne-guvernamentală (a.d.i. sau filială a structurilor asociative ale autorităților locale).
	· OG 71/2002, art.18 - 20
	

	
	Care este suma plăților efectuate pentru dezvoltarea serviciului ADPP în ultimul an bugetar încheiat, indiferent de bugetul plătitor? (Cimitire și crematorii) [lei] (D3447)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: cheltuielile efectuate din secțiunea de dezvoltare a bugetului local, a instituției publice de interes local și/ sau cheltuielile de capital ale operatorului constituit ca societate în baza Legii nr. 31/1990, după caz; se însumează cheltuielile de funcționare din toate bugetele care au contribuit la finanțarea serviciului ADPP.

Exclude: transferurile de capital de la bugetul local către operatorul constituit ca instituție publică de interes local; alte transferuri pentru investiții către operatorul constituit ca societate comercială/ regie autonomă cu capital al u.a.t.; alte transferuri pentru investiții de la bugetul local către operatorul constituit ca organizație ne-guvernamentală (a.d.i. sau filială a structurilor asociative ale autorităților locale).
	· OG 71/2002, art.18-20
	

	12
	Gestiunea solicitărilor privind serviciul de administrare a cimitirelor și crematoriilor (I4458)
canalele de înregistrare a petițiilor/ cererilor privind serviciile ADPP - Cimitire și crematorii (D5555)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Potrivit enunțului datei de intrare solicitată; Exclude: -;
	· HG 1723/2004 privind aprobarea Programului de măsuri pentru combaterea birocraţiei în activitatea de relaţii cu publicul
· Programul de măsuri pentru combaterea birocraţiei în activitatea de relaţii cu publicul; 
	Se pot alege mai multe variante din:
· telefonic
· fax
· registratură
· centru de relații cu publicul
· ghișeu unic
· email
· tipizate disponibile pe pagina de internet
· formular online cu posibilitate de a încărca documente

	13
	Gestiunea sesizărilor privind serviciul de administrare a cimitirelor și crematoriilor (I4461)
canalele de înregistrare a sesizărilor/ reclamațiilor privind serviciul ADPP - Cimitire și crematorii (D5589)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Potrivit enunțului datei de intrare solicitată; Exclude: -;
	· HG 1723/2004 privind aprobarea Programului de măsuri pentru combaterea birocraţiei în activitatea de relaţii cu publicul
· Programul de măsuri pentru combaterea birocraţiei în activitatea de relaţii cu publicul; 
	Se pot alege mai multe variante din:
· telefonic

· fax

· registratură

· centru de relații cu publicul

· ghișeu unic

· e-mail

· rețele de socializare

· aplicație mobilă sau formular online cu geolocalizare și încărcare de fotografii

	7.8. Ecarisaj

	1
	Furnizarea serviciului de ecarisaj (I3483)
servicii ADPP furnizate printr-o asociație de dezvoltare intercomunitară sau structură asociativă a a.a.p.l. - Ecarisaj (D4476)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Dacă serviciul ADPP este prestat de către sau printr-un furnizor contractat de o asociație de dezvoltare intercomunitară sau o structură judeţeană cu personalitate juridică a structurilor asociative ale autorităţilor administraţiei publice locale recunoscute ca fiind de utilitate publică;

Exclude: Situația în care u.a.t. face parte dintr-o a.d.i., care are în statut ca obiectiv furnizarea serviciului ADPP, dar acesta nu este prestat în concret prin intermediul a.d.i. respectivă; situația în care serviciul este furnizat prin asociere în participațiune;
	· OG 71/2002
	· Da

· Nu

	2
	Forma de gestiune a serviciului de ecarisaj (I3486)
modul de gestiune al serviciilor ADPP furnizate - Ecarisaj (D4512)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Cazul în care u.a.t. achiziționează lucrări sau servicii prin proceduri de achiziție publică, fără existența unui contract de delegare a gestiunii serviciului, se consideră gestiune directă, chiar dacă aceasta nu este consființită ca atare printr-o hotărâre a autorității deliberative; Exclude: -;
	· OG 71/2002, art.10-12
	· directă

· delegată

	
	forma de organizare a operatorului - Ecarisaj (D4667)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: În cazul gestiunii directe neconsființită printr-o hotărâre a autorității deliberative și bazate pe proceduri de achiziție publică de servicii sau lucrări, operatorul este considerat compartiment funcțional responsabil din aparatul de specialitate sau din subordinea a.a.p.l.; Pentru operatori economici se selectează forma de proprietate indiferent daca aceasta este majoritară sau unică; Exclude: -;
	· OG 71/2002, art.10-12
	· compartiment funcțional responsabil din aparatul de specialitate sau din subordinea a.a.p.l.

· instituție publică de interes local
· operator economic cu capital al u.a.t.

· operator economic cu capital privat

	3
	Înființarea și organizarea serviciului de ecarisaj (I3492)
autoritatea deliberativă a aprobat prin hotărâre regulamentul serviciului ADPP - Ecarisaj (D4703)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Regulamentul serviciului a fost elaborat și aprobat prin hotărâre a autorității deliberative; Exclude: -;

În cazul unui răspuns afirmativ, vă rugăm să introduceți în câmpul “Clarificări/Observații” adresa de internet în format “http://“ unde a fost încărcată hotărârea autorității deliberative;
	· OG 71/2002, art.10 (3);
	· Da

· Nu
	

	
	autoritatea deliberativă a aprobat prin hotărâre caietul de sarcini al serviciului ADPP - Ecarisaj (D4737)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Caietul de sarcini al serviciului a fost elaborat și aprobat prin hotărâre a autorității deliberative;

Exclude: Caiete de sarcini pentru achiziții publice de lucrări sau servicii cu privire la serviciul ADPP;

În cazul unui răspuns afirmativ, vă rugăm să introduceți în câmpul “Clarificări/Observații” adresa de internet în format “http://“ unde a fost încărcată hotărârea autorității deliberative;
	· OG 71/2002, art.10 (3);
	· Da

· Nu
	

	4
	Monitorizarea serviciului de ecarisaj potrivit prevederilor legale (I3495)
a.a.p.l. a aprobat indicatori de performanță ai serviciului - Ecarisaj (D4773)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Indicatori de perfomanță pentru evaluarea serviciului ADPP, pe care operatorul trebuie să îi monitorizeze și să îi comunice autorităţii administraţiei publice locale, aprobați prin regulamentul serviciului și caietul de sarcini;

Exclude: Nu se consideră indicatori de performanță descrierea activităților și a proceselor de furnizare a serviciului;
	· OG 71/2002, art.10 (3) și art.29 (1) d)
	· Da

· Nu

	
	în cazul existenței indicatorilor de performanță ai serviciului ADPP, ce periodicitate au rapoartele operatorului cu privire la rezultatele acestora? - Ecarisaj (D4806)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Potrivit enunțului datei de intrare solicitată; Exclude: -;
	· OG 71/2002, art.27 (3) f)
	· săptămânal sau mai des
· lunar

· trimestrial
· bianual
· anual
· nu se raportează

	
	a.a.p.l. a înființat o autoritate locală de reglementare, monitorizare şi control al calităţii prestaţiilor în serviciile ADPP - Ecarisaj (D5454)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Entitatea înființată în sensul prevăzut de art.27, alin.(2), lit.g) din OG 71/2002, cu atribuții exclusive de reglementare, monitorizare și control al serviciilor ADPP, indiferent de forma de organizare;

Exclude: orice entitate responsabilă, total sau în parte, de furnizarea serviciului ADPP;

În cazul unui răspuns afirmativ, vă rugăm să introduceți în câmpul “Clarificări/Observații” adresa de internet în format “http://“ unde a fost încărcată Hotărârea Consiliului Local / Consiliului General al Municipiului București, după caz;
	· OG 71/2002, art.27 (2) g)2;
	· Da

· Nu
	

	5
	Ponderea sesizărilor justificate în sesizări primite privind serviciul de ecarisaj (I3498)
Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP - Ecarisaj [nr] (D3210)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat. 

Include: sesizările justificate sunt cele confirmate printr-o inspecție la fața locului sau alte mijloace utilizate de a.a.p.l.; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	numărul sesizărilor primite privind serviciul ADPP - Ecarisaj [nr] (D3176)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat;

Include: numărul total al sesizărilor înregistrate pe toate canalele de comunicare disponibile, atât la a.a.p.l., cât și la operator (dacă acesta nu face parte din aparatul de specialitate); se includ și sesizările efectuate de personalul din aparatul de specialitate ca urmare a exercitării atribuțiunilor de serviciu;

Exclude: în măsura în care este posibil, se exclud sesizările identice înregistrate și la a.a.p.l., și la operator;
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	6
	Ponderea sesizărilor rezolvate în sesizări justificate privind serviciul de ecarisaj (I3501)
Numărul sesizărilor justificate rezolvate privind serviciul ADPP - total - Ecarisaj [nr] (D3248)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate soluționate în perioada de referință, consemnate prin înscrisuri ale a.a.p.l. și/ sau comunicări din partea operatorului.

Exclude: sesizările a căror rezolvare nu a fost posibilă, deși sunt justificate; sesizările a căror rezolvare nu a fost documentată.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP - Ecarisaj [nr] (D3210)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate sunt cele confirmate printr-o inspecție la fața locului sau alte mijloace utilizate de a.a.p.l.; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	7
	Ponderea sesizărilor rezolvate în cel mult 7 zile în numărul sesizărilor rezolvate în sesizări justificate privind serviciul de ecarisaj (I3504)
Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP rezolvate în cel mult 7 zile - Ecarisaj [nr] (D3273)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizări rezolvate în termenul precizat, începând de la data confirmării problemei sesizate; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor justificate rezolvate privind serviciul ADPP - total - Ecarisaj [nr] (D3248)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate soluționate în perioada de referință, consemnate prin înscrisuri ale a.a.p.l. și/ sau comunicări din partea operatorului.

Exclude: sesizările a căror rezolvare nu a fost posibilă, deși sunt justificate; sesizările a căror rezolvare nu a fost documentată.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	8
	Ponderea sesizărilor rezolvate în termen de 8-30 de zile în numărul sesizărilor rezolvate în sesizări justificate privind serviciul de ecarisaj (I3507)
Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP rezolvate în termen de 8 - 30 de zile - Ecarisaj [nr] (D3305)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizări rezolvate în termenul precizat, începând de la data confirmării problemei sesizate; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor justificate rezolvate privind serviciul ADPP - total - Ecarisaj [nr] (D3248)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate soluționate în perioada de referință, consemnate prin înscrisuri ale a.a.p.l. și/ sau comunicări din partea operatorului.

Exclude: sesizările a căror rezolvare nu a fost posibilă, deși sunt justificate; sesizările a căror rezolvare nu a fost documentată.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	9
	Ponderea sesizărilor rezolvate în peste 30 de zile în numărul sesizărilor rezolvate în sesizări justificate privind serviciul de ecarisaj (I3510)
Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP rezolvate în peste 30 de zile - Ecarisaj [nr] (D3344)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizări rezolvate în termenul precizat, începând de la data confirmării problemei sesizate; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor justificate rezolvate privind serviciul ADPP - total - Ecarisaj [nr] (D3248)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate soluționate în perioada de referință, consemnate prin înscrisuri ale a.a.p.l. și/ sau comunicări din partea operatorului.

Exclude: sesizările a căror rezolvare nu a fost posibilă, deși sunt justificate; sesizările a căror rezolvare nu a fost documentată.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	10
	Diversitatea surselor de finanțare a serviciului de ecarisaj (I3512)
Sursele de finanțare ale serviciului ADPP - Ecarisaj (D4845)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sursele de finanțare care asigură în practică resursele pentru furnizarea serviciului.

Exclude: sursele de finanțare prevăzute în regulamentul serviciului, dar care nu generează venituri/ nu sunt utilizate.
	· OG 71/2002, art.18 - 20
	Se pot alege mai multe variante din:
· taxe speciale
· tarife
· prețuri
· redevențe
· chirii
· bugetul local
· alte surse

	11
	Gradul de acoperire a cheltuielilor de funcționare a serviciului de ecarisaj din veniturile realizate (I3515)
Care sunt veniturile încasate pentru serviciul ADPP din taxe speciale, tarife, prețuri, redevențe și/ sau chirii, după caz? (Ecarisaj) [lei] (D3372)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: suma veniturilor încasate pentru serviciul ADPP din sursele de finanțare enumerate, indiferent de bugetul în care au fost virate, respectiv bugetul local sau bugetul operatorului; se consemnează suma în lei.

Exclude: transferurile din bugetul local sau achitate direct din bugetul local către operator
	· OG 71/2002, art.18-20
	

	
	Care este suma plăților efectuate pentru funcționarea serviciului ADPP în ultimul an bugetar încheiat, indiferent de bugetul plătitor? (Ecarisaj) [lei] (D3410)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: cheltuielile efectuate din secțiunea de funcționare a bugetului local, a instituției publice de interes local și/ sau cheltuielile curente ale operatorului constituit ca societate în baza Legii nr. 31/1990, după caz; se însumează cheltuielile de funcționare din toate bugetele care au contribuit la finanțarea serviciului ADPP.

Exclude: transferurile curente de la bugetul local către operatorul constituit ca instituție publică de interes local; alte transferuri pentru cheltuieli curente către operatorul constituit ca societate comercială/ regie autonomă cu capital al u.a.t.; alte transferuri pentru cheltuieli curente de la bugetul local către operatorul constituit ca organizație ne-guvernamentală (a.d.i. sau filială a structurilor asociative ale autorităților locale)
	· OG 71/2002, art.18 - 20
	

	
	Care este suma plăților efectuate pentru dezvoltarea serviciului ADPP în ultimul an bugetar încheiat, indiferent de bugetul plătitor? (Ecarisaj) [lei] (D3444)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: cheltuielile efectuate din secțiunea de dezvoltare a bugetului local, a instituției publice de interes local și/ sau cheltuielile de capital ale operatorului constituit ca societate în baza Legii nr. 31/1990, după caz; se însumează cheltuielile de funcționare din toate bugetele care au contribuit la finanțarea serviciului ADPP.

Exclude: transferurile de capital de la bugetul local către operatorul constituit ca instituție publică de interes local; alte transferuri pentru investiții către operatorul constituit ca societate comercială/ regie autonomă cu capital al u.a.t.; alte transferuri pentru investiții de la bugetul local către operatorul constituit ca organizație ne-guvernamentală (a.d.i. sau filială a structurilor asociative ale autorităților locale)
	· OG 71/2002, art.18-20
	

	12
	Numărul sancțiunilor aplicate u.a.t. de către autoritatea sanitar-veterinară pentru încălcarea reglementărilor privind câinii fără stăpân (I3522)
Numărul sancțiunilor aplicate u.a.t. de către autoritatea sanitar-veterinară pentru încălcarea reglementărilor privind câinii fără stăpân [nr] (D3927)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: se va lua în calcul numărul de sancțiuni aplicate de persoane împuternicite, potrivit atribuţiilor de serviciu, din cadrul Autorităţii Naţionale Sanitare Veterinare şi pentru Siguranţa Alimentelor, Ministerului Afacerilor Interne, precum şi de inspectorii serviciilor specializate pentru gestionarea câinilor fără stăpân de la nivelul u.a.t., urmare a nerespectării activităţii de gestionare a câinilor fără stăpân de către serviciile specializate, respectiv de către operatorii acestor servicii specializate.; Exclude: -
	· OUG 155/2001, art.14
	

	13
	Gestiunea solicitărilor privind serviciul de ecarisaj (I4463)
canalele de înregistrare a petițiilor/ cererilor privind serviciile ADPP - Ecarisaj (D5553)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Potrivit enunțului datei de intrare solicitată; Exclude: -
	· HG 1723/2004 privind aprobarea Programului de măsuri pentru combaterea birocraţiei în activitatea de relaţii cu publicul
· Programul de măsuri pentru combaterea birocraţiei în activitatea de relaţii cu publicul; 
	Se pot alege mai multe variante din:
· telefonic
· fax
· registratură
· centru de relații cu publicul
· ghișeu unic
· email
· tipizate disponibile pe pagina de internet
· formular online cu posibilitate de a încărca documente

	14
	Gestiunea sesizărilor privind serviciul de ecarisaj (I4464)
canalele de înregistrare a sesizărilor/ reclamațiilor privind serviciul ADPP - Ecarisaj (D5586)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Potrivit enunțului datei de intrare solicitată; Exclude: -
	· HG 1723/2004 privind aprobarea Programului de măsuri pentru combaterea birocraţiei în activitatea de relaţii cu publicul
· Programul de măsuri pentru combaterea birocraţiei în activitatea de relaţii cu publicul; 
	Se pot alege mai multe variante din:
· telefonic

· fax

· registratură

· centru de relații cu publicul

· ghișeu unic

· e-mail

· rețele de socializare

· aplicație mobilă sau formular online cu geolocalizare și încărcare de fotografii

	7.9. Administrarea locurilor de joacă pentru copii

	1
	Furnizarea serviciului de administrare a locurilor de joacă pentru copii (I4047)
servicii ADPP furnizate printr-o asociație de dezvoltare intercomunitară sau structură asociativă a a.a.p.l. - Locuri de joacă pentru copii (D4466)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Dacă serviciul ADPP este prestat de către sau printr-un furnizor contractat de o asociație de dezvoltare intercomunitară sau o structură judeţeană cu personalitate juridică a structurilor asociative ale autorităţilor administraţiei publice locale recunoscute ca fiind de utilitate publică;

Exclude: Situația în care u.a.t. face parte dintr-o a.d.i., care are în statut ca obiectiv furnizarea serviciului ADPP, dar acesta nu este prestat în concret prin intermediul a.d.i. respectivă; situația în care serviciul este furnizat prin asociere în participațiune;
	· OG 71/2002
	· Da

· Nu

	2
	Forma de gestiune a serviciului de administrare a locurilor de joacă pentru copii (I4053)
modul de gestiune al serviciilor ADPP furnizate - Locuri de joacă pentru copii (D4497)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Cazul în care u.a.t. achiziționează lucrări sau servicii prin proceduri de achiziție publică, fără existența unui contract de delegare a gestiunii serviciului, se consideră gestiune directă, chiar dacă aceasta nu este consființită ca atare printr-o hotărâre a autorității deliberative; Exclude: -;
	· OG 71/2002, art.10-12
	· directă

· delegată

	
	forma de organizare a operatorului - Locuri de joacă pentru copii (D4653)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: În cazul gestiunii directe neconsființită printr-o hotărâre a autorității deliberative și bazate pe proceduri de achiziție publică de servicii sau lucrări, operatorul este considerat compartiment funcțional responsabil din aparatul de specialitate sau din subordinea a.a.p.l.; Pentru operatori economici se selectează forma de proprietate indiferent daca aceasta este majoritară sau unică; Exclude: -;
	· OG 71/2002, art.10-12
	· compartiment funcțional responsabil din aparatul de specialitate sau din subordinea a.a.p.l.

· instituție publică de interes local
· operator economic cu capital al u.a.t.

· operator economic cu capital privat

	3
	Înființarea și organizarea serviciului de administrare a locurilor de joacă pentru copii (I4056)
autoritatea deliberativă a aprobat prin hotărâre regulamentul serviciului ADPP - Locuri de joacă pentru copii (D4691)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Regulamentul serviciului a fost elaborat și aprobat prin hotărâre a autorității deliberative; Exclude: -;

În cazul unui răspuns afirmativ, vă rugăm să introduceți în câmpul “Clarificări/Observații” adresa de internet în format “http://“ unde a fost încărcată hotărârea autorității deliberative;
	· OG 71/2002, art.10 (3);
	· Da

· Nu
	

	
	autoritatea deliberativă a aprobat prin hotărâre caietul de sarcini al serviciului ADPP - Locuri de joacă pentru copii (D4724)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Caietul de sarcini al serviciului a fost elaborat și aprobat prin hotărâre a autorității deliberative;

Exclude: Caiete de sarcini pentru achiziții publice de lucrări sau servicii cu privire la serviciul ADPP;

În cazul unui răspuns afirmativ, vă rugăm să introduceți în câmpul “Clarificări/Observații” adresa de internet în format “http://“ unde a fost încărcată hotărârea autorității deliberative;
	· OG 71/2002, art.10 (3);
	· Da

· Nu
	

	4
	Monitorizarea serviciului de administrare a locurilor de joacă pentru copii potrivit prevederilor legale (I4059)
a.a.p.l. a aprobat indicatori de performanță ai serviciului - Locuri de joacă pentru copii (D4758)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Indicatori de perfomanță pentru evaluarea serviciului ADPP, pe care operatorul trebuie să îi monitorizeze și să îi comunice autorităţii administraţiei publice locale, aprobați prin regulamentul serviciului și caietul de sarcini;

Exclude: Nu se consideră indicatori de performanță descrierea activităților și a proceselor de furnizare a serviciului;
	· OG 71/2002, art.10 (3) și art.29 (1) d)
	· Da

· Nu

	
	în cazul existenței indicatorilor de performanță ai serviciului ADPP, ce periodicitate au rapoartele operatorului cu privire la rezultatele acestora? - Locuri de joacă pentru copii (D4791)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Potrivit enunțului datei de intrare solicitată; Exclude: -;
	· OG 71/2002, art.27 (3) f)
	· lunar

· trimestrial
· bianual
· anual
· nu se raportează

	
	a.a.p.l. a înființat o autoritate locală de reglementare, monitorizare şi control al calităţii prestaţiilor în serviciile ADPP - Locuri de joacă pentru copii (D5438)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Entitatea înființată în sensul prevăzut de art.27, alin.(2), lit.g) din OG 71/2002, cu atribuții exclusive de reglementare, monitorizare și control al serviciilor ADPP, indiferent de forma de organizare;

Exclude: orice entitate responsabilă, total sau în parte, de furnizarea serviciului ADPP;

În cazul unui răspuns afirmativ, vă rugăm să introduceți în câmpul “Clarificări/Observații” adresa de internet în format “http://“ unde a fost încărcată Hotărârea Consiliului Local / Consiliului General al Municipiului București, după caz;
	· OG 71/2002, art.27 (2) g)2;
	· Da

· Nu
	

	5
	Ponderea sesizărilor justificate în sesizări primite privind serviciul de administrare a locurilor de joacă pentru copii (I4062)
Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP - Locuri de joacă pentru copii [nr] (D3197)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate sunt cele confirmate printr-o inspecție la fața locului sau alte mijloace utilizate de a.a.p.l.; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor primite privind serviciul ADPP - Locuri de joacă pentru copii [nr] (D3164)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat;

Include: numărul total al sesizărilor înregistrate pe toate canalele de comunicare disponibile, atât la a.a.p.l., cât și la operator (dacă acesta nu face parte din aparatul de specialitate); se includ și sesizările efectuate de personalul din aparatul de specialitate ca urmare a exercitării atribuțiunilor de serviciu;

Exclude: în măsura în care este posibil, se exclud sesizările identice înregistrate și la a.a.p.l., și la operator;
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	6
	Ponderea sesizărilor rezolvate în sesizări justificate privind serviciul de administrare a locurilor de joacă pentru copii (I4064)
Numărul sesizărilor justificate rezolvate privind serviciul ADPP - total - Locuri de joacă pentru copii [nr] (D3234)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate soluționate în perioada de referință, consemnate prin înscrisuri ale a.a.p.l. și/ sau comunicări din partea operatorului.

Exclude: sesizările a căror rezolvare nu a fost posibilă, deși sunt justificate; sesizările a căror rezolvare nu a fost documentată.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP - Locuri de joacă pentru copii [nr] (D3197)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate sunt cele confirmate printr-o inspecție la fața locului sau alte mijloace utilizate de a.a.p.l.; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	7
	Ponderea sesizărilor rezolvate în cel mult 7 zile în numărul sesizărilor rezolvate în sesizări justificate privind serviciul de administrare a locurilor de joacă pentru copii (I4068)
Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP rezolvate în cel mult 7 zile - Locuri de joacă pentru copii [nr] (D3263)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizări rezolvate în termenul precizat, începând de la data confirmării problemei sesizate; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor justificate rezolvate privind serviciul ADPP - total - Locuri de joacă pentru copii [nr] (D3234)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate soluționate în perioada de referință, consemnate prin înscrisuri ale a.a.p.l. și/ sau comunicări din partea operatorului.

Exclude: sesizările a căror rezolvare nu a fost posibilă, deși sunt justificate; sesizările a căror rezolvare nu a fost documentată.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	8
	Ponderea sesizărilor rezolvate în termen de 8-30 de zile în numărul sesizărilor rezolvate în sesizări justificate privind serviciul de administrare a locurilor de joacă pentru copii (I4070)
Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP rezolvate în termen de 8 - 30 de zile - Locuri de joacă pentru copii [nr] (D3290)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizări rezolvate în termenul precizat, începând de la data confirmării problemei sesizate; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor justificate rezolvate privind serviciul ADPP - total - Locuri de joacă pentru copii [nr] (D3234)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate soluționate în perioada de referință, consemnate prin înscrisuri ale a.a.p.l. și/ sau comunicări din partea operatorului.

Exclude: sesizările a căror rezolvare nu a fost posibilă, deși sunt justificate; sesizările a căror rezolvare nu a fost documentată.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	9
	Ponderea sesizărilor rezolvate în peste 30 de zile în numărul sesizărilor rezolvate în sesizări justificate privind serviciul de administrare a locurilor de joacă pentru copii (I4074)
Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP rezolvate în peste 30 de zile - Locuri de joacă pentru copii [nr] (D3329)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizări rezolvate în termenul precizat, începând de la data confirmării problemei sesizate; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor justificate rezolvate privind serviciul ADPP - total - Locuri de joacă pentru copii [nr] (D3234)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate soluționate în perioada de referință, consemnate prin înscrisuri ale a.a.p.l. și/ sau comunicări din partea operatorului.

Exclude: sesizările a căror rezolvare nu a fost posibilă, deși sunt justificate; sesizările a căror rezolvare nu a fost documentată.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	10
	Diversitatea surselor de finanțare a serviciului de administrare a locurilor de joacă pentru copii (I4079)
Sursele de finanțare ale serviciului ADPP - Locuri de joacă pentru copii (D4830)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sursele de finanțare care asigură în practică resursele pentru furnizarea serviciului.

Exclude: sursele de finanțare prevăzute în regulamentul serviciului, dar care nu generează venituri/ nu sunt utilizate.
	· OG 71/2002, art.18 - 20
	Se pot alege mai multe variante din:
· taxe speciale
· tarife
· prețuri
· redevențe
· chirii
· bugetul local
· alte surse

	11
	Gradul de acoperire a cheltuielilor de funcționare a serviciului de administrare a locurilor de joacă pentru copiidin veniturile realizate (I4080)
Care sunt veniturile încasate pentru serviciul ADPP din taxe speciale, tarife, prețuri, redevențe și/ sau chirii, după caz? (Locuri de joacă pentru copii) [lei] (D3360)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: suma veniturilor încasate pentru serviciul ADPP din sursele de finanțare enumerate, indiferent de bugetul în care au fost virate, respectiv bugetul local sau bugetul operatorului; se consemnează suma în lei.

Exclude: transferurile din bugetul local sau achitate direct din bugetul local către operator.
	· OG 71/2002, art.18-20
	

	
	Care este suma plăților efectuate pentru funcționarea serviciului ADPP în ultimul an bugetar încheiat, indiferent de bugetul plătitor? (Locuri de joacă pentru copii) [lei] (D3396)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: cheltuielile efectuate din secțiunea de funcționare a bugetului local, a instituției publice de interes local și/ sau cheltuielile curente ale operatorului constituit ca societate în baza Legii nr. 31/1990, după caz; se însumează cheltuielile de funcționare din toate bugetele care au contribuit la finanțarea serviciului ADPP.

Exclude: transferurile curente de la bugetul local către operatorul constituit ca instituție publică de interes local; alte transferuri pentru cheltuieli curente către operatorul constituit ca societate comercială/ regie autonomă cu capital al u.a.t.; alte transferuri pentru cheltuieli curente de la bugetul local către operatorul constituit ca organizație ne-guvernamentală (a.d.i. sau filială a structurilor asociative ale autorităților locale).
	· OG 71/2002, art.18 - 20
	

	
	Care este suma plăților efectuate pentru dezvoltarea serviciului ADPP în ultimul an bugetar încheiat, indiferent de bugetul plătitor? (Locuri de joacă pentru copii) [lei] (D3429)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: cheltuielile efectuate din secțiunea de dezvoltare a bugetului local, a instituției publice de interes local și/ sau cheltuielile de capital ale operatorului constituit ca societate în baza Legii nr. 31/1990, după caz; se însumează cheltuielile de funcționare din toate bugetele care au contribuit la finanțarea serviciului ADPP.

Exclude: transferurile de capital de la bugetul local către operatorul constituit ca instituție publică de interes local; alte transferuri pentru investiții către operatorul constituit ca societate comercială/ regie autonomă cu capital al u.a.t.; alte transferuri pentru investiții de la bugetul local către operatorul constituit ca organizație ne-guvernamentală (a.d.i. sau filială a structurilor asociative ale autorităților locale).
	· OG 71/2002, art.18-20
	

	12
	Gestiunea solicitărilor privind serviciul de administrare a locurilor de joaca pentru copii (I4470)
canalele de înregistrare a petițiilor/ cererilor privind serviciile ADPP - Locuri de joacă pentru copii (D5535)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Potrivit enunțului datei de intrare solicitată; Exclude: -;
	· HG 1723/2004 privind aprobarea Programului de măsuri pentru combaterea birocraţiei în activitatea de relaţii cu publicul
· Programul de măsuri pentru combaterea birocraţiei în activitatea de relaţii cu publicul; 
	Se pot alege mai multe variante din:
· telefonic
· fax
· registratură
· centru de relații cu publicul
· ghișeu unic
· email
· tipizate disponibile pe pagina de internet
· formular online cu posibilitate de a încărca documente

	13
	Gestiunea sesizărilor privind serviciul de administrare a locurilor de joaca pentru copii (I4472)
canalele de înregistrare a sesizărilor/ reclamațiilor privind serviciul ADPP - Locuri de joacă pentru copii (D5571)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Potrivit enunțului datei de intrare solicitată; Exclude: -;
	· HG 1723/2004 privind aprobarea Programului de măsuri pentru combaterea birocraţiei în activitatea de relaţii cu publicul
· Programul de măsuri pentru combaterea birocraţiei în activitatea de relaţii cu publicul; 
	Se pot alege mai multe variante din:
· telefonic

· fax

· registratură

· centru de relații cu publicul

· ghișeu unic

· e-mail

· rețele de socializare

· aplicație mobilă sau formular online cu geolocalizare și încărcare de fotografii

	7.10. Administrarea locurilor publice de afișaj și reclamă

	1
	Furnizarea serviciului de administrare a locurilor publice de afișaj și reclamă (I4109)
servicii ADPP furnizate printr-o asociație de dezvoltare intercomunitară sau structură asociativă a a.a.p.l. - Locuri publice de afișaj și reclamă (D4467)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Dacă serviciul ADPP este prestat de către sau printr-un furnizor contractat de o asociație de dezvoltare intercomunitară sau o structură judeţeană cu personalitate juridică a structurilor asociative ale autorităţilor administraţiei publice locale recunoscute ca fiind de utilitate publică;

Exclude: Situația în care u.a.t. face parte dintr-o a.d.i., care are în statut ca obiectiv furnizarea serviciului ADPP, dar acesta nu este prestat în concret prin intermediul a.d.i. respectivă; situația în care serviciul este furnizat prin asociere în participațiune;
	· OG 71/2002
	· Da

· Nu

	2
	Forma de gestiune a serviciului de administrare a locurilor publice de afișaj și reclamă (I4110)
modul de gestiune al serviciilor ADPP furnizate - Locuri publice de afișaj și reclamă (D4500)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Cazul în care u.a.t. achiziționează lucrări sau servicii prin proceduri de achiziție publică, fără existența unui contract de delegare a gestiunii serviciului, se consideră gestiune directă, chiar dacă aceasta nu este consființită ca atare printr-o hotărâre a autorității deliberative; Exclude: -;
	· OG 71/2002, art.10-12
	· directă

· delegată

	
	forma de organizare a operatorului - Locuri publice de afișaj și reclamă (D4656)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: În cazul gestiunii directe neconsființită printr-o hotărâre a autorității deliberative și bazate pe proceduri de achiziție publică de servicii sau lucrări, operatorul este considerat compartiment funcțional responsabil din aparatul de specialitate sau din subordinea a.a.p.l.; Pentru operatori economici se selectează forma de proprietate indiferent daca aceasta este majoritară sau unică; Exclude: -;
	· OG 71/2002, art.10-12
	· compartiment funcțional responsabil din aparatul de specialitate sau din subordinea a.a.p.l.

· instituție publică de interes local
· operator economic cu capital al u.a.t.

· operator economic cu capital privat

	3
	Înființarea și organizarea serviciului de administrare a locurilor publice de afișaj și reclamă (I4112)
autoritatea deliberativă a aprobat prin hotărâre regulamentul serviciului ADPP - Locuri publice de afișaj și reclamă (D4693)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Regulamentul serviciului a fost elaborat și aprobat prin hotărâre a autorității deliberative; Exclude: -;

În cazul unui răspuns afirmativ, vă rugăm să introduceți în câmpul “Clarificări/Observații” adresa de internet în format “http://“ unde a fost încărcată hotărârea autorității deliberative;
	· OG 71/2002, art.10 (3);
	· Da

· Nu
	

	
	autoritatea deliberativă a aprobat prin hotărâre caietul de sarcini al serviciului ADPP - Locuri publice de afișaj și reclamă (D4726)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Caietul de sarcini al serviciului a fost elaborat și aprobat prin hotărâre a autorității deliberative;

Exclude: Caiete de sarcini pentru achiziții publice de lucrări sau servicii cu privire la serviciul ADPP;

În cazul unui răspuns afirmativ, vă rugăm să introduceți în câmpul “Clarificări/Observații” adresa de internet în format “http://“ unde a fost încărcată hotărârea autorității deliberative;
	· OG 71/2002, art.10 (3);
	· Da

· Nu
	

	4
	Monitorizarea serviciului de administrare a locurilor publice de afișaj și reclamă potrivit prevederilor legale (I4113)
a.a.p.l. a aprobat indicatori de performanță ai serviciului - Locuri publice de afișaj și reclamă (D4761)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Indicatori de perfomanță pentru evaluarea serviciului ADPP, pe care operatorul trebuie să îi monitorizeze și să îi comunice autorităţii administraţiei publice locale, aprobați prin regulamentul serviciului și caietul de sarcini;

Exclude: Nu se consideră indicatori de performanță descrierea activităților și a proceselor de furnizare a serviciului;
	· OG 71/2002, art.10 (3) și art.29 (1) d)
	· Da

· Nu

	
	în cazul existenței indicatorilor de performanță ai serviciului ADPP, ce periodicitate au rapoartele operatorului cu privire la rezultatele acestora? - Locuri publice de afișaj și reclamă (D4794)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Potrivit enunțului datei de intrare solicitată; Exclude: -;
	· OG 71/2002, art.27 (3) f)
	· lunar

· trimestrial
· bianual
· anual
· nu se raportează

	
	a.a.p.l. a înființat o autoritate locală de reglementare, monitorizare şi control al calităţii prestaţiilor în serviciile ADPP - Locuri publice de afișaj și reclamă (D5439)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Entitatea înființată în sensul prevăzut de art.27, alin.(2), lit.g) din OG 71/2002, cu atribuții exclusive de reglementare, monitorizare și control al serviciilor ADPP, indiferent de forma de organizare;

Exclude: orice entitate responsabilă, total sau în parte, de furnizarea serviciului ADPP;

În cazul unui răspuns afirmativ, vă rugăm să introduceți în câmpul “Clarificări/Observații” adresa de internet în format “http://“ unde a fost încărcată Hotărârea Consiliului Local / Consiliului General al Municipiului București, după caz;
	· OG 71/2002, art.27 (2) g)2;
	· Da

· Nu
	

	5
	Ponderea sesizărilor justificate în sesizări primite privind serviciul de administrare a locurilor publice de afișaj și reclamă (I4116)
Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP - Locuri publice de afișaj și reclamă [nr] (D3199)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate sunt cele confirmate printr-o inspecție la fața locului sau alte mijloace utilizate de a.a.p.l.; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor primite privind serviciul ADPP - Locuri publice de afișaj și reclamă [nr] (D3165)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat;

Include: numărul total al sesizărilor înregistrate pe toate canalele de comunicare disponibile, atât la a.a.p.l., cât și la operator (dacă acesta nu face parte din aparatul de specialitate); se includ și sesizările efectuate de personalul din aparatul de specialitate ca urmare a exercitării atribuțiunilor de serviciu;

Exclude: în măsura în care este posibil, se exclud sesizările identice înregistrate și la a.a.p.l., și la operator;
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	6
	Ponderea sesizărilor rezolvate în sesizări justificate privind serviciul de administrare a locurilor publice de afișaj și reclamă (I4118)
Numărul sesizărilor justificate rezolvate privind serviciul ADPP - total - Locuri publice de afișaj și reclamă [nr] (D3237)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate soluționate în perioada de referință, consemnate prin înscrisuri ale a.a.p.l. și/ sau comunicări din partea operatorului.

Exclude: sesizările a căror rezolvare nu a fost posibilă, deși sunt justificate; sesizările a căror rezolvare nu a fost documentată.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP - Locuri publice de afișaj și reclamă [nr] (D3199)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate sunt cele confirmate printr-o inspecție la fața locului sau alte mijloace utilizate de a.a.p.l.; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	7
	Ponderea sesizărilor rezolvate în cel mult 7 zile în numărul sesizărilor rezolvate în sesizări justificate privind serviciul de administrare a locurilor publice de afișaj și reclamă (I4122)
Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP rezolvate în cel mult 7 zile - Locuri publice de afișaj și reclamă [nr] (D3264)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizări rezolvate în termenul precizat, începând de la data confirmării problemei sesizate; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor justificate rezolvate privind serviciul ADPP - total - Locuri publice de afișaj și reclamă [nr] (D3237)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate soluționate în perioada de referință, consemnate prin înscrisuri ale a.a.p.l. și/ sau comunicări din partea operatorului.

Exclude: sesizările a căror rezolvare nu a fost posibilă, deși sunt justificate; sesizările a căror rezolvare nu a fost documentată.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	8
	Ponderea sesizărilor rezolvate în termen de 8-30 de zile în numărul sesizărilor rezolvate în sesizări justificate privind serviciul de administrare a locurilor publice de afișaj și reclamă (I4125)
Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP rezolvate în termen de 8 - 30 de zile - Locuri publice de afișaj și reclamă [nr] (D3291)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizări rezolvate în termenul precizat, începând de la data confirmării problemei sesizate; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor justificate rezolvate privind serviciul ADPP - total - Locuri publice de afișaj și reclamă [nr] (D3237)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate soluționate în perioada de referință, consemnate prin înscrisuri ale a.a.p.l. și/ sau comunicări din partea operatorului.

Exclude: sesizările a căror rezolvare nu a fost posibilă, deși sunt justificate; sesizările a căror rezolvare nu a fost documentată.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	9
	Ponderea sesizărilor rezolvate în peste 30 de zile în numărul sesizărilor rezolvate în sesizări justificate privind serviciul de administrare a locurilor publice de afișaj și reclamă (I4127)
Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP rezolvate în peste 30 de zile - Locuri publice de afișaj și reclamă [nr] (D3330)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizări rezolvate în termenul precizat, începând de la data confirmării problemei sesizate; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor justificate rezolvate privind serviciul ADPP - total - Locuri publice de afișaj și reclamă [nr] (D3237)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate soluționate în perioada de referință, consemnate prin înscrisuri ale a.a.p.l. și/ sau comunicări din partea operatorului.

Exclude: sesizările a căror rezolvare nu a fost posibilă, deși sunt justificate; sesizările a căror rezolvare nu a fost documentată.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	10
	Diversitatea surselor de finanțare a serviciului de administrare a locurilor publice de afișaj și reclamă (I4128)
Sursele de finanțare ale serviciului ADPP - Locuri publice de afișaj și reclamă (D4833)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sursele de finanțare care asigură în practică resursele pentru furnizarea serviciului.

Exclude: sursele de finanțare prevăzute în regulamentul serviciului, dar care nu generează venituri/ nu sunt utilizate.
	· OG 71/2002, art.18 - 20
	Se pot alege mai multe variante din:
· taxe speciale
· tarife
· prețuri
· redevențe
· chirii
· bugetul local
· alte surse

	11
	Gradul de acoperire a cheltuielilor de funcționare a serviciului de administrare a locurilor publice de afișaj și reclamădin veniturile realizate (I4130)
Care sunt veniturile încasate pentru serviciul ADPP din taxe speciale, tarife, prețuri, redevențe și/ sau chirii, după caz? (Locuri publice de afișaj și reclamă) [lei] (D3363)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: suma veniturilor încasate pentru serviciul ADPP din sursele de finanțare enumerate, indiferent de bugetul în care au fost virate, respectiv bugetul local sau bugetul operatorului; se consemnează suma în lei.

Exclude: transferurile din bugetul local sau achitate direct din bugetul local către operator.
	· OG 71/2002, art.18-20
	

	
	Care este suma plăților efectuate pentru funcționarea serviciului ADPP în ultimul an bugetar încheiat, indiferent de bugetul plătitor? (Locuri publice de afișaj și reclamă) [lei] (D3399)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: cheltuielile efectuate din secțiunea de funcționare a bugetului local, a instituției publice de interes local și/ sau cheltuielile curente ale operatorului constituit ca societate în baza Legii nr. 31/1990, după caz; se însumează cheltuielile de funcționare din toate bugetele care au contribuit la finanțarea serviciului ADPP.

Exclude: transferurile curente de la bugetul local către operatorul constituit ca instituție publică de interes local; alte transferuri pentru cheltuieli curente către operatorul constituit ca societate comercială/ regie autonomă cu capital al u.a.t.; alte transferuri pentru cheltuieli curente de la bugetul local către operatorul constituit ca organizație ne-guvernamentală (a.d.i. sau filială a structurilor asociative ale autorităților locale).
	· OG 71/2002, art.18 - 20
	

	
	Care este suma plăților efectuate pentru dezvoltarea serviciului ADPP în ultimul an bugetar încheiat, indiferent de bugetul plătitor? (Locuri publice de afișaj și reclamă) [lei] (D3432)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: cheltuielile efectuate din secțiunea de dezvoltare a bugetului local, a instituției publice de interes local și/ sau cheltuielile de capital ale operatorului constituit ca societate în baza Legii nr. 31/1990, după caz; se însumează cheltuielile de funcționare din toate bugetele care au contribuit la finanțarea serviciului ADPP.

Exclude: transferurile de capital de la bugetul local către operatorul constituit ca instituție publică de interes local; alte transferuri pentru investiții către operatorul constituit ca societate comercială/ regie autonomă cu capital al u.a.t.; alte transferuri pentru investiții de la bugetul local către operatorul constituit ca organizație ne-guvernamentală (a.d.i. sau filială a structurilor asociative ale autorităților locale).
	· OG 71/2002, art.18-20
	

	12
	Gestiunea solicitărilor privind serviciul de administrare a locurilor publice de afisaj și reclamă (I4473)
	· 

	13
	Gestiunea sesizărilor privind serviciul de administrare a locurilor publice de afisaj și reclamă (I4476)
canalele de înregistrare a sesizărilor/ reclamațiilor privind serviciul ADPP - Locuri publice de afișaj și reclamă (D5573)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Potrivit enunțului datei de intrare solicitată; Exclude: -;
	· HG 1723/2004 privind aprobarea Programului de măsuri pentru combaterea birocraţiei în activitatea de relaţii cu publicul
· Programul de măsuri pentru combaterea birocraţiei în activitatea de relaţii cu publicul; 
	Se pot alege mai multe variante din:
· telefonic

· fax

· registratură

· centru de relații cu publicul

· ghișeu unic

· e-mail

· rețele de socializare

· aplicație mobilă sau formular online cu geolocalizare și încărcare de fotografii

	7.11. Administrarea parcurilor și grădinilor publice

	1
	Furnizarea serviciului de administrare a parcurilor și grădinilor publice (I4273)
servicii ADPP furnizate printr-o asociație de dezvoltare intercomunitară sau structură asociativă a a.a.p.l. - Parcuri și grădini publice (D4461)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Dacă serviciul ADPP este prestat de către sau printr-un furnizor contractat de o asociație de dezvoltare intercomunitară sau o structură judeţeană cu personalitate juridică a structurilor asociative ale autorităţilor administraţiei publice locale recunoscute ca fiind de utilitate publică;

Exclude: Situația în care u.a.t. face parte dintr-o a.d.i., care are în statut ca obiectiv furnizarea serviciului ADPP, dar acesta nu este prestat în concret prin intermediul a.d.i. respectivă; situația în care serviciul este furnizat prin asociere în participațiune;
	· OG 71/2002
	· Da

· Nu

	2
	Forma de gestiune a serviciului de administrare a parcurilor și grădinilor publice (I4275)
modul de gestiune al serviciilor ADPP furnizate - Parcuri și grădini publice (D4491)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Cazul în care u.a.t. achiziționează lucrări sau servicii prin proceduri de achiziție publică, fără existența unui contract de delegare a gestiunii serviciului, se consideră gestiune directă, chiar dacă aceasta nu este consființită ca atare printr-o hotărâre a autorității deliberative; Exclude: -;
	· OG 71/2002, art.10-12
	· directă

· delegată

	
	forma de organizare a operatorului - Parcuri și grădini publice (D4647)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: În cazul gestiunii directe neconsființită printr-o hotărâre a autorității deliberative și bazate pe proceduri de achiziție publică de servicii sau lucrări, operatorul este considerat compartiment funcțional responsabil din aparatul de specialitate sau din subordinea a.a.p.l.; Pentru operatori economici se selectează forma de proprietate indiferent daca aceasta este majoritară sau unică; Exclude: -;
	· OG 71/2002, art.10-12
	· compartiment funcțional responsabil din aparatul de specialitate sau din subordinea a.a.p.l.

· instituție publică de interes local
· operator economic cu capital al u.a.t.

· operator economic cu capital privat

	3
	Înființarea și organizarea serviciului de administrare a parcurilor și grădinilor publice (I4278)
autoritatea deliberativă a aprobat prin hotărâre regulamentul serviciului ADPP - Parcuri și grădini publice (D4686)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Regulamentul serviciului a fost elaborat și aprobat prin hotărâre a autorității deliberative; Exclude: -;

În cazul unui răspuns afirmativ, vă rugăm să introduceți în câmpul “Clarificări/Observații” adresa de internet în format “http://“ unde a fost încărcată hotărârea autorității deliberative;
	· OG 71/2002, art.10 (3);
	· Da

· Nu
	

	
	autoritatea deliberativă a aprobat prin hotărâre caietul de sarcini al serviciului ADPP - Parcuri și grădini publice (D4719)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Caietul de sarcini al serviciului a fost elaborat și aprobat prin hotărâre a autorității deliberative;

Exclude: Caiete de sarcini pentru achiziții publice de lucrări sau servicii cu privire la serviciul ADPP;

În cazul unui răspuns afirmativ, vă rugăm să introduceți în câmpul “Clarificări/Observații” adresa de internet în format “http://“ unde a fost încărcată hotărârea autorității deliberative;
	· OG 71/2002, art.10 (3);
	· Da

· Nu
	

	4
	Monitorizarea serviciului de administrare a parcurilor și grădinilor publice potrivit prevederilor legale (I4281)
a.a.p.l. a aprobat indicatori de performanță ai serviciului - Parcuri și grădini publice (D4752)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Indicatori de perfomanță pentru evaluarea serviciului ADPP, pe care operatorul trebuie să îi monitorizeze și să îi comunice autorităţii administraţiei publice locale, aprobați prin regulamentul serviciului și caietul de sarcini;

Exclude: Nu se consideră indicatori de performanță descrierea activităților și a proceselor de furnizare a serviciului;
	· OG 71/2002, art.10 (3) și art.29 (1) d)
	· Da

· Nu

	
	în cazul existenței indicatorilor de performanță ai serviciului ADPP, ce periodicitate au rapoartele operatorului cu privire la rezultatele acestora? - Parcuri și grădini publice (D4785)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Potrivit enunțului datei de intrare solicitată; Exclude: -;
	· OG 71/2002, art.27 (3) f)
	· lunar

· trimestrial
· bianual
· anual
· nu se raportează

	
	a.a.p.l. a înființat o autoritate locală de reglementare, monitorizare şi control al calităţii prestaţiilor în serviciile ADPP - Parcuri și grădini publice (D5432)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Entitatea înființată în sensul prevăzut de art.27, alin.(2), lit.g) din OG 71/2002, cu atribuții exclusive de reglementare, monitorizare și control al serviciilor ADPP, indiferent de forma de organizare;

Exclude: orice entitate responsabilă, total sau în parte, de furnizarea serviciului ADPP;

În cazul unui răspuns afirmativ, vă rugăm să introduceți în câmpul “Clarificări/Observații” adresa de internet în format “http://“ unde a fost încărcată Hotărârea Consiliului Local / Consiliului General al Municipiului București, după caz;
	· OG 71/2002, art.27 (2) g)2;
	· Da

· Nu
	

	5
	Ponderea sesizărilor justificate în sesizări primite privind serviciul de administrare a parcurilor și grădinilor publice (I4287)
Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP - Parcuri și grădini publice [nr] (D3192)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate sunt cele confirmate printr-o inspecție la fața locului sau alte mijloace utilizate de a.a.p.l.; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor primite privind serviciul ADPP - Parcuri și grădini publice [nr] (D3158)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat;

Include: numărul total al sesizărilor înregistrate pe toate canalele de comunicare disponibile, atât la a.a.p.l., cât și la operator (dacă acesta nu face parte din aparatul de specialitate); se includ și sesizările efectuate de personalul din aparatul de specialitate ca urmare a exercitării atribuțiunilor de serviciu;

Exclude: în măsura în care este posibil, se exclud sesizările identice înregistrate și la a.a.p.l., și la operator;
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	6
	Ponderea sesizărilor rezolvate în sesizări justificate privind serviciul de administrare a parcurilor și grădinilor publice (I4290)
Numărul sesizărilor justificate rezolvate privind serviciul ADPP - total - Parcuri și grădini publice [nr] (D3228)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate soluționate în perioada de referință, consemnate prin înscrisuri ale a.a.p.l. și/ sau comunicări din partea operatorului.

Exclude: sesizările a căror rezolvare nu a fost posibilă, deși sunt justificate; sesizările a căror rezolvare nu a fost documentată.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP - Parcuri și grădini publice [nr] (D3192)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate sunt cele confirmate printr-o inspecție la fața locului sau alte mijloace utilizate de a.a.p.l.; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	7
	Ponderea sesizărilor rezolvate în cel mult 7 zile în numărul sesizărilor rezolvate în sesizări justificate privind serviciul de administrare a parcurilor și grădinilor publice (I4293)
Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP rezolvate în cel mult 7 zile - Parcuri și grădini publice [nr] (D3258)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizări rezolvate în termenul precizat, începând de la data confirmării problemei sesizate; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor justificate rezolvate privind serviciul ADPP - total - Parcuri și grădini publice [nr] (D3228)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate soluționate în perioada de referință, consemnate prin înscrisuri ale a.a.p.l. și/ sau comunicări din partea operatorului.

Exclude: sesizările a căror rezolvare nu a fost posibilă, deși sunt justificate; sesizările a căror rezolvare nu a fost documentată.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	8
	Ponderea sesizărilor rezolvate în termen de 8-30 de zile în numărul sesizărilor rezolvate în sesizări justificate privind serviciul de administrare a parcurilor și grădinilor publice (I4299)
Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP rezolvate în termen de 8 - 30 de zile - Parcuri și grădini publice [nr] (D3287)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizări rezolvate în termenul precizat, începând de la data confirmării problemei sesizate; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor justificate rezolvate privind serviciul ADPP - total - Parcuri și grădini publice [nr] (D3228)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate soluționate în perioada de referință, consemnate prin înscrisuri ale a.a.p.l. și/ sau comunicări din partea operatorului.

Exclude: sesizările a căror rezolvare nu a fost posibilă, deși sunt justificate; sesizările a căror rezolvare nu a fost documentată.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	9
	Ponderea sesizărilor rezolvate în peste 30 de zile în numărul sesizărilor rezolvate în sesizări justificate privind serviciul de administrare a parcurilor și grădinilor publice (I4302)
Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP rezolvate în peste 30 de zile - Parcuri și grădini publice [nr] (D3323)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizări rezolvate în termenul precizat, începând de la data confirmării problemei sesizate; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor justificate rezolvate privind serviciul ADPP - total - Parcuri și grădini publice [nr] (D3228)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate soluționate în perioada de referință, consemnate prin înscrisuri ale a.a.p.l. și/ sau comunicări din partea operatorului.

Exclude: sesizările a căror rezolvare nu a fost posibilă, deși sunt justificate; sesizările a căror rezolvare nu a fost documentată.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	10
	Diversitatea surselor de finanțare a serviciului de administrare a parcurilor și grădinilor publice (I4305)
Sursele de finanțare ale serviciului ADPP - Parcuri și grădini publice (D4827)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sursele de finanțare care asigură în practică resursele pentru furnizarea serviciului.

Exclude: sursele de finanțare prevăzute în regulamentul serviciului, dar care nu generează venituri/ nu sunt utilizate.
	· OG 71/2002, art.18 - 20
	Se pot alege mai multe variante din:
· taxe speciale
· tarife
· prețuri
· redevențe
· chirii
· bugetul local
· alte surse

	11
	Gradul de acoperire a cheltuielilor de funcționare a serviciului de administrare a parcurilor și grădinilor publicedin veniturile realizate (I4307)
Care sunt veniturile încasate pentru serviciul ADPP din taxe speciale, tarife, prețuri, redevențe și/ sau chirii, după caz? (Parcuri și grădini publice) [lei] (D3357)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: suma veniturilor încasate pentru serviciul ADPP din sursele de finanțare enumerate, indiferent de bugetul în care au fost virate, respectiv bugetul local sau bugetul operatorului; se consemnează suma în lei.

Exclude: transferurile din bugetul local sau achitate direct din bugetul local către operator.
	· OG 71/2002, art.18-20
	

	
	Care este suma plăților efectuate pentru funcționarea serviciului ADPP în ultimul an bugetar încheiat, indiferent de bugetul plătitor? (Parcuri și grădini publice) [lei] (D3392)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: cheltuielile efectuate din secțiunea de funcționare a bugetului local, a instituției publice de interes local și/ sau cheltuielile curente ale operatorului constituit ca societate în baza Legii nr. 31/1990, după caz; se însumează cheltuielile de funcționare din toate bugetele care au contribuit la finanțarea serviciului ADPP.

Exclude: transferurile curente de la bugetul local către operatorul constituit ca instituție publică de interes local; alte transferuri pentru cheltuieli curente către operatorul constituit ca societate comercială/ regie autonomă cu capital al u.a.t.; alte transferuri pentru cheltuieli curente de la bugetul local către operatorul constituit ca organizație ne-guvernamentală (a.d.i. sau filială a structurilor asociative ale autorităților locale).
	· OG 71/2002, art.18 - 20
	

	
	Care este suma plăților efectuate pentru dezvoltarea serviciului ADPP în ultimul an bugetar încheiat, indiferent de bugetul plătitor? (Parcuri și grădini publice) [lei] (D3426)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: cheltuielile efectuate din secțiunea de dezvoltare a bugetului local, a instituției publice de interes local și/ sau cheltuielile de capital ale operatorului constituit ca societate în baza Legii nr. 31/1990, după caz; se însumează cheltuielile de funcționare din toate bugetele care au contribuit la finanțarea serviciului ADPP.

Exclude: transferurile de capital de la bugetul local către operatorul constituit ca instituție publică de interes local; alte transferuri pentru investiții către operatorul constituit ca societate comercială/ regie autonomă cu capital al u.a.t.; alte transferuri pentru investiții de la bugetul local către operatorul constituit ca organizație ne-guvernamentală (a.d.i. sau filială a structurilor asociative ale autorităților locale).
	· OG 71/2002, art.18-20
	

	12
	Gestiunea solicitărilor privind serviciul de administrare a parcurilor și grădinilor publice (I4491)
canalele de înregistrare a petițiilor/ cererilor privind serviciile ADPP - Parcuri și grădini publice (D5525)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Potrivit enunțului datei de intrare solicitată; Exclude: -;
	· HG 1723/2004 privind aprobarea Programului de măsuri pentru combaterea birocraţiei în activitatea de relaţii cu publicul
· Programul de măsuri pentru combaterea birocraţiei în activitatea de relaţii cu publicul; 
	Se pot alege mai multe variante din:
· telefonic
· fax
· registratură
· centru de relații cu publicul
· ghișeu unic
· email
· tipizate disponibile pe pagina de internet
· formular online cu posibilitate de a încărca documente

	13
	Gestiunea sesizărilor privind serviciul de administrare a parcurilor și grădinilor publice (I4493)
canalele de înregistrare a sesizărilor/ reclamațiilor privind serviciul ADPP - Parcuri și grădini publice (D5567)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Potrivit enunțului datei de intrare solicitată; Exclude: -;
	· HG 1723/2004 privind aprobarea Programului de măsuri pentru combaterea birocraţiei în activitatea de relaţii cu publicul
· Programul de măsuri pentru combaterea birocraţiei în activitatea de relaţii cu publicul; 
	Se pot alege mai multe variante din:
· telefonic

· fax

· registratură

· centru de relații cu publicul

· ghișeu unic

· e-mail

· rețele de socializare

· aplicație mobilă sau formular online cu geolocalizare și încărcare de fotografii

	7.12. Administrarea parcărilor publice

	1
	Furnizarea serviciului de administrare a parcărilor publice (I4232)
servicii ADPP furnizate printr-o asociație de dezvoltare intercomunitară sau structură asociativă a a.a.p.l. - Parcări publice (D4460)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Dacă serviciul ADPP este prestat de către sau printr-un furnizor contractat de o asociație de dezvoltare intercomunitară sau o structură judeţeană cu personalitate juridică a structurilor asociative ale autorităţilor administraţiei publice locale recunoscute ca fiind de utilitate publică;

Exclude: Situația în care u.a.t. face parte dintr-o a.d.i., care are în statut ca obiectiv furnizarea serviciului ADPP, dar acesta nu este prestat în concret prin intermediul a.d.i. respectivă; situația în care serviciul este furnizat prin asociere în participațiune;
	· OG 71/2002
	· Da

· Nu

	2
	Forma de gestiune a serviciului de administrare a parcărilor publice (I4233)
modul de gestiune al serviciilor ADPP furnizate - Parcări publice (D4490)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Cazul în care u.a.t. achiziționează lucrări sau servicii prin proceduri de achiziție publică, fără existența unui contract de delegare a gestiunii serviciului, se consideră gestiune directă, chiar dacă aceasta nu este consființită ca atare printr-o hotărâre a autorității deliberative; Exclude: -
	· OG 71/2002, art.10-12
	· directă

· delegată

	
	forma de organizare a operatorului - Parcări publice (D4644)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: În cazul gestiunii directe neconsființită printr-o hotărâre a autorității deliberative și bazate pe proceduri de achiziție publică de servicii sau lucrări, operatorul este considerat compartiment funcțional responsabil din aparatul de specialitate sau din subordinea a.a.p.l.; Pentru operatori economici se selectează forma de proprietate indiferent daca aceasta este majoritară sau unică; Exclude: -;
	· OG 71/2002, art.10-12
	· compartiment funcțional responsabil din aparatul de specialitate sau din subordinea a.a.p.l.

· instituție publică de interes local
· operator economic cu capital al u.a.t.

· operator economic cu capital privat

	3
	Înființarea și organizarea serviciului de administrare a parcărilor publice (I4235)
autoritatea deliberativă a aprobat prin hotărâre regulamentul serviciului ADPP - Parcări publice (D4685)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Regulamentul serviciului a fost elaborat și aprobat prin hotărâre a autorității deliberative; Exclude: -;

În cazul unui răspuns afirmativ, vă rugăm să introduceți în câmpul “Clarificări/Observații” adresa de internet în format “http://“ unde a fost încărcată hotărârea autorității deliberative;
	· OG 71/2002, art.10 (3);
	· Da

· Nu
	

	
	autoritatea deliberativă a aprobat prin hotărâre caietul de sarcini al serviciului ADPP - Parcări publice (D4716)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Caietul de sarcini al serviciului a fost elaborat și aprobat prin hotărâre a autorității deliberative;

Exclude: Caiete de sarcini pentru achiziții publice de lucrări sau servicii cu privire la serviciul ADPP;

În cazul unui răspuns afirmativ, vă rugăm să introduceți în câmpul “Clarificări/Observații” adresa de internet în format “http://“ unde a fost încărcată hotărârea autorității deliberative;
	· OG 71/2002, art.10 (3);
	· Da

· Nu
	

	4
	Monitorizarea serviciului de administrare a parcărilor publice potrivit prevederilor legale (I4236)
a.a.p.l. a aprobat indicatori de performanță ai serviciului - Parcări publice (D4751)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Indicatori de perfomanță pentru evaluarea serviciului ADPP, pe care operatorul trebuie să îi monitorizeze și să îi comunice autorităţii administraţiei publice locale, aprobați prin regulamentul serviciului și caietul de sarcini;

Exclude: Nu se consideră indicatori de performanță descrierea activităților și a proceselor de furnizare a serviciului;
	· OG 71/2002, art.10 (3) și art.29 (1) d)
	· Da

· Nu

	
	în cazul existenței indicatorilor de performanță ai serviciului ADPP, ce periodicitate au rapoartele operatorului cu privire la rezultatele acestora? - Parcări publice (D4784)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Potrivit enunțului datei de intrare solicitată; Exclude: -;
	· OG 71/2002, art.27 (3) f)
	· lunar

· trimestrial
· bianual
· anual
· nu se raportează

	
	a.a.p.l. a înființat o autoritate locală de reglementare, monitorizare şi control al calităţii prestaţiilor în serviciile ADPP - Parcări publice (D5429)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Entitatea înființată în sensul prevăzut de art.27, alin.(2), lit.g) din OG 71/2002, cu atribuții exclusive de reglementare, monitorizare și control al serviciilor ADPP, indiferent de forma de organizare;

Exclude: orice entitate responsabilă, total sau în parte, de furnizarea serviciului ADPP;

În cazul unui răspuns afirmativ, vă rugăm să introduceți în câmpul “Clarificări/Observații” adresa de internet în format “http://“ unde a fost încărcată Hotărârea Consiliului Local / Consiliului General al Municipiului București, după caz;
	· OG 71/2002, art.27 (2) g)2;
	· Da

· Nu
	

	5
	Ponderea sesizărilor justificate în sesizări primite privind serviciul de administrare a parcărilor publice (I4239)
Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP - Parcări publice [nr] (D3189)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate sunt cele confirmate printr-o inspecție la fața locului sau alte mijloace utilizate de a.a.p.l.; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor primite privind serviciul ADPP - Parcări publice [nr] (D3156)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat;

Include: numărul total al sesizărilor înregistrate pe toate canalele de comunicare disponibile, atât la a.a.p.l., cât și la operator (dacă acesta nu face parte din aparatul de specialitate); se includ și sesizările efectuate de personalul din aparatul de specialitate ca urmare a exercitării atribuțiunilor de serviciu;

Exclude: în măsura în care este posibil, se exclud sesizările identice înregistrate și la a.a.p.l., și la operator;
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	6
	Ponderea sesizărilor rezolvate în sesizări justificate privind serviciul de administrare a parcărilor publice (I4242)
Numărul sesizărilor justificate rezolvate privind serviciul ADPP - total - Parcări publice [nr] (D3225)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate soluționate în perioada de referință, consemnate prin înscrisuri ale a.a.p.l. și/ sau comunicări din partea operatorului.

Exclude: sesizările a căror rezolvare nu a fost posibilă, deși sunt justificate; sesizările a căror rezolvare nu a fost documentată.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP - Parcări publice [nr] (D3189)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate sunt cele confirmate printr-o inspecție la fața locului sau alte mijloace utilizate de a.a.p.l.; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	7
	Ponderea sesizărilor rezolvate în cel mult 7 zile în numărul sesizărilor rezolvate în sesizări justificate privind serviciul de administrare a parcărilor publice (I4243)
Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP rezolvate în cel mult 7 zile - Parcări publice [nr] (D3257)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizări rezolvate în termenul precizat, începând de la data confirmării problemei sesizate; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor justificate rezolvate privind serviciul ADPP - total - Parcări publice [nr] (D3225)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate soluționate în perioada de referință, consemnate prin înscrisuri ale a.a.p.l. și/ sau comunicări din partea operatorului.

Exclude: sesizările a căror rezolvare nu a fost posibilă, deși sunt justificate; sesizările a căror rezolvare nu a fost documentată.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	8
	Ponderea sesizărilor rezolvate în termen de 8-30 de zile în numărul sesizărilor rezolvate în sesizări justificate privind serviciul de administrare a parcărilor publice (I4245)
Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP rezolvate în termen de 8 - 30 de zile - Parcări publice [nr] (D3285)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizări rezolvate în termenul precizat, începând de la data confirmării problemei sesizate; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor justificate rezolvate privind serviciul ADPP - total - Parcări publice [nr] (D3225)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate soluționate în perioada de referință, consemnate prin înscrisuri ale a.a.p.l. și/ sau comunicări din partea operatorului.

Exclude: sesizările a căror rezolvare nu a fost posibilă, deși sunt justificate; sesizările a căror rezolvare nu a fost documentată.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	9
	Ponderea sesizărilor rezolvate în peste 30 de zile în numărul sesizărilor rezolvate în sesizări justificate privind serviciul de administrare a parcărilor publice (I4248)
Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP rezolvate în peste 30 de zile - Parcări publice [nr] (D3321)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizări rezolvate în termenul precizat, începând de la data confirmării problemei sesizate; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor justificate rezolvate privind serviciul ADPP - total - Parcări publice [nr] (D3225)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate soluționate în perioada de referință, consemnate prin înscrisuri ale a.a.p.l. și/ sau comunicări din partea operatorului.

Exclude: sesizările a căror rezolvare nu a fost posibilă, deși sunt justificate; sesizările a căror rezolvare nu a fost documentată.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	10
	Diversitatea surselor de finanțare a serviciului de administrare a parcărilor publice (I4250)
Sursele de finanțare ale serviciului ADPP - Parcări publice (D4824)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sursele de finanțare care asigură în practică resursele pentru furnizarea serviciului.

Exclude: sursele de finanțare prevăzute în regulamentul serviciului, dar care nu generează venituri/ nu sunt utilizate.
	· OG 71/2002, art.18 - 20
	Se pot alege mai multe variante din:
· taxe speciale
· tarife
· prețuri
· redevențe
· chirii
· bugetul local
· alte surse

	11
	Gradul de acoperire a cheltuielilor de funcționare a serviciului de administrare a parcărilor publicedin veniturile realizate (I4253)
Care sunt veniturile încasate pentru serviciul ADPP din taxe speciale, tarife, prețuri, redevențe și/ sau chirii, după caz? (Parcări publice) [lei] (D3354)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: suma veniturilor încasate pentru serviciul ADPP din sursele de finanțare enumerate, indiferent de bugetul în care au fost virate, respectiv bugetul local sau bugetul operatorului; se consemnează suma în lei.

Exclude: transferurile din bugetul local sau achitate direct din bugetul local către operator.
	· OG 71/2002, art.18-20
	

	
	Care este suma plăților efectuate pentru funcționarea serviciului ADPP în ultimul an bugetar încheiat, indiferent de bugetul plătitor? (Parcări publice) [lei] (D3390)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: cheltuielile efectuate din secțiunea de funcționare a bugetului local, a instituției publice de interes local și/ sau cheltuielile curente ale operatorului constituit ca societate în baza Legii nr. 31/1990, după caz; se însumează cheltuielile de funcționare din toate bugetele care au contribuit la finanțarea serviciului ADPP.

Exclude: transferurile curente de la bugetul local către operatorul constituit ca instituție publică de interes local; alte transferuri pentru cheltuieli curente către operatorul constituit ca societate comercială/ regie autonomă cu capital al u.a.t.; alte transferuri pentru cheltuieli curente de la bugetul local către operatorul constituit ca organizație ne-guvernamentală (a.d.i. sau filială a structurilor asociative ale autorităților locale).
	· OG 71/2002, art.18 - 20
	

	
	Care este suma plăților efectuate pentru dezvoltarea serviciului ADPP în ultimul an bugetar încheiat, indiferent de bugetul plătitor? (Parcări publice) [lei] (D3423)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: cheltuielile efectuate din secțiunea de dezvoltare a bugetului local, a instituției publice de interes local și/ sau cheltuielile de capital ale operatorului constituit ca societate în baza Legii nr. 31/1990, după caz; se însumează cheltuielile de funcționare din toate bugetele care au contribuit la finanțarea serviciului ADPP.

Exclude: transferurile de capital de la bugetul local către operatorul constituit ca instituție publică de interes local; alte transferuri pentru investiții către operatorul constituit ca societate comercială/ regie autonomă cu capital al u.a.t.; alte transferuri pentru investiții de la bugetul local către operatorul constituit ca organizație ne-guvernamentală (a.d.i. sau filială a structurilor asociative ale autorităților locale).
	· OG 71/2002, art.18-20
	

	12
	Numărul locurilor de parcare publice (I4257)
Numărul locurilor de parcare publice înființate de a.a.p.l. [nr] (D4265)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: potrivit enunțului datei de intrare solicitată; Exclude: -.
	· Anexa 1 la HG 955/2004, art.24
	

	13
	Gestiunea solicitărilor privind serviciul de administrare a parcărilor publice (I4485)
canalele de înregistrare a petițiilor/ cererilor privind serviciile ADPP - Parcări publice (D5522)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Potrivit enunțului datei de intrare solicitată; Exclude: -;
	· HG 1723/2004 privind aprobarea Programului de măsuri pentru combaterea birocraţiei în activitatea de relaţii cu publicul
· Programul de măsuri pentru combaterea birocraţiei în activitatea de relaţii cu publicul; 
	Se pot alege mai multe variante din:
· telefonic
· fax
· registratură
· centru de relații cu publicul
· ghișeu unic
· email
· tipizate disponibile pe pagina de internet
· formular online cu posibilitate de a încărca documente

	14
	Gestiunea sesizărilor privind serviciul de administrare a parcărilor publice (I4488)
canalele de înregistrare a sesizărilor/ reclamațiilor privind serviciul ADPP - Parcări publice (D5565)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Potrivit enunțului datei de intrare solicitată; Exclude: -;
	· HG 1723/2004 privind aprobarea Programului de măsuri pentru combaterea birocraţiei în activitatea de relaţii cu publicul
· Programul de măsuri pentru combaterea birocraţiei în activitatea de relaţii cu publicul; 
	Se pot alege mai multe variante din:
· telefonic

· fax

· registratură

· centru de relații cu publicul

· ghișeu unic

· e-mail

· rețele de socializare

· aplicație mobilă sau formular online cu geolocalizare și încărcare de fotografii

	7.13. Administrarea piețelor

	1
	Furnizarea serviciului de administrare a piețelor (I4331)
servicii ADPP furnizate printr-o asociație de dezvoltare intercomunitară sau structură asociativă a a.a.p.l. - Piețe (D4475)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Dacă serviciul ADPP este prestat de către sau printr-un furnizor contractat de o asociație de dezvoltare intercomunitară sau o structură judeţeană cu personalitate juridică a structurilor asociative ale autorităţilor administraţiei publice locale recunoscute ca fiind de utilitate publică;

Exclude: Situația în care u.a.t. face parte dintr-o a.d.i., care are în statut ca obiectiv furnizarea serviciului ADPP, dar acesta nu este prestat în concret prin intermediul a.d.i. respectivă; situația în care serviciul este furnizat prin asociere în participațiune;
	· OG 71/2002
	· Da

· Nu

	2
	Forma de gestiune a serviciului de administrare a piețelor (I4334)
modul de gestiune al serviciilor ADPP furnizate - Piețe (D4509)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Cazul în care u.a.t. achiziționează lucrări sau servicii prin proceduri de achiziție publică, fără existența unui contract de delegare a gestiunii serviciului, se consideră gestiune directă, chiar dacă aceasta nu este consființită ca atare printr-o hotărâre a autorității deliberative; Exclude: -;
	· OG 71/2002, art.10-12
	· directă

· delegată

	
	forma de organizare a operatorului - Piețe (D4665)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: În cazul gestiunii directe neconsființită printr-o hotărâre a autorității deliberative și bazate pe proceduri de achiziție publică de servicii sau lucrări, operatorul este considerat compartiment funcțional responsabil din aparatul de specialitate sau din subordinea a.a.p.l.; Pentru operatori economici se selectează forma de proprietate indiferent daca aceasta este majoritară sau unică; Exclude: -;
	· OG 71/2002, art.10-12
	· compartiment funcțional responsabil din aparatul de specialitate sau din subordinea a.a.p.l.

· instituție publică de interes local
· operator economic cu capital al u.a.t.

· operator economic cu capital privat

	3
	Înființarea și organizarea serviciului de administrare a piețelor (I4335)
autoritatea deliberativă a aprobat prin hotărâre regulamentul serviciului ADPP - Piețe (D4701)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Regulamentul serviciului a fost elaborat și aprobat prin hotărâre a autorității deliberative; Exclude: -;

În cazul unui răspuns afirmativ, vă rugăm să introduceți în câmpul “Clarificări/Observații” adresa de internet în format “http://“ unde a fost încărcată hotărârea autorității deliberative;
	· OG 71/2002, art.10 (3);
	· Da

· Nu
	

	
	autoritatea deliberativă a aprobat prin hotărâre caietul de sarcini al serviciului ADPP - Piețe (D4734)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Caietul de sarcini al serviciului a fost elaborat și aprobat prin hotărâre a autorității deliberative;

Exclude: Caiete de sarcini pentru achiziții publice de lucrări sau servicii cu privire la serviciul ADPP;

În cazul unui răspuns afirmativ, vă rugăm să introduceți în câmpul “Clarificări/Observații” adresa de internet în format “http://“ unde a fost încărcată hotărârea autorității deliberative;
	· OG 71/2002, art.10 (3);
	· Da

· Nu
	

	4
	Monitorizarea serviciului de administrare a piețelor potrivit prevederilor legale (I4337)
a.a.p.l. a aprobat indicatori de performanță ai serviciului - Piețe (D4770)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Indicatori de perfomanță pentru evaluarea serviciului ADPP, pe care operatorul trebuie să îi monitorizeze și să îi comunice autorităţii administraţiei publice locale, aprobați prin regulamentul serviciului și caietul de sarcini;

Exclude: Nu se consideră indicatori de performanță descrierea activităților și a proceselor de furnizare a serviciului;
	· OG 71/2002, art.10 (3) și art.29 (1) d)
	· Da

· Nu

	
	în cazul existenței indicatorilor de performanță ai serviciului ADPP, ce periodicitate au rapoartele operatorului cu privire la rezultatele acestora? - Piețe (D4805)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Potrivit enunțului datei de intrare solicitată; Exclude: -;
	· OG 71/2002, art.27 (3) f)
	· lunar

· trimestrial
· bianual
· anual
· nu se raportează

	
	a.a.p.l. a înființat o autoritate locală de reglementare, monitorizare şi control al calităţii prestaţiilor în serviciile ADPP - Piețe (D5451)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Entitatea înființată în sensul prevăzut de art.27, alin.(2), lit.g) din OG 71/2002, cu atribuții exclusive de reglementare, monitorizare și control al serviciilor ADPP, indiferent de forma de organizare;

Exclude: orice entitate responsabilă, total sau în parte, de furnizarea serviciului ADPP;

În cazul unui răspuns afirmativ, vă rugăm să introduceți în câmpul “Clarificări/Observații” adresa de internet în format “http://“ unde a fost încărcată Hotărârea Consiliului Local / Consiliului General al Municipiului București, după caz;
	· OG 71/2002, art.27 (2) g)2;
	· Da

· Nu
	

	5
	Ponderea sesizărilor justificate în sesizări primite privind serviciul de administrare a piețelor (I4340)
Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP - Piețe [nr] (D3207)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate sunt cele confirmate printr-o inspecție la fața locului sau alte mijloace utilizate de a.a.p.l.; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor primite privind serviciul ADPP - Piețe [nr] (D3174)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat;

Include: numărul total al sesizărilor înregistrate pe toate canalele de comunicare disponibile, atât la a.a.p.l., cât și la operator (dacă acesta nu face parte din aparatul de specialitate); se includ și sesizările efectuate de personalul din aparatul de specialitate ca urmare a exercitării atribuțiunilor de serviciu;

Exclude: în măsura în care este posibil, se exclud sesizările identice înregistrate și la a.a.p.l., și la operator;
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	6
	Ponderea sesizărilor rezolvate în sesizări justificate privind serviciul de administrare a piețelor (I4343)
Numărul sesizărilor justificate rezolvate privind serviciul ADPP - total - Piețe [nr] (D3245)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate soluționate în perioada de referință, consemnate prin înscrisuri ale a.a.p.l. și/ sau comunicări din partea operatorului.

Exclude: sesizările a căror rezolvare nu a fost posibilă, deși sunt justificate; sesizările a căror rezolvare nu a fost documentată.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP - Piețe [nr] (D3207)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate sunt cele confirmate printr-o inspecție la fața locului sau alte mijloace utilizate de a.a.p.l.; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	7
	Ponderea sesizărilor rezolvate în cel mult 7 zile în numărul sesizărilor rezolvate în sesizări justificate privind serviciul de administrare a piețelor (I4344)
Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP rezolvate în cel mult 7 zile - Piețe [nr] (D3272)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizări rezolvate în termenul precizat, începând de la data confirmării problemei sesizate.; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor justificate rezolvate privind serviciul ADPP - total - Piețe [nr] (D3245)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate soluționate în perioada de referință, consemnate prin înscrisuri ale a.a.p.l. și/ sau comunicări din partea operatorului.

Exclude: sesizările a căror rezolvare nu a fost posibilă, deși sunt justificate; sesizările a căror rezolvare nu a fost documentată.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	8
	Ponderea sesizărilor rezolvate în termen de 8-30 de zile în numărul sesizărilor rezolvate în sesizări justificate privind serviciul de administrare a piețelor (I4347)
Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP rezolvate în termen de 8 - 30 de zile - Piețe [nr] (D3303)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizări rezolvate în termenul precizat, începând de la data confirmării problemei sesizate.; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor justificate rezolvate privind serviciul ADPP - total - Piețe [nr] (D3245)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate soluționate în perioada de referință, consemnate prin înscrisuri ale a.a.p.l. și/ sau comunicări din partea operatorului.

Exclude: sesizările a căror rezolvare nu a fost posibilă, deși sunt justificate; sesizările a căror rezolvare nu a fost documentată.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	9
	Ponderea sesizărilor rezolvate în peste 30 de zile în numărul sesizărilor rezolvate în sesizări justificate privind serviciul de administrare a piețelor (I4350)
Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP rezolvate în peste 30 de zile - Piețe [nr] (D3342)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizări rezolvate în termenul precizat, începând de la data confirmării problemei sesizate.; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor justificate rezolvate privind serviciul ADPP - total - Piețe [nr] (D3245)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate soluționate în perioada de referință, consemnate prin înscrisuri ale a.a.p.l. și/ sau comunicări din partea operatorului.

Exclude: sesizările a căror rezolvare nu a fost posibilă, deși sunt justificate; sesizările a căror rezolvare nu a fost documentată.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	10
	Diversitatea surselor de finanțare a serviciului de administrare a piețelor (I4353)
Sursele de finanțare ale serviciului ADPP - Piețe (D4842)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sursele de finanțare care asigură în practică resursele pentru furnizarea serviciului.

Exclude: sursele de finanțare prevăzute în regulamentul serviciului, dar care nu generează venituri/ nu sunt utilizate.
	· OG 71/2002, art.18 - 20
	Se pot alege mai multe variante din:
· taxe speciale
· tarife
· prețuri
· redevențe
· chirii
· bugetul local
· alte surse

	11
	Gradul de acoperire a cheltuielilor de funcționare a serviciului de administrare a piețelordin veniturile realizate (I4356)
Care sunt veniturile încasate pentru serviciul ADPP din taxe speciale, tarife, prețuri, redevențe și/ sau chirii, după caz? (Piețe) [lei] (D3371)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: suma veniturilor încasate pentru serviciul ADPP din sursele de finanțare enumerate, indiferent de bugetul în care au fost virate, respectiv bugetul local sau bugetul operatorului; se consemnează suma în lei.

Exclude: transferurile din bugetul local sau achitate direct din bugetul local către operator.
	· OG 71/2002, art.18-20
	

	
	Care este suma plăților efectuate pentru funcționarea serviciului ADPP în ultimul an bugetar încheiat, indiferent de bugetul plătitor? (Piețe) [lei] (D3408)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: cheltuielile efectuate din secțiunea de funcționare a bugetului local, a instituției publice de interes local și/ sau cheltuielile curente ale operatorului constituit ca societate în baza Legii nr. 31/1990, după caz; se însumează cheltuielile de funcționare din toate bugetele care au contribuit la finanțarea serviciului ADPP.

Exclude: transferurile curente de la bugetul local către operatorul constituit ca instituție publică de interes local; alte transferuri pentru cheltuieli curente către operatorul constituit ca societate comercială/ regie autonomă cu capital al u.a.t.; alte transferuri pentru cheltuieli curente de la bugetul local către operatorul constituit ca organizație ne-guvernamentală (a.d.i. sau filială a structurilor asociative ale autorităților locale).
	· OG 71/2002, art.18 - 20
	

	
	Care este suma plăților efectuate pentru dezvoltarea serviciului ADPP în ultimul an bugetar încheiat, indiferent de bugetul plătitor? (Piețe) [lei] (D3441)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: cheltuielile efectuate din secțiunea de dezvoltare a bugetului local, a instituției publice de interes local și/ sau cheltuielile de capital ale operatorului constituit ca societate în baza Legii nr. 31/1990, după caz; se însumează cheltuielile de funcționare din toate bugetele care au contribuit la finanțarea serviciului ADPP.

Exclude: transferurile de capital de la bugetul local către operatorul constituit ca instituție publică de interes local; alte transferuri pentru investiții către operatorul constituit ca societate comercială/ regie autonomă cu capital al u.a.t.; alte transferuri pentru investiții de la bugetul local către operatorul constituit ca organizație ne-guvernamentală (a.d.i. sau filială a structurilor asociative ale autorităților locale).
	· OG 71/2002, art.18-20
	

	12
	Gestiunea solicitărilor privind serviciul de administrare a piețelor (I4496)
canalele de înregistrare a petițiilor/ cererilor privind serviciile ADPP - Piețe (D5550)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Potrivit enunțului datei de intrare solicitată; Exclude: -;
	· HG 1723/2004 privind aprobarea Programului de măsuri pentru combaterea birocraţiei în activitatea de relaţii cu publicul
· Programul de măsuri pentru combaterea birocraţiei în activitatea de relaţii cu publicul; 
	Se pot alege mai multe variante din:
· telefonic
· fax
· registratură
· centru de relații cu publicul
· ghișeu unic
· email
· tipizate disponibile pe pagina de internet
· formular online cu posibilitate de a încărca documente

	13
	Gestiunea sesizărilor privind serviciul de administrare a piețelor (I4499)
canalele de înregistrare a sesizărilor/ reclamațiilor privind serviciul ADPP - Piețe (D5585)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Potrivit enunțului datei de intrare solicitată; Exclude: -;
	· HG 1723/2004 privind aprobarea Programului de măsuri pentru combaterea birocraţiei în activitatea de relaţii cu publicul
· Programul de măsuri pentru combaterea birocraţiei în activitatea de relaţii cu publicul; 
	Se pot alege mai multe variante din:
· telefonic

· fax

· registratură

· centru de relații cu publicul

· ghișeu unic

· e-mail

· rețele de socializare

· aplicație mobilă sau formular online cu geolocalizare și încărcare de fotografii

	7.14. Administrarea sălilor și terenurilor de sport

	1
	Furnizarea serviciului de administrare a sălilor și terenurilor de sport (I4361)
servicii ADPP furnizate printr-o asociație de dezvoltare intercomunitară sau structură asociativă a a.a.p.l. - Săli și terenuri de sport (D4463)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Dacă serviciul ADPP este prestat de către sau printr-un furnizor contractat de o asociație de dezvoltare intercomunitară sau o structură judeţeană cu personalitate juridică a structurilor asociative ale autorităţilor administraţiei publice locale recunoscute ca fiind de utilitate publică;

Exclude: Situația în care u.a.t. face parte dintr-o a.d.i., care are în statut ca obiectiv furnizarea serviciului ADPP, dar acesta nu este prestat în concret prin intermediul a.d.i. respectivă; situația în care serviciul este furnizat prin asociere în participațiune;
	· OG 71/2002
	· Da

· Nu

	2
	Forma de gestiune a serviciului de administrare a sălilor și terenurilor de sport (I4362)
modul de gestiune al serviciilor ADPP furnizate - Săli și terenuri de sport (D4494)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Cazul în care u.a.t. achiziționează lucrări sau servicii prin proceduri de achiziție publică, fără existența unui contract de delegare a gestiunii serviciului, se consideră gestiune directă, chiar dacă aceasta nu este consființită ca atare printr-o hotărâre a autorității deliberative; Exclude: -;
	· OG 71/2002, art.10-12
	· directă

· delegată

	
	forma de organizare a operatorului - Săli și terenuri de sport (D4650)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: În cazul gestiunii directe neconsființită printr-o hotărâre a autorității deliberative și bazate pe proceduri de achiziție publică de servicii sau lucrări, operatorul este considerat compartiment funcțional responsabil din aparatul de specialitate sau din subordinea a.a.p.l.; Pentru operatori economici se selectează forma de proprietate indiferent daca aceasta este majoritară sau unică; Exclude: -;
	· OG 71/2002, art.10-12
	· compartiment funcțional responsabil din aparatul de specialitate sau din subordinea a.a.p.l.

· instituție publică de interes local
· operator economic cu capital al u.a.t.

· operator economic cu capital privat

	3
	Înființarea și organizarea serviciului de administrare a sălilor și terenurilor de sport (I4365)
autoritatea deliberativă a aprobat prin hotărâre regulamentul serviciului ADPP - Săli și terenuri de sport (D4689)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Regulamentul serviciului a fost elaborat și aprobat prin hotărâre a autorității deliberative; Exclude: -;

În cazul unui răspuns afirmativ, vă rugăm să introduceți în câmpul “Clarificări/Observații” adresa de internet în format “http://“ unde a fost încărcată hotărârea autorității deliberative;
	· OG 71/2002, art.10 (3);
	· Da

· Nu
	

	
	autoritatea deliberativă a aprobat prin hotărâre caietul de sarcini al serviciului ADPP - Săli și terenuri de sport (D4722)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Caietul de sarcini al serviciului a fost elaborat și aprobat prin hotărâre a autorității deliberative;

Exclude: Caiete de sarcini pentru achiziții publice de lucrări sau servicii cu privire la serviciul ADPP;

În cazul unui răspuns afirmativ, vă rugăm să introduceți în câmpul “Clarificări/Observații” adresa de internet în format “http://“ unde a fost încărcată hotărârea autorității deliberative;
	· OG 71/2002, art.10 (3);
	· Da

· Nu
	

	4
	Monitorizarea serviciului de administrare a sălilor și terenurilor de sport potrivit prevederilor legale (I4368)
a.a.p.l. a aprobat indicatori de performanță ai serviciului - Săli și terenuri de sport (D4755)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Indicatori de perfomanță pentru evaluarea serviciului ADPP, pe care operatorul trebuie să îi monitorizeze și să îi comunice autorităţii administraţiei publice locale, aprobați prin regulamentul serviciului și caietul de sarcini;

Exclude: Nu se consideră indicatori de performanță descrierea activităților și a proceselor de furnizare a serviciului;
	· OG 71/2002, art.10 (3) și art.29 (1) d)
	· Da

· Nu

	
	în cazul existenței indicatorilor de performanță ai serviciului ADPP, ce periodicitate au rapoartele operatorului cu privire la rezultatele acestora? - Săli și terenuri de sport (D4788)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Potrivit enunțului datei de intrare solicitată; Exclude: -;
	· OG 71/2002, art.27 (3) f)
	· lunar

· trimestrial
· bianual
· anual
· nu se raportează

	
	a.a.p.l. a înființat o autoritate locală de reglementare, monitorizare şi control al calităţii prestaţiilor în serviciile ADPP - Săli și terenuri de sport (D5435)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Entitatea înființată în sensul prevăzut de art.27, alin.(2), lit.g) din OG 71/2002, cu atribuții exclusive de reglementare, monitorizare și control al serviciilor ADPP, indiferent de forma de organizare;

Exclude: orice entitate responsabilă, total sau în parte, de furnizarea serviciului ADPP;

În cazul unui răspuns afirmativ, vă rugăm să introduceți în câmpul “Clarificări/Observații” adresa de internet în format “http://“ unde a fost încărcată Hotărârea Consiliului Local / Consiliului General al Municipiului București, după caz;
	· OG 71/2002, art.27 (2) g)2;
	· Da

· Nu
	

	5
	Ponderea sesizărilor justificate în sesizări primite privind serviciul de administrare a sălilor și terenurilor de sport (I4371)
numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP - Săli și terenuri de sport [nr] (D3194)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate sunt cele confirmate printr-o inspecție la fața locului sau alte mijloace utilizate de a.a.p.l.; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor primite privind serviciul ADPP - Săli și terenuri de sport [nr] (D3161)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat;

Include: numărul total al sesizărilor înregistrate pe toate canalele de comunicare disponibile, atât la a.a.p.l., cât și la operator (dacă acesta nu face parte din aparatul de specialitate); se includ și sesizările efectuate de personalul din aparatul de specialitate ca urmare a exercitării atribuțiunilor de serviciu;

Exclude: în măsura în care este posibil, se exclud sesizările identice înregistrate și la a.a.p.l., și la operator;
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	6
	Ponderea sesizărilor rezolvate în sesizări justificate privind serviciul de administrare a sălilor și terenurilor de sport (I4373)
Numărul sesizărilor justificate rezolvate privind serviciul ADPP - total - Săli și terenuri de sport [nr] (D3231)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate soluționate în perioada de referință, consemnate prin înscrisuri ale a.a.p.l. și/ sau comunicări din partea operatorului.

Exclude: sesizările a căror rezolvare nu a fost posibilă, deși sunt justificate; sesizările a căror rezolvare nu a fost documentată.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP - Săli și terenuri de sport [nr] (D3194)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate sunt cele confirmate printr-o inspecție la fața locului sau alte mijloace utilizate de a.a.p.l.; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	7
	Ponderea sesizărilor rezolvate în cel mult 7 zile în numărul sesizărilor rezolvate în sesizări justificate privind serviciul de administrare a sălilor și terenurilor de sport (I4374)
Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP rezolvate în cel mult 7 zile - Săli și terenuri de sport [nr] (D3261)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizări rezolvate în termenul precizat, începând de la data confirmării problemei sesizate.; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor justificate rezolvate privind serviciul ADPP - total - Săli și terenuri de sport [nr] (D3231)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate soluționate în perioada de referință, consemnate prin înscrisuri ale a.a.p.l. și/ sau comunicări din partea operatorului.

Exclude: sesizările a căror rezolvare nu a fost posibilă, deși sunt justificate; sesizările a căror rezolvare nu a fost documentată.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	8
	Ponderea sesizărilor rezolvate în termen de 8-30 de zile în numărul sesizărilor rezolvate în sesizări justificate privind serviciul de administrare a sălilor și terenurilor de sport (I4377)
Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP rezolvate în termen de 8 - 30 de zile - Săli și terenuri de sport [nr] (D3288)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizări rezolvate în termenul precizat, începând de la data confirmării problemei sesizate.; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor justificate rezolvate privind serviciul ADPP - total - Săli și terenuri de sport [nr] (D3231)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate soluționate în perioada de referință, consemnate prin înscrisuri ale a.a.p.l. și/ sau comunicări din partea operatorului.

Exclude: sesizările a căror rezolvare nu a fost posibilă, deși sunt justificate; sesizările a căror rezolvare nu a fost documentată.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	9
	Ponderea sesizărilor rezolvate în peste 30 de zile în numărul sesizărilor rezolvate în sesizări justificate privind serviciul de administrare a sălilor și terenurilor de sport (I4379)
Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP rezolvate în peste 30 de zile - Săli și terenuri de sport [nr] (D3326)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizări rezolvate în termenul precizat, începând de la data confirmării problemei sesizate.; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor justificate rezolvate privind serviciul ADPP - total - Săli și terenuri de sport [nr] (D3231)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate soluționate în perioada de referință, consemnate prin înscrisuri ale a.a.p.l. și/ sau comunicări din partea operatorului.

Exclude: sesizările a căror rezolvare nu a fost posibilă, deși sunt justificate; sesizările a căror rezolvare nu a fost documentată.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	10
	Diversitatea surselor de finanțare a serviciului de administrare a sălilor și terenurilor de sport (I4382)
Sursele de finanțare ale serviciului ADPP - Săli și terenuri de sport (D4828)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sursele de finanțare care asigură în practică resursele pentru furnizarea serviciului.

Exclude: sursele de finanțare prevăzute în regulamentul serviciului, dar care nu generează venituri/ nu sunt utilizate.
	· OG 71/2002, art.18 - 20
	Se pot alege mai multe variante din:
· taxe speciale
· tarife
· prețuri
· redevențe
· chirii
· bugetul local
· alte surse

	11
	Gradul de acoperire a cheltuielilor de funcționare a serviciului de administrare a sălilor și terenurilor de sportdin veniturile realizate (I4383)
Care sunt veniturile încasate pentru serviciul ADPP din taxe speciale, tarife, prețuri, redevențe și/ sau chirii, după caz? (Săli și terenuri de sport) [lei] (D3359)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: suma veniturilor încasate pentru serviciul ADPP din sursele de finanțare enumerate, indiferent de bugetul în care au fost virate, respectiv bugetul local sau bugetul operatorului; se consemnează suma în lei.

Exclude: transferurile din bugetul local sau achitate direct din bugetul local către operator.
	· OG 71/2002, art.18-20
	

	
	Care este suma plăților efectuate pentru funcționarea serviciului ADPP în ultimul an bugetar încheiat, indiferent de bugetul plătitor? (Săli și terenuri de sport) [lei] (D3393)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: cheltuielile efectuate din secțiunea de funcționare a bugetului local, a instituției publice de interes local și/ sau cheltuielile curente ale operatorului constituit ca societate în baza Legii nr. 31/1990, după caz; se însumează cheltuielile de funcționare din toate bugetele care au contribuit la finanțarea serviciului ADPP.

Exclude: transferurile curente de la bugetul local către operatorul constituit ca instituție publică de interes local; alte transferuri pentru cheltuieli curente către operatorul constituit ca societate comercială/ regie autonomă cu capital al u.a.t.; alte transferuri pentru cheltuieli curente de la bugetul local către operatorul constituit ca organizație ne-guvernamentală (a.d.i. sau filială a structurilor asociative ale autorităților locale).
	· OG 71/2002, art.18 - 20
	

	
	Care este suma plăților efectuate pentru dezvoltarea serviciului ADPP în ultimul an bugetar încheiat, indiferent de bugetul plătitor? (Săli și terenuri de sport) [lei] (D3428)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: cheltuielile efectuate din secțiunea de dezvoltare a bugetului local, a instituției publice de interes local și/ sau cheltuielile de capital ale operatorului constituit ca societate în baza Legii nr. 31/1990, după caz; se însumează cheltuielile de funcționare din toate bugetele care au contribuit la finanțarea serviciului ADPP.

Exclude: transferurile de capital de la bugetul local către operatorul constituit ca instituție publică de interes local; alte transferuri pentru investiții către operatorul constituit ca societate comercială/ regie autonomă cu capital al u.a.t.; alte transferuri pentru investiții de la bugetul local către operatorul constituit ca organizație ne-guvernamentală (a.d.i. sau filială a structurilor asociative ale autorităților locale).
	· OG 71/2002, art.18-20
	

	12
	Gestiunea solicitărilor privind serviciul de administrare a sălilor și terenurilor de sport (I4502)
canalele de înregistrare a petițiilor/ cererilor privind serviciile ADPP - Săli și terenuri de sport (D5529)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Potrivit enunțului datei de intrare solicitată; Exclude: -;
	· HG 1723/2004 privind aprobarea Programului de măsuri pentru combaterea birocraţiei în activitatea de relaţii cu publicul
· Programul de măsuri pentru combaterea birocraţiei în activitatea de relaţii cu publicul; 
	Se pot alege mai multe variante din:
· telefonic
· fax
· registratură
· centru de relații cu publicul
· ghișeu unic
· email
· tipizate disponibile pe pagina de internet
· formular online cu posibilitate de a încărca documente

	13
	Gestiunea sesizărilor privind serviciul de administrare a sălilor și terenurilor de sport (I4503)
canalele de înregistrare a sesizărilor/ reclamațiilor privind serviciul ADPP - Săli și terenuri de sport (D5568)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Potrivit enunțului datei de intrare solicitată; Exclude: -;
	· HG 1723/2004 privind aprobarea Programului de măsuri pentru combaterea birocraţiei în activitatea de relaţii cu publicul
· Programul de măsuri pentru combaterea birocraţiei în activitatea de relaţii cu publicul; 
	Se pot alege mai multe variante din:
· telefonic

· fax

· registratură

· centru de relații cu publicul

· ghișeu unic

· e-mail

· rețele de socializare

· aplicație mobilă sau formular online cu geolocalizare și încărcare de fotografii

	7.15. Administrarea toaletelor publice

	1
	Furnizarea serviciului de administrare a toaletelor publice (I4388)
servicii ADPP furnizate printr-o asociație de dezvoltare intercomunitară sau structură asociativă a a.a.p.l. - Toalete publice (D4482)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Dacă serviciul ADPP este prestat de către sau printr-un furnizor contractat de o asociație de dezvoltare intercomunitară sau o structură judeţeană cu personalitate juridică a structurilor asociative ale autorităţilor administraţiei publice locale recunoscute ca fiind de utilitate publică;

Exclude: Situația în care u.a.t. face parte dintr-o a.d.i., care are în statut ca obiectiv furnizarea serviciului ADPP, dar acesta nu este prestat în concret prin intermediul a.d.i. respectivă; situația în care serviciul este furnizat prin asociere în participațiune;
	· OG 71/2002
	· Da

· Nu

	2
	Forma de gestiune a serviciului de administrare a toaletelor publice (I4392)
modul de gestiune al serviciilor ADPP furnizate - Toalete publice (D4518)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Cazul în care u.a.t. achiziționează lucrări sau servicii prin proceduri de achiziție publică, fără existența unui contract de delegare a gestiunii serviciului, se consideră gestiune directă, chiar dacă aceasta nu este consființită ca atare printr-o hotărâre a autorității deliberative; Exclude: -;
	· OG 71/2002, art.10-12
	· directă

· delegată

	
	forma de organizare a operatorului - Toalete publice (D4673)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: În cazul gestiunii directe neconsființită printr-o hotărâre a autorității deliberative și bazate pe proceduri de achiziție publică de servicii sau lucrări, operatorul este considerat compartiment funcțional responsabil din aparatul de specialitate sau din subordinea a.a.p.l.; Pentru operatori economici se selectează forma de proprietate indiferent daca aceasta este majoritară sau unică; Exclude: -;
	· OG 71/2002, art.10-12
	· compartiment funcțional responsabil din aparatul de specialitate sau din subordinea a.a.p.l.

· instituție publică de interes local
· operator economic cu capital al u.a.t.

· operator economic cu capital privat

	3
	Înființarea și organizarea serviciului de administrare a toaletelor publice (I4398)
autoritatea deliberativă a aprobat prin hotărâre regulamentul serviciului ADPP - Toalete publice (D4707)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Regulamentul serviciului a fost elaborat și aprobat prin hotărâre a autorității deliberative; Exclude: -;

În cazul unui răspuns afirmativ, vă rugăm să introduceți în câmpul “Clarificări/Observații” adresa de internet în format “http://“ unde a fost încărcată hotărârea autorității deliberative;
	· OG 71/2002, art.10 (3);
	· Da

· Nu
	

	
	autoritatea deliberativă a aprobat prin hotărâre caietul de sarcini al serviciului ADPP - Toalete publice (D4740)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Caietul de sarcini al serviciului a fost elaborat și aprobat prin hotărâre a autorității deliberative;

Exclude: Caiete de sarcini pentru achiziții publice de lucrări sau servicii cu privire la serviciul ADPP;

În cazul unui răspuns afirmativ, vă rugăm să introduceți în câmpul “Clarificări/Observații” adresa de internet în format “http://“ unde a fost încărcată hotărârea autorității deliberative;
	· OG 71/2002, art.10 (3);
	· Da

· Nu
	

	4
	Monitorizarea serviciului de administrare a toaletelor publice potrivit prevederilor legale (I4401)
a.a.p.l. a aprobat indicatori de performanță ai serviciului - Toalete publice (D4778)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Indicatori de perfomanță pentru evaluarea serviciului ADPP, pe care operatorul trebuie să îi monitorizeze și să îi comunice autorităţii administraţiei publice locale, aprobați prin regulamentul serviciului și caietul de sarcini;

Exclude: Nu se consideră indicatori de performanță descrierea activităților și a proceselor de furnizare a serviciului;
	· OG 71/2002, art.10 (3) și art.29 (1) d)
	· Da

· Nu

	
	în cazul existenței indicatorilor de performanță ai serviciului ADPP, ce periodicitate au rapoartele operatorului cu privire la rezultatele acestora? - Toalete publice (D4812)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Potrivit enunțului datei de intrare solicitată; Exclude: -;
	· OG 71/2002, art.27 (3) f)
	· lunar

· trimestrial
· bianual
· anual
· nu se raportează

	
	a.a.p.l. a înființat o autoritate locală de reglementare, monitorizare şi control al calităţii prestaţiilor în serviciile ADPP - Toalete publice (D5457)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Entitatea înființată în sensul prevăzut de art.27, alin.(2), lit.g) din OG 71/2002, cu atribuții exclusive de reglementare, monitorizare și control al serviciilor ADPP, indiferent de forma de organizare;

Exclude: orice entitate responsabilă, total sau în parte, de furnizarea serviciului ADPP;

În cazul unui răspuns afirmativ, vă rugăm să introduceți în câmpul “Clarificări/Observații” adresa de internet în format “http://“ unde a fost încărcată Hotărârea Consiliului Local / Consiliului General al Municipiului București, după caz;
	· OG 71/2002, art.27 (2) g)2;
	· Da

· Nu
	

	5
	Ponderea sesizărilor justificate în sesizări primite privind serviciul de administrare a toaletelor publice (I4403)
Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP - Toalete publice [nr] (D3216)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate sunt cele confirmate printr-o inspecție la fața locului sau alte mijloace utilizate de a.a.p.l.; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor primite privind serviciul ADPP - Toalete publice [nr] (D3180)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat;

Include: numărul total al sesizărilor înregistrate pe toate canalele de comunicare disponibile, atât la a.a.p.l., cât și la operator (dacă acesta nu face parte din aparatul de specialitate); se includ și sesizările efectuate de personalul din aparatul de specialitate ca urmare a exercitării atribuțiunilor de serviciu;

Exclude: în măsura în care este posibil, se exclud sesizările identice înregistrate și la a.a.p.l., și la operator;
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	6
	Ponderea sesizărilor rezolvate în sesizări justificate privind serviciul de administrare a toaletelor publice (I4406)
Numărul sesizărilor justificate rezolvate privind serviciul ADPP - total - Toalete publice [nr] (D3250)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate soluționate în perioada de referință, consemnate prin înscrisuri ale a.a.p.l. și/ sau comunicări din partea operatorului.

Exclude: sesizările a căror rezolvare nu a fost posibilă, deși sunt justificate; sesizările a căror rezolvare nu a fost documentată.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP - Toalete publice [nr] (D3216)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate sunt cele confirmate printr-o inspecție la fața locului sau alte mijloace utilizate de a.a.p.l.; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	7
	Ponderea sesizărilor rezolvate în cel mult 7 zile în numărul sesizărilor rezolvate în sesizări justificate privind serviciul de administrare a toaletelor publice (I4407)
Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP rezolvate în cel mult 7 zile - Toalete publice [nr] (D3276)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizări rezolvate în termenul precizat, începând de la data confirmării problemei sesizate.; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor justificate rezolvate privind serviciul ADPP - total - Toalete publice [nr] (D3250)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate soluționate în perioada de referință, consemnate prin înscrisuri ale a.a.p.l. și/ sau comunicări din partea operatorului.

Exclude: sesizările a căror rezolvare nu a fost posibilă, deși sunt justificate; sesizările a căror rezolvare nu a fost documentată.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	8
	Ponderea sesizărilor rezolvate în termen de 8-30 de zile în numărul sesizărilor rezolvate în sesizări justificate privind serviciul de administrare a toaletelor publice (I4410)
Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP rezolvate în termen de 8 - 30 de zile - Toalete publice [nr] (D3309)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizări rezolvate în termenul precizat, începând de la data confirmării problemei sesizate.; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor justificate rezolvate privind serviciul ADPP - total - Toalete publice [nr] (D3250)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate soluționate în perioada de referință, consemnate prin înscrisuri ale a.a.p.l. și/ sau comunicări din partea operatorului.

Exclude: sesizările a căror rezolvare nu a fost posibilă, deși sunt justificate; sesizările a căror rezolvare nu a fost documentată.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	9
	Ponderea sesizărilor rezolvate în peste 30 de zile în numărul sesizărilor rezolvate în sesizări justificate privind serviciul de administrare a toaletelor publice (I4413)
Numărul sesizărilor justificate privind serviciul ADPP rezolvate în peste 30 de zile - Toalete publice [nr] (D3346)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizări rezolvate în termenul precizat, începând de la data confirmării problemei sesizate; Exclude: -.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	
	Numărul sesizărilor justificate rezolvate privind serviciul ADPP - total - Toalete publice [nr] (D3250)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sesizările justificate soluționate în perioada de referință, consemnate prin înscrisuri ale a.a.p.l. și/ sau comunicări din partea operatorului.

Exclude: sesizările a căror rezolvare nu a fost posibilă, deși sunt justificate; sesizările a căror rezolvare nu a fost documentată.
	· OG 71/2002 art.10 (3) și art.29 (1) d)
	

	10
	Diversitatea surselor de finanțare a serviciului de administrare a toaletelor publice (I4416)
Sursele de finanțare ale serviciului ADPP - Toalete publice (D4851)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: sursele de finanțare care asigură în practică resursele pentru furnizarea serviciului.

Exclude: sursele de finanțare prevăzute în regulamentul serviciului, dar care nu generează venituri/ nu sunt utilizate.
	· OG 71/2002, art.18 - 20
	Se pot alege mai multe variante din:
· taxe speciale
· tarife
· prețuri
· redevențe
· chirii
· bugetul local
· alte surse

	11
	Gradul de acoperire a cheltuielilor de funcționare a serviciului de administrare a toaletelor publicedin veniturile realizate (I4422)
Care sunt veniturile încasate pentru serviciul ADPP din taxe speciale, tarife, prețuri, redevențe și/ sau chirii, după caz? (Toalete publice) [lei] (D3378)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: suma veniturilor încasate pentru serviciul ADPP din sursele de finanțare enumerate, indiferent de bugetul în care au fost virate, respectiv bugetul local sau bugetul operatorului; se consemnează suma în lei.

Exclude: transferurile din bugetul local sau achitate direct din bugetul local către operator.
	· OG 71/2002, art.18-20
	

	
	Care este suma plăților efectuate pentru funcționarea serviciului ADPP în ultimul an bugetar încheiat, indiferent de bugetul plătitor? (Toalete publice) [lei] (D3415)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: cheltuielile efectuate din secțiunea de funcționare a bugetului local, a instituției publice de interes local și/ sau cheltuielile curente ale operatorului constituit ca societate în baza Legii nr. 31/1990, după caz; se însumează cheltuielile de funcționare din toate bugetele care au contribuit la finanțarea serviciului ADPP.

Exclude: transferurile curente de la bugetul local către operatorul constituit ca instituție publică de interes local; alte transferuri pentru cheltuieli curente către operatorul constituit ca societate comercială/ regie autonomă cu capital al u.a.t.; alte transferuri pentru cheltuieli curente de la bugetul local către operatorul constituit ca organizație ne-guvernamentală (a.d.i. sau filială a structurilor asociative ale autorităților locale).
	· OG 71/2002, art.18 - 20
	

	
	Care este suma plăților efectuate pentru dezvoltarea serviciului ADPP în ultimul an bugetar încheiat, indiferent de bugetul plătitor? (Toalete publice) [lei] (D3450)
Perioada de referință: ultimul an calendaristic încheiat.

Include: cheltuielile efectuate din secțiunea de dezvoltare a bugetului local, a instituției publice de interes local și/ sau cheltuielile de capital ale operatorului constituit ca societate în baza Legii nr. 31/1990, după caz; se însumează cheltuielile de funcționare din toate bugetele care au contribuit la finanțarea serviciului ADPP.

Exclude: transferurile de capital de la bugetul local către operatorul constituit ca instituție publică de interes local; alte transferuri pentru investiții către operatorul constituit ca societate comercială/ regie autonomă cu capital al u.a.t.; alte transferuri pentru investiții de la bugetul local către operatorul constituit ca organizație ne-guvernamentală (a.d.i. sau filială a structurilor asociative ale autorităților locale).
	· OG 71/2002, art.18-20
	

	12
	Gestiunea solicitărilor privind serviciul de administrare a toaletelor publice (I4506)
canalele de înregistrare a petițiilor/ cererilor privind serviciile ADPP - Toalete publice (D5556)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Potrivit enunțului datei de intrare solicitată; Exclude: -;
	· HG 1723/2004 privind aprobarea Programului de măsuri pentru combaterea birocraţiei în activitatea de relaţii cu publicul
· Programul de măsuri pentru combaterea birocraţiei în activitatea de relaţii cu publicul; 
	Se pot alege mai multe variante din:
· telefonic
· fax
· registratură
· centru de relații cu publicul
· ghișeu unic
· email
· tipizate disponibile pe pagina de internet
· formular online cu posibilitate de a încărca documente

	13
	Gestiunea sesizărilor privind serviciul de administrare a toaletelor publice (I4509)
canalele de înregistrare a sesizărilor/ reclamațiilor privind serviciul ADPP - Toalete publice (D5591)
Perioada de referință: la 31 decembrie a ultimului an calendaristic încheiat;

Include: Potrivit enunțului datei de intrare solicitată; Exclude: -;
	· HG 1723/2004 privind aprobarea Programului de măsuri pentru combaterea birocraţiei în activitatea de relaţii cu publicul
· Programul de măsuri pentru combaterea birocraţiei în activitatea de relaţii cu publicul; 
	Se pot alege mai multe variante din:
· telefonic

· fax

· registratură

· centru de relații cu publicul

· ghișeu unic

· e-mail

· rețele de socializare

· aplicație mobilă sau formular online cu geolocalizare și încărcare de fotografii
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