ROMANIA
JUDETUL CONSTANTA
CONSILIUL JUDETEAN

HOTARAREA Nr. 740/.43 . 06. J0/

privind aprobarea infiintirii serviciului social firi cazare Centrul de consiliere
pentru agresori in situatii de violenta domestici sau violenti impotriva femeilor,

precum si a Regulamentului de Organizare si Functionare

Consiliul Judetean Constanta, intrunit in sedinta ordinara din data de 23.06.2021, avénd in
vedere:

- Proiectul de hotirare nr. 145/16.06.2021 si Referatul de aprobare nr. 20742/11.06.2021 al
Presedintelui Consiliului Judetean Constanta in calitatea sa de intiator;

- Raportul de specialitate nr. 20732/11.06.2021 al Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Constanta;

- Raportul de specialitate nr. 20749/11.06.2021 al al Directiei Generale de Administratie Publici si
Juridica;

- Procesul-verbal nr. D48538/11.06.2021 privind asigurarea transparentei decizionale la Proiectul
de hotédrare privind aprobarea infiintirii serviciului social firi cazare Centrul de consiliere pentru
agresori in situatii de violentd domesticd sau violentd impotriva femeilor, precum si a Regulamentului
de Organizare si Functionare;

- Raportul nr. D51443/22.06.2021 privind asigurarea transparentei decizionale la Proiectul de
hotérére privind aprobarea infiintirii serviciului social fird cazare Centrul de consiliere pentru agresori
In situatii de violentd domesticd sau violentd impotriva femeilor, precum si a Regulamentului de
Organizare si Functionare;

- Prevederile Hotararii nr.114/30.04.2020 a Consiliului Judetean Constanta privind aprobarea
Protocolului de colaborare intre Agentia Nationala pentru Egalitate de Sanse intre Femei si Barbati,
Directia Genereld de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Constanta si Consiliul Judetean Constanta;

- Avizul comisiei de specialitate: Comisia pentru Sanitate si Protectie Sociali;

- Prevederile Legii nr.197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificérile si completirile ulterioare;

- Prevederile H.G. nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale;

- Prevederile H.G. nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare;



- Prevederile H.G. nr.797/2017 privind Regulamentul-cadru de organizare si functionare al
Directiei generale de asistentd sociali si protectia copilului cu modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinul MMIJS nr.28/2019 privind Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale pe
pericadd de lunga durati organizate ca locuinfe protejate pentru persoane victime ale violentei
domestice, Anexa 6;

- Prevederile Legii nr. 24/2000 privind normele de tehnica legislativd pentru claborarca actelor
normative, republicata cu modificarile si completirile ulterioare;

- Prevederile art.7 alin. (13) din Legea nr.52/2003 privind transparenta decizionald in administratia
publica;

- Prevederile art.173 alin.(1) lit. d), alin.(5) lit.b), art.191 alin.(1) lit.a) din O.U.G nr. 57/2019
privind Codul administrativ cu modificirile si completirile ulterioare;

in termeiul dispozitiilor art.196 alin.(1) lit.a) din O.U.G nr. 57/2019 privind Codul
administrativ al Romaniei.

HOTARASTE:

Art.1 — Se aproba infiintarea serviciului social fird cazare Centrul de consiliere pentru agresori
In situatii de violentd domestica sau violen{ impotriva femeilor.

Art.2 - Calitatea de partener al UAT Judetul Constanta in proiect nu atrage obligatii financiare
din bugetul Judetului Constanta.

Art.3 - Se aproba Regulamentul de Organizare si Functionare al Centrului de consiliere pentru
agresori in situafii de violentd domestica sau violen{a impotriva femeilor, cod serviciu social 8899 CZ-
VD-III, Anexa nr. 1, care face parte integranti din prezenta hotarare.

Art.4 — Se delega Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Constanta pentru
ducerea la indeplinire a prevederilor prezentei hotarari.

Art.5 — Secretarul General al Judetului, prin grija Directiei Generale de Administratie Publica si
Juridicd, va comunica prezenta hotarére persoanelor interesate in vederea ducerii la indeplinire.

Prezenta hotarare a fost adoptatid cu un numar de 35 voturi pentru, —  voturi impotriva si
~ _ abtineri.
PRESEDINTE,
Mihaf Lupy
Contrasemneaza:

SECRETAR GENERAL AL JUWULUI,
Nesrin Geafar



ANEXANR. 1 LAH.CJ.C.NR. /fo / "?3 Oé : Jﬂoy

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A SERVICIULUI
SOCIAL FARA CAZARE CENTRUL DE CONSILIERE PENTRU AGRESORI iN
SITUATII DE VIOLENTA DOMESTICA SAU VIOLENTA IMPOTRIVA
FEMEILOR

ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si funcfionare este un document propriu al serviciului
social fard personalitate juridicd "Centrul de consiliere pentru agresori in situatii de
violenti domestici sau violenti impotriva femeilor”, aprobat prin Hotirdrea Consiliului
Judetean Constanta, in vederea asigurarii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii
privind conditiile de admitere, serviciile oferite, modul de organizare si functionare al
centrului, drepturile si obligatiile persoanelor beneficiare, modalitifi de incetare a
furnizarii serviciilor.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare,
cit si pentru angajatii centrului §i, dupad caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social "Centrul de consiliere pentru agresori in situatii de violen{a domestica
sau violentd impotriva femeilor", cod serviciu social 8899 CZ-VD-III, este infiinfat §i
administrat de Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Constanta
acreditatd ca furnizor de servicii sociale conform Certificatului de acreditare
nr.000971/22.05.2014, Eliberat de Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor si are sediul in judetul Constanta, strada Ciprian Porumbescu nr.2A, judetul
Constanta.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

(1) ”Centrul de consiliere pentru agresori in situatii de violentd domesticad sau
violentd impotriva femeilor” reprezinta un tip de serviciu social organizat in regim de zi
unde agresorii victimelor violentei domestice pot beneficia de consiliere psihologicd,
consiliere juridica, consiliere sociald, orientare vocational, reabilitare si reinsertie SOCi0-
profesionald, in cadrul unei retele nationale.

(2) Scopul serviciului social ”Centrul de consiliere pentru agresori in situatii de
violenti domestici sau violentd impotriva femeilor” este prevenirea si combaterea
violentei domestice prin furnizarea si facilitarea accesului la servicii sociale destinate
agresorilor familiali.



ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ”Centrul de consiliere pentru agresori in situatii de violentad domestica
sau violenta impotriva femeilor” functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general
de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr.292/2011 legea
asistentei sociale cu modificarile ulterioare, Legea 217/2003 pentru prevenirea §i
combaterea violentei in familie, Ordinul MMIJS nr.28/2019 privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii
si combaterii violentei domestice, H.G. nr.867/2015 privind aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a regulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, Ordinul nr.600/2018 pentru
aprobarea Codului controlului intern/managerial al entitdtilor publice.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul MMIJS nr.28/2019 privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii
si combaterii violentei domestice, Anexa 6.

(3) Serviciul social ”Centrul de consiliere pentru agresori in situatii de violentd domestica
sau violentid impotriva femeilor” este infiintat prin Hotadrdrea Consiliului Judetean
Constanta nr. / privind infiintarea serviciului social organizat in
regim de zi.

ARTICOLUL §
Principiile care stau la baza acordairii serviciului social

(1) Serviciul social ”Centrul de consiliere pentru agresori in situatii de violenta
domestici sau violenti impotriva femeilor” se organizeaza §i funcfioneazd cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asisten{d sociala,
precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute
in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Roménia este parte, precum si in standardele minime de
calitate aplicabile.

(2) Principiile generale care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul ”Centrul de
consiliere pentru agresori in situatii de violentid domestici sau violentid impotriva
femeilor” sunt urmatoarele:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la
persoanele beneficiare;

¢ )asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;

d) deschiderea cdtre comunitate;

e) asistarea persoanelor fira capacitate de exercifiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {inandu-se
cont, dupi caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant gi capacitate de

exercifiu;



h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe,
dupi caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fati de care
acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa
caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitagilor persoanei beneficiare de a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitafii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitdti de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate
cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistentd sociala.

(3) Principiile specifice care stau la baza prestdrii serviciilor sociale in cadrul ”Centrul
de consiliere pentru agresori in situatii de violentd domestici sau violentd impotriva
femeilor” sunt urmatoarele:

a) accesul egal la servicii sociale specializate pe baza de optiune voluntard sau dupé caz,
potrivit masurilor dispuse de cétre instanta judecatoreasca,

b) asigurarea unei interventii unitare §i multidisciplinare pentru beneficiarii centrelor de
asistenta destinate agresorilor, conform nevoilor identificate;

¢) responsabilizarea agresorului pentru propria reabilitare si reinsertie sociald in vederea
promovdrii unor relatii sociale pozitive bazate pe comportament non-violent;

d) servicii sociale adaptate la nevoile agresorului;

e) respectarea principiului egalitdfii de sanse intre femei si béarbati si promovarea valorilor
non-violentei.

ARTICOLULSG6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in *Centrul de consiliere pentru agresori in
situatii de violentd domestici sau violentd impotriva femeilor” sunt:

a) agresorii adulti;

b) agresorii adulti aflati in categoria persoanelor dependente.

(2) Conditiile de acces/admitere in *Centrul de consiliere pentru agresori in situatii de
violentd domesticii sau violenti impotriva femeilor” se efectueazi in baza intocmirii unui
dosar, astfel:

Acte necesare:

e referirea cazului din partea altor structuri/institutii/organizatii, dupa caz;

e copia hotirarii judecatoresti prin care instanta de judecatd a dispus, in sarcina
agresorului, misura de a beneficia de serviciile furnizate de centru, dupi caz;
cerere de admitere;
acord de utilizare si prelucrare a datelor;
copia actului de identitate;
documente cu privire la nivelul de educatie, pregatire profesionald, starea de
sanatate fizica i psihicd;



e documente cu privire la existenta unor antecedente penale care au legaturd cu
diferite forme de violentd domestica, dupa caz;
Dupi etapa de admitere, dosarul beneficiarului se va completa cu urmitoarele
documente:
fisd de evaluare initiald la admitere /reevaluare a beneficiarului;
e decizia de includere /admitere aprobatd/ avizatd de reprezentantul furnizorul
de servicii sociale, in original;
e planul de interventie (care include toate interventiile specialistilor centrului);
e contractul de furnizare de servicii semnat de pérti, in original;
e fisa de monitorizare a serviciilor;
(3) Criterii de eligibilitate:
e agresori aduli;
e agresori adulti aflati in categoria persoanelor dependente;
e evaluarea inifiald a cazului recomandi acordarea serviciilor de natura celor
oferite de centru.
(4) Certificarea indeplinirii conditiilor de admitere in centru se realizeaza de citre comisia
multidisciplinara formata din:
e coordonator personal de specialitate;
e asistent social;
e psiholog;
e consilier juridic;
(5) Admiterea in centru se face prin decizie emisd de furnizorul de servicii sociale
reprezentatd prin Directorul General al Directiei de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Constanta.
(6) Contractul de furnizare de servicii:
Se incheie la nivelul serviciului social incepand cu prima zi de la punerea in aplicare a
deciziei de admitere si este semnat de directorul general §i beneficiar sau aparfinétor
legal, dupa caz;
Modelul contractului de servicii este prevazut de O.M.S.S.F. nr.73/2005 si se incheie pe
perioada previzuti in decizia de admitere cu posibilitatea prelungirii prin acte aditionale
in urma reevaludrii si a propunerii echipei multidisciplinare de la nivelul serviciului
social;
(7) Conditii de incetare/suspendare a serviciilor. Incetarea/suspendarea serviciilor se
face in interesul beneficiarului, in urmitoarele cazuri:

e laincetarea periodei de valabilitate a contractului de servicii;

e incetarea frecventirii centrului de catre beneficiar, prin proprie vointa (incetare);
internarea in spital, in baza recomandarilor medicale (suspendare);

e transferul la o institutie specializata, in scopul efectudrii unor terapii sau programe
de recuperare/ dezalcoolizare, tratament pentru drogo-dependen{d etc.
(suspendare/incetare); forta majord (cataclisme naturale, incendii, aparifia unui
focar de infectie, sistarea licentei de functionare a centrului etc. (incetare);
decesul beneficiarului (incetare);
comportament inadecvat al beneficiarului care face incompatibila furnizarea
serviciilor din centru in conditii de securitate pentru el, pentru ceilalfi beneficiari
sau pentru personalul centrului (suspendare/incetare);

e nerespectarea clauzelor contractuale de catre beneficiar.

(8) Iesirea din centru se face In baza dispozitici Directorului General al
D.G.A.S.P.C.Constanta. Centrul detine un registru de evidentd a iesirilor din centru, in
care se inscriu: datele de identificare ale beneficiarului, motivele incetarii/sistarii
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furnizarii serviciilor, datele de transmitere a notificarilor catre serviciile publice de
asistenta sociala, destinatarii notificarilor.

(9) Dosarul beneficiarului se arhiveaza in conditiile legii.

(10) Personalul de specialitate al centrului se asigurd c3 se respectd prevederile
standardelor de calitate privind iegirea din centru a beneficiarilor §i procedurile de lucru.
(11) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in centru, au urmitoarele
drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa,
sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personala ori sociala;

b) s participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

¢) si li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate §i primite;

d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atdt timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;

f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;

g) s participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) si li se respecte toate drepturile speciale conferite de legislatia in vigoare.

(12) Persoanele beneficiare de servicii sociale in centru au urmitoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala,
medicald si economica;

b) si participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) si comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

e) si respecte prevederile prezentului regulament, precum si regulile generale de
conduits, prevederile regulamentare, metodologiile si procedurile de lucru din cadrul
centrului.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii

(1) Principalele functii ale serviciului social "Centrul de consiliere pentru agresori in
situatii de violentd domestica sau violentd impotriva femeilor " sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmitoarelor activitigi:

e reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana

beneficiard/ familia/reprezentantul legal, dupa caz;

e servicii de reabilitare si reinsertie sociala;

e servicii educationale;

e servicii de consiliere.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si
publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor
activititi:

o realizarea de materiale informative;



e colaborarea cu institutiile relevante de la nivelul comunitatii (inspectoratul
judetean de politie, serviciul de probatiune, servicii specializate pentru diferite
tipuri de adictii etc);

e c¢laborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmitoarelor
activitati:

e promoveazi §i ia mdsuri pentru prevenirea §i combaterea oricaror forme de
tratament abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor;

o utilizeazi mijloace de informare §i comunicare corecte, transparente $i accesibile.

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activititi:

e eclaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;
realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
dezvoltarea, planificarea, implementarea §i imbundtitirea permanentd a
activitatilor desfasurate in cadrul centrului;
misurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor.
elaborarea planului anual de actiune pe baza standardelor minime obligatorii
aplicabile;

e exercitarea controlului managerial intern, in conditiile legislatiei in vigoare.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmatoarelor activititi:

intocmirea unui proiect de buget care sa reflecte nevoile centrului;

solicitarea dotarilor necesare bunei functiondri a centrului;

solicitarea resurselor umane in functic de serviciile furnizate si legislatia in

vigoare;

intocmirea figelor de post ale angajatilor;

evaluarea performantelor individuale ale angajatilor;

elaborarea propunerilor de formare profesionala.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,Centrul de consiliere pentru agresori in situatii de violenta
domesticd sau violentd impotriva femeilor” functioneazi cu un numir de 5 total
personal, conform  prevederilor Hotararii  Consiliului  Judetean  Constanta
nr. / .

a) personal de conducere: 1 coordonator personal de specialitate (responsabilul de servicii
sociale);

b) personal de specialitate: 1 asistent social, 1 psiholog si 1 consilier juridic;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire:
1 ingrijitor pentru curéfenie;

d) voluntari.

(2) Raportul angajat/beneficiar asigura prestarea serviciilor in cadrul centrului si se
realizeazd in functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor
minime de calitate.




ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1)Personalul de conducere este:

Coordonatorul de specialitate (121117)

Atributiile responsabilului servicii sociale /coordonatorului de specialitate sunt:
l.asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitdtilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu
isi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizirii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

2.elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de
servicii sociale;

3.propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

4.colaboreazd cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbundtétirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitéfii serviciilor, precum §i pentru identificarea
celor mai bune servicii care si raspunda nevoilor persoanelor beneficiare, cu avizul
prealabil al conducerii DGASPC Constanta;

5.intocmeste raportul anual de activitate impreuna cu angajatii centrului;

6.asigura buna desfisurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului, precum si
dintre angajatii si beneficiarii centrului;

7.propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice i a
numarului de personal cu respectarea prevederilor legale;

8.desfisoard activitdfi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate, cu avizul
prealabil al conducerit DGASPC Constanta;

9.ia in considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce si aduce la cunostinta
conducerii DGASPC Constanta rezultatele analizei;

10.raspunde de calitatea activitdtilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care s conducd la imbunatatirea
acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

11.organizeaza activitatea personalului (raspunde de prezenta personalului din subordine
si de verificarea zilnica a condicilor de prezentd; intocmeste lunar graficul, foaia colectiva
de prezentd pe baza condicii de prezentd) si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

12.reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu
autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din fard si din strdinatate,
precum si in justitie, cu avizul/aprobarea conducerii DGASPC Constanta;

13.asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala
de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii
ale societitii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor, cu avizul prealabil al
conducerii DGASPC Constanta;

14.asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atdt personalului, cét si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
15.asigurd (efectueazi demersurile necesare) pentru incheierea cu beneficiarii a
contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

16.verifica intocmirea situatiilor statistice;



17.raspunde de gestionarea si arhivarea documentelor din cadrul centrului si colaboreaza
cu structurile specializate de la nivelul Directiei privind predarea acestora la arhiva
institutiei conform nomenclatorului arhivistic;

18.identifica nevoile de la nivelul centrului si intocmeste referate in vederea luarii unor
decizii de imbunititire a activitatii si de dotare materiald corespunzitoare a structurii
organizatorice pe care o conduce;

19.raspunde de repartizarea sarcinilor personalului din subordine; coordoneaza si
controleaza realizarea corecta si in termen a acestora;

20.raspunde de evaluarea activitatii profesionale a personalului din subordine, anual, si
ori de céte ori este nevoie;

21.elaboreazi fisele de post pentru personalul din subordine §i rdspunde de incércarea
echilibrati cu sarcini a acestora;

22 participa la actiunile institutiei conform dispozitiilor date de seful ierarhic superior;
programeazi concediile de odihna pentru salariatii din subordine §i urmareste efectuarea
acestora si, dupa caz, propune rechemarea lor;

23.raspunde de inlocuirea personalului din subordine pe perioada concediilor de odihnd,
concediilor medicale, concediilor fard salariu etc., asigurdnd desfasurarea optima a
activitafii;

24.repartizeaza spre rezolvare corespondenta si celelalte lucrari care intrd in atributiile
structurii organizatorice pe care o conduce si indruma personalul din subordine in vederea
rezolviarii acestora 1n termenul stabilit;

25.urmireste cunoasterea de catre personalul din subordine a legislatiei specifice
domeniului de activitate si actioneaza in vederea respectarii acesteia;

26.asigurd indrumare si asistentd personalului din subordine in vederea realizarii
sarcinilor de serviciu si participd la elaborarea sau, dupa caz, realizarea lucrarilor de
complexitate sau importantd deosebita;

27.raspunde de confidentialitatea datelor si lucrdrilor executate, stabilind reguli pentru
personalul din subordine pentru a fi pastratd confidentialitatea acestora;

28.asigurd accesul la date a persoanelor din afara institutiei (cu temd de control) si
29.informeazi conducerea despre modul si stadiul desfasurarii controlului;

30.raspunde de registrele care sunt intocmite in cadrul structurii organizatorice in ceea ce
priveste realitatea, legalitatea si corectitudinea datelor ;

31.raspunde de circuitul documentelor de la nivelul structurii organizatorice pe care o
conduce;

32.raspunde de elaborarea si respectarea procedurilor scrise §i formalizate pentru
activitatile desfisurate In cadrul structurii organizatorice pe care o conduce;

33.aduce la cunostinta personalului din subordine Regulamentul Intern, Regulamentul de
Organizare si Functionare, Codul etic, Codul de conduitd ale DGASPC Constanta,
precum si procedurile operationale, pe bazi de semnaturd si rdspunde de respectarea
prevederilor acestora;

34.respectd prevederile Regulamentului Intern, Regulamentului de Organizare si
Functionare, Codului etic, Codului de conduitd ale DGASPC Constanfa, precum si
prevederile procedurilor operationale ale structurii organizatorice pe care o conduce;
35.raspunde de organizarea si desfisurarea efectiva a verificarii prezentei beneficiarilor in
centru §i sesizeazid de indatd conducerea institufiei si organele abilitate in situatia
identificirii absentei nemotivate/nejustificate a acestora;

36.primeste si solutioneazd orice alte sarcini dispuse de seful ierarhic superior, pentru
buna organizare si desfasurare a activititii la nivelul centrului ;

37.indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil, precum
si in actele normative incidente organizirii §i desfigurarii activitatii la nivelul centrului.
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38.elaboreazi procedurile operationale impreuna cu ceilalfi specialigti;

39.inifiaza actiuni de prevenire a aparitiei oricdrei neconformitati referitoare la servicii,
procese si la sistemul managementul calitatii;

40.identifici si inregistreazi orice probleme referitoare la servicii, procese si la sistemul
managementul calitatii.

ARTICOLUL 10
Personal de specialitate. Personalul de ingrijire

A. Personal de specialitate
a) Atributii generale ale personalului de specialitate:
1. asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor de calitate aplicabile i a prezentului regulament;
2. colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificérii
de resurse etc.;
3. monitorizeaza respectarea standardelor de calitate;
4. sesizeaza situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situafii de nerespectare a
prevederilor prezentului regulament etc.;
5. intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
6. face propuneri de imbunatatire a activitafii in vederea cresterii calitdfii serviciului si
respectirii legislaiei;
7. participd la activitatea de elaborare/imbunatétire a procedurilor de lucru ale centrului,
conform legislatiei in vigoare;
8. participa la intocmirea situatiilor statistice;
9. alte atributii prevdzute in standardul de calitate aplicabil.

b) Atributii si rispunderi ale personalului de specialitate

1.LASISTENT SOCIAL (263501)

Atributii:

l.face parte din echipa multidisciplinara care realizeazi evaluarea comprehensiva si
multidimensionala a cazului;

2.indeplineste atributiile de responsabil de caz, cu respectarea standardelor aplicabile, a
legislatiei in vigoare, a procedurilor si metodologiilor de organizare si functionare;
3.realizeazi evaluarea sociald urmarind, cu precidere, calitatea mediului in care triieste
agresorul si are in vedere urmitoarele aspecte: vointa persoanei de a utiliza sprijinul
profesionistilor pentru reabilitare, gradul de integrare al persoanei in comunitate
(sentimentul de apartenen{d la grupurile sociale, responsabilitatile asumate in cadrul
comunitatii, modul de utilizare a resurselor comunitare pentru a rdspunde nevoilor
personale sau familiale etc.), aspectele de naturd intelectuala (modul de utilizare a
informatiilor pentru intelegerea propriei persoane, a problemelor si a celorlalfi,
modalitatea de folosire a informatiilor si cunostintelor pentru a lua decizii etc), aspectele
economice;

4.colaboreaza cu ceilalti specialisti implicati in instrumentarea cazului §i intocmeste
raportul de evaluare, precum si planul de interventie/reabilitare;

5.are responsabilitatea facilitarii accesului agresorului la serviciile cuprinse in plan, prin
sprijinul permanent acordat acestora, inclusiv acompaniere atunci cénd este cazul,
comunicare cu membrii echipei si restul profesionistilor, medierea conflictelor;
6.intreprinde demersurile necesare pentru incheierea cu beneficiarii a contractelor de
furnizare a serviciilor sociale;



7.monitorizeazi s§i reevalueaza periodic progresele inregistrate si revizuieste planul si
contractul de furnizare servicii, in functie de progresele care intervin ori schimbarile
survenite in derularea planului;

8.intocmeste pentru fiecare beneficiar dosarul personal;

9.asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a regulamentului de
organizare si functionare a centrului;

10.se preocupd de perfectionarea calificarii profesionale;

11isi asumi intreaga responsabilitate profesionald fatd de beneficiar, manifesténd
congtiinciozitate §i probitate profesionala;

12.pastreaza confidentialitatea in legaturd cu faptele si informatiile despre care a luat
cunostintd in exercitarea atributiilor profesionale.

13.colaboreazi cu specialigti din alte servicii/centre in vederea solufiondrii cazurilor,
identificarii de resurse etc., cu avizul conducerii ierarhic superioare;

14.sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor regulamentului de organizare si functionare a
centrului etc.;

15.intocmeste rapoarte periodice, sau ori de cate ori este nevoie, cu privire la activitatea
derulata;

16.face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitétii serviciului si
respectdrii legislatiei;

17.indeplineste si alte atributii specifice prevazute in standardul minim de calitate
aplicabil, in legislatia in vigoare, in regulamentul de organizare si functionare, in
metodologiile de organizare si functionare, in procedurile de lucru, in alte regulamente
aplicabile serviciului social, in dispozitiile i in notele interne emise de cétre conducerea
institutiei si actioneazi conform dispozitiilor trasate in situatii speciale pentru acoperirea
nevoilor identificate;

18.raspunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate;
19.respectd prevederile normelor interne, R.O.F. si R.I. ale D.G.A.S.P.C. Constanta

2.CONSILIERUL JURIDIC (261103)

Atributii:

1.apari drepturile si interesele legitime ale institutiei;

2.cunoaste si respecti legislatia in domeniul protectiei beneficiarului;

3.respectd prevederile normelor interne, R.O.F. si R.I. ale D.G.A.S.P.C. Constanta;

4 executi calitativ si la termen sarcinile de serviciu;

5.respecti confidentialitatea si stimuleaza increderea si respectul reciproc, stabilind limite
clare, bine precizate, in raport cu beneficiarii;

6.foloseste timpul afectat pentru activitatea de evaluare/consiliere individuala si pentru
alte activitati propuse, conform programelor individualizate;

7.colaboreazi cu ceilalti membri ai echipei pluridisciplinare si cu ceilal{i angajati,
respectand principiul lucru in echipa;

8.respecta cu strictete codul deontologic : confidentialitate, nediscriminare, impartialitate,
acceptare, intelegere, competentd si calitatea serviciilor, precum §i asumarea
responsabilitatii muncii pe care o efectueaza,

9.se asigura de consultarea si implicarea activa a beneficiarilor;

10.colaboreazi cu ceilalfi angajati ai D.G.A.S.P.C. Constanta;

11.asigurd si motiveazd legal raspunsurile cu privire la informatiile de interes public,
persoanclor indreptatite (fizice sau juridice), care solicitd astfel de informatii, respectand
prevederile Legii nr.544/12.10.2001 privind liberul acces la informatiile de interes public;

10



12.urmireste aparitia noilor prevederi legale si disemineazd colegilor din cadrul
serviciului, continutul acestora, cu acordul prealabil al coordonatorului centrului;
13.cunoaste si isi exercitd atributiile din fisa postului si isi desfagoara activitatea conform
acesteia;

14.rispunde cu promptitudine solicitarilor de control medical periodic din partea
cabinetului de Medicina Muncii. Refuzul atrage dupd sine suspendarea din functie, ca
« inapt » din punct de vedere medical;

15.respectd normele de securitate §i sdnitate in munci si regulile in domeniul situatiilor
de urgenta;

16.cunoaste si respectd metodologiile de lucru ale domeniului siu de activitate si
procedurile de sistem si de lucru, existente in cadrul institutiei;

17.participa la perfectionare din inifiativa angajatorului, in domeniul protecfiei si
promovirii drepturilor beneficiarului, maltratarii §i abuzului asupra beneficiarului precum
si in domeniul specializarii cerute de postul ocupat;

18.pastreazi confidentialitatea lucrérilor si a informatiilor de care ia cunostintd in cadrul
activitatii pe care o desfasoara;

19.respectd misurile §i sarcinile stabilite de seful ierarhic superior pentru simplificarea
procedurilor birocratice in scopul reducerii ariei de manifestare potentiald a fenomenului
coruptiei;

20.elaboreaza, impreuna cu ceilali specialisti din echipa, raportul anual de activitate;
21.pentru rezolvarea unor probleme deosebite care nu suporta améanare, salariatul poate
indeplini si alte sarcini trasate de seful ierarhic sau de conducitorii institufiei, in
conformitate cu pregitirea profesionald a angajatului;

22.pentru neindeplinirea sarcinilor de serviciu, raspunde disciplinar, administrativ,
material si penal, dupa caz, conform legii.

3. PSIHOLOG (263411)

Atributii :

l.este membru in echipa multidisciplinard care realizeazi evaluarea comprehensiva si
multidimensionali a cazului;

2.realizeza informarea agresorului cu privire la serviciile de reabilitare oferite in cadrul
centrului;

3.face demersuri pentru a obtine consimf@mantul agresorului pentru realizarea evaluarii i
interventiilor psihologice;

4 realizeaza evaluarea psihologic inifiald in scopul identificarii si diagnosticarii corecte a
problemelor de naturd psihologica, identificdrii nevoilor de interventie si planificarii
5.serviciilor specializate si de sprijin necesare pentru reabilitarea agresorului;

construieste si mentine relatia terapeutica;

6.stabileste, in functie de obiectivele terapeutice de reabilitare, metoda de interventie;
7.respecta dreptul agresorului la autodeterminare (capacitatea acestuia de a alege solutia
optima pentru rezolvarea problemelor sale);

8.stabileste frecventa si durata programului de interventie;

9.colaboreazi cu ceilalti specialisti implicati in instrumentarea cazului pentru a stabili si a
aplica programul personalizat de consiliere psihologica;

10.realizeazd actul de consiliere psihologicd care isi propune sd atingd urmatoarele
scopuri: incurajarea agresorului sa reflecteze §i sd constientizeze asupra problemelor cu
care se confruntd, si inteleagd cauza, originea acestor probleme, trecerea la actiunea de
schimbare a comportamentului sau in vederea depasirii, rezolvarii situatiei problematice,
orientarea lui cdtre instituiile competente, in cazul identificarii unor probleme specifice,
respectiv catre institutii medicale de psihiatrie;
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11.consemneazi informatiile in documentele de specialitate;

12.monitorizeazi si reevalueazi periodic progresele inregistrate §i revizuieste programul
personalizat de consiliere psihologicd atunci cdnd obiectivele terapeutice nu mai
corespund nevoilor agresorului;

13.asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a regulamentului de
organizare $i functionare a centrului;

14.cunoaste si respectd reglementdrile legale in vigoare referitoare la exercitarea profesiei
de psiholog cu drept de liberd practica;

15.se conformeazi si respecta Codul deontologic al profesiei de psiholog cu drept de
libera practica;

16.se preocupa de perfectionarea calificarii profesionale;

17.isi asuma intreaga responsabilitate profesionald fatda de beneficiar, manifestdnd
constiinciozitate §i probitate profesionald;

18.pistreazd confidentialitatea In legaturd cu faptele si informatiile despre care a luat
cunostintd in exercitarea atributiilor profesionale;

19.sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor regulamentului de organizare si functionare a
centrului etc.;

20.intocmeste rapoarte periodice sau ori de cate ori este nevoie, cu privire la activitatea
derulata;

respectarii legislatiei;

22.indeplineste si alte atributii specifice prevdzute in standardul minim de calitate
aplicabil, in legislatia in vigoare, in regulamentul de organizare §i functionare, in
metodologiile de organizare i functionare, in procedurile de lucru, in alte regulamente
aplicabile serviciului social, in dispozitiile si in notele interne emise de citre conducerea
institutiei si actioneazd conform dispozitiilor trasate in situatii speciale pentru acoperirea
nevoilor identificate;

23.raspunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate;

24 .respecta prevederile normelor interne, R.O.F. 5si R.I. ale D.G.A.S.P.C. Constanta.

B. Personalul de ingrijire este:
1. INGRIJITORUL PENTRU CURATENIE (532104)
Atributii :
1. isi desfisoara activitatea sub indrumarea §i supravegherea administratorului desmnat si
controlul coordonatorului centrului;
2. asigurd si raspunde permanent de curatenia, dezinfectia si ordinea atét in interorul cat si
in exteriorul centrului;
3.cunoaste si respectd tehnologia efectudirii curdfeniei conform procedurilor i normelor
de igiend;
4.cunoaste si raspunde de folosirea corectd a substantelor dezinfectante §i a materialelor
de curitenie sau depozitarea acestora.
5.informeazi coordonatorul centrului cu privire la eventualele defectiuni;
6.raspunde de colectarea gunoiului menajer in recipienti speciali destinati si depozitarea
acestuia la rampa de gunoi in europubele.
7.raspunde de colectarea, depozitarea §i predarea deseurilor reciclabile la firma de
salubritate.
8.participa la receptia si la eliberarea produselor nealimentare i ajutd la depozitarea
acestora in spatiile corespunzatoare acestora.
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9.cunoaste si aplici masurile adecvate Tnainte §i dupa efectuarea dezinsectiei, dezinfectiei
si deratizarii de catre societatea contractata.

10.pastreazi confidentialitatea datelor si informatiilor cu care intra in contact pe parcursul
activititii sale, respectand dreptul la imagine si intimitate al beneficiarilor.

11.se preocupi in permanentd de formarea si perfectionarea sa profesionald ;

12.cunoagte si respectd programul si politica institutionala, Regulamentul Intern si
R.O.F.-ul D.G.A.S.P.C. Constanta, procedurile operationale §i ROF — ul centrului.

13.este interzisa folosirea improvizatiilor de orice tip in exploatarea aparatelor electrice
sau echipamentelor electrice, electrocasnice, tehnice, la locul de munca; se interzice pe
raza administrativa folosirea aparatelor electronice sau electrocasnice care nu se regaseste
in inventarul individual al centrului conform prevederilor art.23 din Legea 319/2006
privind sdnatatea §i securitatea in munca;

14.respecta procedurile de lucru, circuitele si masurile de preventie instituite la nivelul
centrului dispuse prin Dispozitiile conducerii DGASPC Constanta precum si cele dispuse
de autoritatile abilitate in astfel de situatii.

15.pe linia de sinitate si securitate in munca, fiecare lucrator trebuie sd isi desfasoare
activitatea, in conformitate cu pregitirea §i instruirea sa, precum §i cu instructiunile
primite din partea angajatorului, astfel incét sa nu se expuna la pericol de accidentare sau
imbolnavire profesionald atat propria persoand, cét si alte persoane care pot fi afectate de
acfiunile sau omisiunile sale in timpul procesului de munca, conform dispozitiilor art.22
din Legea nr.319/2006 privind s3nétatea §i securitatea in muncd;

16.pentru rezolvarea unor probleme deosebite care nu suporta amanare, indeplineste i
alte sarcini trasate de seful ierarhic si conducatorul institutiei, in limita competentelor
profesionale;

17.pentru neindeplinirea sarcinilor de serviciu, raspunde disciplinar, administrativ,
material si penal, dupa caz, conform legii.

ARTICOLUL 11
Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri i cheltuieli se are in vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul de stat;

b) bugetul judetului;

¢) bugetele locale ale comunelor, oragelor §i municipiilor;

d) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;

e) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tard si din strdindtate;

f) fonduri externe rambursabile §i nerambursabile;

g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

(3) ,Centrul de consiliere pentru agresori in situatii de violentd domestica sau
violentd fmpotriva femeilor”este componentd functionald fard personalitate juridica,
aflata in subordinea D.G.A.S.P.C. Constanta si este finantatd prin bugetul de venituri si
cheltuieli al D.G.A.S.P.C. Constanta aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean
Constanta.
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ARTICOLUL 12
Dispozitii finale

(1) La sediul ,,Centrul de consiliere pentru agresori in situatii de violenti domestica
sau violentd impotriva femeilor” se arboreaza drapelul de stat al Romaniei, drapelul
Uniunii Europene si stema judetului Constanta.

(2) Prevederile prezentului regulament, vor fi aduse la cunostintd, atdt beneficiarilor,
respectiv reprezentantilor legali, cat si personalului centrului pe bazd de semnaturé, avand
obligatia de a-l cunoaste si de a-l aplica intocmai.

(3) Prezentul regulament se completeaza de drept cu actele normative in vigoare sau se
modificd cu prevederile legislatiei in vigoare care reglementeazd acest domeniu de
activitate si se aproba prin hotarare a Consiliului Judetean Constanta.

Direct%neyfl’j
Carmen/Riadudu
Dire#tfq& General Adjunct DPS
I \

Iniu Mihai Marcosanu

Pirectaf ElkectiviDABEA.
( 1 Anca GhMEsdu

Intocthit

Inspector principal
Roxana Dinu

14





