ROMANIA
JUDETUL CONSTANTA
CONSILIUL JUDETEAN CONSTANTA

HOTARAREANR. %
privind completarea HCJC nr.161/2014 pentru aprobarea Procedurii de Sistem privind
instrumentarea cazurilor sociale transmise spre solutionare D.G.A.S.P.C Constanta de cétre
Consiliul Judetean Constanta

Consiliul Judetean Constanta, intrunit in sedinta din data de %. K. 2018;
Avand in vedere:
-Expunerea de motive a Presedintelui Consiliului Judetean Constanta;
-Raportul Directiei de Dezvoltare Judeteana si Coordonarea Institufiilor de Sandtate, Sport si
[nvatimént;
-Raportul Directiei Generale Economico-Financiare;

Luand in considerare prevederile Legii bugetului de stat pe anul 2018 nr.2/2018 si ale Legii nr.
273/2006 privind finantele publice locale, Anexa nr.2, pct.10, lit.b), precum si prevederile art.15 din
Legea nr.292/2011 privind asistenfa sociala;

In temeiul dispozitiilor art.91 alin.(1) lit. ,,b”, alin.(3) lit. ,,a”, alin.(5) lit. ,,a”, pct.2, precum si ale
art. 97 din Legea nr. 215/2001 privind administratia public locald, republicata;

HOTARASTE:

Art.1. Se completeazi subcapitolele 8.6.1 si 8.6.2 din Procedura de Sistem privind instrumentarea
cazurilor sociale transmise spre solutionare D.G.A.S.P.C Constanja de citre Consiliul Judetean
Constanta, aprobati prin HCJC nr.161/2014, conform anexei ce face parte integratd din prezenta hotérare,
dupa cum urmeaza:

8.6.1. Cazuri in care petentul soliciti CJC ajutor financiar pentru rezolvarea situatiei
medicale
Ajutoarele financiare pentru rezolvarea situatiilor medicale se acorda in urmitoarele condifii care se vor

indeplini cumulativ:

e Ajutorul financiar pentru rezolvarea situatiei medicale se va acorda exclusiv pentru acoperirea
cheltuielilor pentru investigatii si interventii medicale de specialitate, tratamente medicale sau
recuperare medicald, achizitionare dispozitive medicale;

e Venitul mediu lunar net per membru de familie sa nu depiseascd cuantumul venitului mediu
net pe economie;

e Cuantumul ajutorului financiar/caz nu poate depasi 50.000 lei;

e Ajutoarele financiare se vor acorda doar pentru cheltuieli efectuate ulterior aprobirii ajutorului
prin hotérare de consiliu judetean, cu exceptia situatiilor in care face dovada naturii urgentei
(recomandare/scrisoare medicala) insofiti de documente justificative din care sa reiasd ca
sumele cheltuite au fost utilizate in scopul solutiondrii problemelor medicale;

e Sa nu defini una sau mai multe cladiri sau alte spatii locative in afara locuintei de domiciliu si
a anexelor gospodaresti;

e Si nu defind alte terenuri intravilane, in afara celui aferent locuintei;



e Sinu detind mai mult de 1 ha teren extravilan;

e Si nu defini autoturism/autoturisme si/sau motocicletd/motociclete, cu exceptia celui/celei de
uz personal aflat in proprietate, precum si cu exceptia celor adaptate pentru persoanele cu
handicap sau destinate transportului acestora;

e Si nu detind autoutilitare, autocamioane de orice fel cu sau fard remorci, rulote, autobuze,

microbuze.

8.6.2. Cazuri in care petentul soliciti CJC ajutor financiar pentru rezolvarea situatiei de

dificultate
Ajutoarele financiare pentru rezolvarea situatei de dificultate se acorda in urmatoarele conditii care se vor

indeplini cumulativ:

Venitul mediu lunar net per membru de familie si nu depageascd cuantumul de 1.500 de lei;
Cuantumul ajutorului financiar/caz nu poate depési 50.000 lei;

Ajutoarele financiare se vor acorda doar pentru cheltuieli efectuate ulterior aprobirii ajutorului
prin hotarare de consiliu judefean, cu exceptia situatiilor in care face dovada naturii urgenfei
insotita de documente justificative din care si reiasd ca sumele cheltuite au fost utilizate in scopul
solutionarii situatiei de dificultate;

Sa nu detind una sau mai multe cladiri sau alte spatii locative in afara locuintei de domiciliu §i a
anexelor gospodaresti;

Si nu detina alte terenuri, in afara celui aferent locuintei;

Sa nu detina autoturism/autoturisme si/sau motocicletd/motociclete, cu exceptia celui/celei de uz
personal aflat in proprietate, precum §i cu exceptia celor adaptate pentru persoanele cu handicap
sau destinate transportului acestora.

S nu detind autoutilitare, autocamioane de orice fel cu sau fard remorci, rulote, autobuze,
microbuze.

Art.2. Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Constanfa se deleagd cu

punerea in aplicare a prevederilor prezentei hotarari.

Art.3. Directia Generalad de Administrajie Publicd si Juridicd va transmite prezenta hotdrére

persoanelor interesate, in vederea ducerii la indeplinire.

§i

——

o
Prezenta hotdrdre a fost adoptatd cu un numdr de 5 voturi pentru, voturi impotriva

" abtineri.

Constanta, 04. 0% . 2018

PRESEDINTE,
TUTUIANU MARIUS HORIA

Contrasemneazi
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1. LISTA RESPONSABILILOR CU ELABORAREA, VERIFICAREA S| APROBAREA

EDITIEl SAU, DUPA CAZ, A REVIZIEI IN CADRUL EDITIEI PROCEDURII
OPERATIONALE
0 1 2 ] 4 5
1. Sufanu Laura Consilier juridic
1 Elaborat Larie Petre Consilier Juridic 02.04.2018
1. . Simionescu Simona -
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1 Director Executiv
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1 Director General
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2.7

Revizia 1

2.8

Revizia 2

3. LISTA CUPRINZAND PERSOANELE LA CARE SE DIFUZEAZA EDITIA SAU, DUPA CAZ,
REVIZIA DIN CADRUL EDITIEI PROCEDURII OPERATIONALE.

Scopul Ex | Compartiment Functia Nume si prenume Data Semna
difuzarii | Nr. primirii tura
1 2 ) 4 5 6 7
. Simionescu
$<(e:f Se(\(lcnu Mihaela-Simona
onsilier o .
Consilist Llllana_ Tibrea
S1SANVF Cucli-lane
1] = : Despina 02.04.2018
1G4 Psiholog Comanescu Irina
31| Aplicare Consilier L ¢
Juridic S el
Consilier Roxana-Florina
Ruxandra
Sef Birou | Stroescu Madalin
Inspector Mustata Carmen
. SMCA Inspector Marin Madalina
%4 | dpiicav ) 1 B.ASPA Inspector Stan Dumitrita
Inspector Fratutu Cristina
Consilier Larie Petre
Juridic
Director
Executiv
D.GASPC - .
Dirsctor . Ristea Mihaela
Executiv Constanta
Director Director
1 Executiv 5 Iéx:cms,lt;\:/ . Ghitulescu Anca 02.04.2018
33 . N TA™ )
Informare
Constanta
Director wos o
General Director Dinicx Retfs
General
D.GAASP.C
Constanta

e —

Pag. 3




L4

Procedura de sistem Editia: 1
Consll)lilul Judetean Constanta privind iRk ehiares o lor o m b AL
rectia Generala de isu' um Tt azur il 3 )
Asistenta Social si transmise spre solutionare evizia:
Protectia Copilului D.G.A.S.P.C. de catre C.J.Constanta Nr. de exemplare:2

Cod:PS - 00.11 Exemplarul nr. 1

( wel Semviciy Simionescu
1 Psiholog Mihaela-Si
‘ Consilier naela-simona
Consilier L|I|ana. Tibrea
Cucli-lane
34 | Evidenta S"'?’%TJ'V'F Consilier Despina 02.04.2018
o Inspector Comanescu I_nna
Roxana-Florina
Consilier LaFfjl::asnL?f;anu
Juridic
Sef Birou
Inspector Stroescu Madalin
Inspector Mustata Carmen
. ; SMCA Inspector Marin Madalina
S | Evidenid B.AS.P.A Inspector Stan Dumitrita (202006
Fratutu Cristina
Consilier Larie Petre
juridic

4. SCOPUL PROCEDURII DE SISTEM

4.1. Stabilirea unui set de reguli pentru reglementarea unitara a activitatii referitoare la
modalitatea de interventie (ancheta sociala, consiliere, corespondenta catre/cu alte institutii,
propuneri) pentru cazurile sociale, medicale, etc. inregistrate la CJC si inaintate spre solutionare
D.G.A.S.P.C. Constanta

4.2. Orientarea si stabilirea responsabilitatilor pentru salariatii din cadrul D.G.A.S.P.C.
Constanta (asistenti sociali, psihologi, consilieri juridici, etc.), care executa activitati in domeniul
ASPC si verifica situatiile pentru care petentul solicita sprijin CJC in rezolvarea problemelor cu
care se confrunta.

4.3. Orientarea si stabilirea obligatiilor solicitantilor in scopul colaborarii cu
reprezentanti DGASPC Constanta si a prezentarii documentelor necesare instrumentarii si
formularii unor propuneri cu privire la aspectele sesizate.

4.4. Cooperarea interinstitutionald - colaborarea cu alte institutii (Spitalul Clinic
Judetean de Urgenta Sf.Apostol Andrei Constanta, Cabinetul medicului de familie si alte unitati
medicale nationale si internationale, Casa Judeteana de Asigurari de Sanatate Constanta,
Directia de Sanatate Publica Constanta, Centrul Judetean de Resurse si Asistenta Educationala
Constanta, Unitati Administrativ Teritoriale/Administratii Publice Locale
(comune/orase/municipii), unitati de politie, unitati de invatamant, Directia Generala a Finantelor
Publice Constanta, Serviciul Public de Impozite si Taxe din cadrul administratiei publice locale
de la domiciliul petentului, Directia Publica Judeteana pentru Evidenta Persoanelor, precum si
alte unitati sanitare publice si private din tara si din strdinatate etc.), care prin natura
competentelor ce le revin in exercitarea atributiilor de serviciu pot executa activitatile necesare
si pot furniza informatii pentru solutionarea situatiei cu care se confrunta petentul si/sau familia
acestuia (sot, sotie, copii, parinti, frati, rude pana la gradul lll), sau pot acorda prestatii, beneficii
de asistenta sociala, servicii sociale, medicale etc.

e —
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4.5. Formularea unei propuneri obiective si temeinic motivata, urmare parcurgerii
etapelor prevazute in prezenta procedura operationald, aspecte care vor fi cuprinse intr-un
raport ce va fi transmis CJC.

4.6. Sprijina directorul general in formularea unei propuneri in sensul acordarii sau
respingerii solicitarilor formulate de petenti.

4.7. Asigurarea continuitatii activitatii, inclusiv in situatia unor fluctuatii repetate a
personalului.

5. DOMENIUL DE APLICARE A PROCEDURII DE SISTEM

5.1. Prezenta procedura de sistem se refera strict la instrumentarea cazurilor transmise
spre solutionare DGASPC Constanta de catre CJC, documentele utilizate, modul de lucru,
etapele si criteriile de acordare sau de respingere a sprijinului financiar, analiza riscurilor legate
de desfasurarea activitatii procedurate si elaborarea de planuri corespunzatoare in directia
limitarii posibilelor consecinte a acestor riscuri.

5.2. Scopul principal al activitatii il reprezinta eliminarea riscurilor de nu realiza obiectivele
stabilite prin activitatea procedurata si mentinerea unui sistem de control intern eficient;

5.3. Aceasta procedura reprezinta o metodologie care vizeaza asigurarea unui control al
cazurilor care se inscriu in tipul de activitati procedurate.

5.4. Situatiile pentru care se solicita sprijinul Consiliului Judetean Constanta sunt:

5.4.1. Cazurile in care petentul solicita CJC ajutor financiar pentru rezolvarea
situatiei medicale.

5.4.2. Cazurile in care petentul solicita CJC ajutor financiar pentru depasirea
situatiei de dificultate sociala.

5.4.3. Cazurile in care petentul solicita CJC consiliere de specialitate pentru
depasirea situatiei de dificultate sociala.

6. DOCUMENTE DE REFERINTA (REGLEMENTARI) APLICABILE ACTIVITATII
PROCEDURALE

6.1. Reglementari Internationale

Declaratia Drepturilor Copilului, adoptata de Adunarea Generala a Natiunilor Unite in 1959
a prevazut un numar de 10 principii, optionale din punct de vedere legal, care au urmarit a stabili
drepturi separate pentru copii (dreptul la sanatate, educatie, nume si cetatenie, securitate
sociald, protejare impotriva oricarei forme de abuz si neglijenta etc.).

Conventia cu privire la Drepturile Copilului, ce prevede standarde obligatorii din punct de
vedere legal, a fost adoptata de Natiunile Unite in anul 1989.

Conventia ONU privind Drepturile Fundamentale ale Omului.
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Rezolutia ONU Regulile Standard cu privire la egalizarea sanselor persoanelor cu

dizabilitati.

Regulamentul Consiliului European nr.1408/71 privind aplicarea regimurilor de securitate

sociala n raport cu lucratorii salariati, cu lucratorii independenti si cu familille acestora care se
deplaseaza in cadrul Comunitatii; Regulamentul Consiliului European nr.574/72 de stabilire a
normelor de aplicare Regulamentului nr.1408/71.

6.2. Legislatie primara :

Constitutia Romaniei,

Codul civil si Codul de Procedura Civila;

Legea nr.292/2011 a Asistentei Sociale;

Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata;
Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicata;

Hotararea de Guvern nr.268/2007 privin aprobarea Normelor metodologice de aplicare
a prevederilor Legii nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor
cu handicap;

Hotararea de Guvern nr.49/2011 pentru aprobarea metodologiei cadru privind
prevenirea si interventia in echipa multidisciplinara si in retea in situatiile de violenta
asupra copilului si de violenta in familie si a metodologiei de interventie
multidisciplinara si interinstitutionala privind copiii exploatati si aflati in situatii de risc de
exploatare prin munca, copiii victime ale traficului de persoane, precum si copiii romani
migranti victime ale altor forme de violenta pe teritoriul altor state;

6.3. Legislatia secundara:

Legea nr.277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei;

Legea nr.416/2001 privind venitul mediu garantat;

Hotararea de Guvern nr.600/2009 privind stabilirea beneficiarilor de ajutoare
alimentare care provin din stocurile de interventie comunitare destinate categoriilor de
persoane cele mai defavorizate din Romania si atributiile institutiilor implicate in planul
european;

Legea nr.1/2011 a educatiei nationale;

Ordinul nr.5.576/2011 privind aprobarea Criteriilor generale de acordarea a burselor
elevilor din Tnvatamantul preuniversitar de stat;

Ordinul nr.3470/2012 pentru modificarea anexei la Ordinul ministrului, educatiei,
cercetarii, tineretului si sportului nr.5.576/2011 privind aprobarea Criteriilor generale de
acordarea a burselor elevilor din invatamantul preuniversitar de stat;

Legea nr.269/2004 privind acordarea unui ajutor financiar in vederea stimularii
achizitionarii de calculatoare, cu modificarile si completarile ulterioare;
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Procedura de sistem Editia: I

publice):

Hotararea de Guvern nr.1294/2004 privind aplicarea normelor metodologice pentru
aplicarea Legii nr.269/2004 privind acordarea unui ajutor financiar in vederea stimularii
achizitionarii de calculatoare, cu modificarile si completarile ulterioare;

Hotararea de Guvern nr.577/2008 privind aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a Legii nr.61/1993 privind alocatia de stat pentru copii;

Hotararea nr.978/2015 privind aprobarea standardelor minime de cost pentru serviciile
sociale si a nivelului venitului lunar pe membru de familie in baza caruia se stabileste
contributia lunara de intretinere datorata de catre sustinatorii legali ai persoanelor
varstnice din centrele rezidentiale.

Hotararii Guvernului nr. 903/2014 privind stabilirea nivelului minim al alocatiei zilnice de
hrana pentru consumurile colective din institutiile publice si private de asistenta sociala
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati si persoanelor varstnice.

Hotararea nr.904/2014 pentru stabilirea limitelor minime de cheltuieli aferente
drepturilor prevazute de art.129 alin.(1) din Legea nr.272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului.

Legea nr.263 din 16 decembrie 2010 privind sistemul unitar de pensii publice cu
modificarile si completarile ulterioare.

Legea nr.95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii cu modificarile si completarile
ulterioare;

Legea nr.487/2002 privind sanatatea mintala si protectia persoanelor cu tulburari
psihice.

Legea nr.233/2002 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr.27/2002 privind
reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor.

Legea nr.221/2010 pentru ratificarea Conventiei privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati, adoptata la New York de Adunarea Generala a Organizatiei Natiunilor Unite
la 13 decembrie 2006, deschisa spre semnare la 30 martie 2007 si semnata de
Romania la 26 septembrie 2007.

6.4. Legislatie tertiara (alte documente, inclusiv reglementari interne ale entitatii

Regulamentul de Organizare si Functionare al D.G.A.S.P.C. Constanta
Regulament intern

Metodologie de organizare si functionare .

Fisele postului
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7. DEFINITII S| ABREVIERI ALE TERMENILOR UTILIZATI IN PROCEDURA
OPERATIONALA

7.1. Definitii ale termenilor

Procedura operationala

Prezentarea formalizata, in scris, a tuturor
pasilor ce trebuie urmati, a metodelor de lucru
stabilite si a regulilor de aplicat in vederea
realizarii  activitati, cu privire la aspectul
procesual

Editie a unei proceduri
operationale

Forma initiala sau actualizata, dupa caz, a
unei proceduri operationale, aprobata si difuzata

Revizia in cadrul unei editii

Actiunile de  modificare, adaugare,
suprimare sau altele asemenea, dupa caz, a
uneia sau a mai multor componente ale unei
editi a procedurii operationale, actiuni care au
fost aprobate si difuzate

Eveniment

Intamplare importanta care poate avea
impact pozitiv sau negativ. Evenimentele cu
impact negativ genereaza riscuri iar cele cu
impact pozitiv genereaza oportunitati

Factor de risc

Situatie/fapt/conditie reprezentand motivul
care sta la baza riscului si care declanseaza
manifestarea

Impact

Efectul produs in cazul in care un risc se
materializeaza.

Nivel de risc

Cuantificarea combinatiei dintre
probabilitatea de aparitie a evenimentului si
impact

Copil

Persoana care nu a implinit varsta de 18 ani
si nu a dobandit capacitatea deplina de exercitiu
in conditiile legii

Familie

Parintii si copiii acestora

10

Reprezentant legal al copilului

Parintele sau persoana desemnata potrivit
legii sa exercite drepturile si s& indeplineasca
obligatiile parintesti fata de copil

11

Persoana adulta cu sau fara
handicap

Persoana care a implinit 18 ani si a
dobandit capacitate deplina de exercitiu

12

Specialist

O persoana care cunoaste temeinic o
disciplina, o problema 1in domeniul careia
profeseaza
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13

Raport de evaluare complexa

Analiza si sinteza tuturor informatiilor
referitoare la caz si a recomandarilor membrilor
echipei pluridisciplinare precum si propunerea de
incadrare intr-un grad de handicap si/sau
orientare scolara/ profesionala

14

Evaluare medicala

Evaluare medicald presupune examinarea
clinica si efectuarea unor investigatii de laborator
si paraclinice, in vederea stabilirii unui diagnostic
complet( starea de sanatate sau de boala si
dupa caz, complicatiile bolii), care va conduce,
alaturi de rezultatele celorlalte tipuri de evaluare,
la determinarea tipului de afectare (deficienta).
Evaluarea medicala este coordonata de catre
medicii specialigti

15

Evaluare educationala

Evaluare educationala se refera la stabilirea
nivelului de cunostinte, gradul de asimilare si
corelarea acestora cu posibilitatile si nivelul
intelectual al copilului, precum si identificarea
problemelor si cerintelor educative speciale.
Acest tip de evaluare este coordonat de catre
psihopedagogi

16

Evaluarea sociala

Evaluarea sociala presupune analiza, cu
precadere a calitati mediului de dezvoltare a
copilului( locuinta, hrana, imbracaminte, igiena,
sigurarea securitatii fizice si psihice etc.), a
factorilor de mediu si a factorilor personali. Acest
tip de evaluare este coordonat de catre asistentul
social

17

Plan de servicii

Un instrument de inregistrare a serviciilor
sau interventiilor specifice-destinate
ameliorariiconditiei unui copil Tn vederea
includerii sociale

18

Plan de recuperare/Planul de
Interventie si reabilitare

Un instrument de inregistrare prin care se
recomanda in functie de nevoile speciale ale
beneficiarului terapiile specifice de compensare
precum si alte tipuri de interventie

19

Familie extinsa

Copilul, parintii si rudele acestuia pana la
gradul IV inclusiv

20

Managementul de caz

Metoda de coordonare si integrare a tuturor
activitatilor destinate grupurilor vulnerabile de
organizare si gestionare a masurilor de asistenta
sociala specifice, realizate de catre asistentii
sociale si/sau diferiti specialisti in acord cu
obiectivele stabilite in planurile de interventie.

#
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21

Raport privind situatia
copilului/persoanei
adulte/familiei

Analiza si sinteza tuturor informatiilor
referitoare la caz si a recomandarilor membrilor
echipei pluridisciplinare precum si propunerea de
acordare sau respingere a acordarii ajutorului
financiar, precum si enumerarea variantelor de
solutionare a cazului, altele decat cele de ordin
financiar

22

Ancheta sociala

Metoda de investigatie intemeiata pe diferite
tehnici de culegere si de prelucrare a informatiei,
in scopul analizei situatiei sociale si economice a
persoanelor, familiilor, grupurilor sau
comunitatilor

23

Beneficiile de asistenta sociala

Masuri de redistribuire financiara/materiala
destinate persoanelor sau famililor care
intrunesc conditiile de eligibilitate prevazute de
lege

24

Beneficiar

Reprezintd persoana care primeste beneficii
de asistenta sociala si/sau, dupa caz, servicii
sociale

25

Mediul social de viata

Reprezinta ansamblul conditiilor de trai in
familie si/sau gospodarie, al relatilor sociale
personale, inclusiv mediul in care persoana
lucreaza, este educatda si isi desfasoara
activitatile sociale obignuite

26

Nevoia sociala

Reprezinta ansamblul de cerinte
indispensabile  fiecarei  persoane  pentru
asigurarea conditiilor strict necesare de viata, in
vederea asigurarii participarii sociale sau, dupa
caz, a integrarii sociale

27

Nevoia speciala

Reprezinta ansamblul de cerinte
indispensabile  pentru asigurarea integrarii
sociale a persoanelor care, din cauza afectiunilor
de sanatate, genetice sau dobandite pe
parcursul vietii, prezinta o dizabilitate, precum si
a persoanelor care, din diverse motive de natura
sociala, sunt dezavantajate in dezvoltarea
personala

28

Situatia de dificultate

Situatia in care se afla o persoana care, la
un moment dat, pe parcursul ciclului de viata, din
cauze socioeconomice, de sanatate gi/sau care
rezultd din mediul social de viatd dezavantajat,
si-a pierdut sau limitat propriile capacitati de
integrare sociald; in situatia de dificultate se pot
afla familii, grupuri de persoane si comunitati, ca
urmare a afectarii majoritatii membirilor lor
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Testarea mijloacelor de Rep_rezinté_ procedqra de e_valu_al_re a venitprilor
29 existenta a potentialilor realizate si a bunurilor rp_oblle si imobile detmu_tg
wanehician de serviel sooksle de persoané sau familie, necesare acoperirii
nevoilor de consum ale acestora
Reprezinta totalitatea sumelor pe care persoana
sau membrii familiei le realizeaza/primesc ca
urmare a unei activitati salarizate, independente
sau agricole, asa cum sunt acestea definite de
Codul fiscal, din valorificarea, folosirea, cedarea
30 Venitul unor bunuri aflate in proprietate, precum si cele
care provin din drepturi de asigurari sociale de
stat, asigurari de somaj, asistenta sociala,
obligatii legale de intretinere, alte indemnizatii,
alocatii si ajutoare cu caracter permanent ori
creante legale
Protocol de angiografie Document emis de unitatea sanitara care
invaziva/lnterventie de stabileste conduita terapautica in caz de IMA
31 revascularizare percutana/
Coronariana/Carotidiana/Renala
periferica
Document medical emis de unitatea sanitara
care atestd evaluarea initiala a pacientului,
Fisa de evaluare anterior realizarii activitatilor medicale de
32 preprocedurala a pacientului cu | specialitate specifice tratamentului prin interventii
IMA coronariene percutane si a materialelor sanitare
necesare a fi utilizate in interventie, precum si a
costurilor acestora

7.2. Abrevieri ale termenilor

1. C A/N/E Copil abuzat, neglijat sau exploatat
Z. P.O. Procedura operationala

3. REL Relatii interpersonale

4. Dez Dezvoltare

5. E Elaborare

6. V Verificare

s A Aprobare

8. Ap. Aplicare

9. Ah. Arhivare

10. Neg Neglijare

11. C.J.C. Consiliul Judetean Constanta

J e R e e e ———————ieiim L
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12 S.CJ.U.C-TA Ep(ijtalul Clinic Judetean de Urgenta Constanta "Sf. Apostol
) ndrei”
13. 1.S.J.C. Inspectoratul Scolar Judetean Constanta
14 CJRAE.C. Centrul Judetean de Resurse si Asistenta Educationala
) Constanta
Un document in baza caruia orice persoana are dreptul sa
beneficieze de ingrijiri medicale in alt stat membru UE
decat statul competent (de afiliere), (pe cheltuiala acestuia
15. E 112 din urma) in cazul in care, aceasta persoana a fost
autorizata de catre institutia competenta sa se deplaseze in
alt stat membru pentru a primi tratament medical
corespunzator starii sale de sanatate
16. LEG Legislativ
17. DC Drepturile copilului
18 S.LANN.V.F. Serviciul de Interventie in Situatii de Abuz, Neglijare si
' Violenta in Familie
19 D.G.AS.P.C. Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
' Drepturilor Copilului Constanta
20. DG Director General al Directiei Generale de Asistenta Sociala
21. si Protectia Copilului Constanta
22. D Ex. DPC Director Executiv al Directiei de Protectie al Copilului
23 D Ex. DASPA Director Executiv al Directiei de Asistentda Sociala
' Persoane Adulte
24. H.J. Hotarare Judecatoreasca
29. ASPC Asistenta sociala si protectia copilului
26 SMCA Serviciul Management de Caz pentru Adulii
27. B.A.S.P.A Birou Asistenta Sociala pentru Persoane Adulte
28. SPIT Serviciul public de impozite si taxe locale
29, ANAF Agentia nationala de administrare fiscala
30. DGFP Directia Generala a Finantelor Publice
31. SPCLEP Serviciul Public Comunitar Local de Evidenta a persoanei
32 SEC Serviciul de evaluare complexa copii din cadrul DGASPC
' Constanta
33 SECPAH Serviciul de evaluare complexa a persoanelor adulte cu
' handicap din cadrul DGASPC Constanta
34. VMG Venit minim garantat

Pag. 12




%
Procedura de sistem Editia: I
Consl;l'iul J}ld:;t:an Cl:“:t’m privind instrumentarea cazurilor Nr.de exemplare :2
A‘: ::tg:ti s':)ec'i:“ ;ie transmise spre solutionare Revizia: 3
Protectia Copilului D.G.A.S.P.C. de catre C.J.Constanta | Nr. de exemplare:2
Cod:PS - 00.11 Magmplainl ot L

8. DESCRIEREA PROCEDURII DE SISTEM

8.1.Generalitati : potrivit legislatiei, CJC poate initia si aproba prin hotarare programe si
proiecte medico-sociale si deasemenea are competenta in acordarea unor ajutoare financiare
persoanelor care, la un moment dat, pe parcursul ciclului de viata, din cauze socioeconomice, de
sanatate si/sau care rezultda din mediul social de viata dezavantajat, si-a pierdut sau limitat
propriile capacitati de integrare sociala; in situatia de dificultate se pot afla familii, grupuri de
persoane si comunitati, ca urmare a afectarii majoritatii membrilor lor.

8.1.1. Cazurile in care petentii solicita CJC ajutor financiar pentru rezolvarea
situatiei medicale

Sesizarile pot fi formulate de catre parinti, bunici, autoritati publice locale, copii, vecini,
orice alta persoana care ia cunostinta de cazul respectiv.

Interventia specializata consta in:

- suport de natura psihologica, socialda, medicala, economica

- sprijin financiar pentru acoperirea cheltuielilor generate de investigatii i

interventii medicale de specialitate, tratamente medicale sau recuperare

medicala.

8.1.2. Cazurile in care petentul solicita CJC ajutor financiar pentru rezolvarea
situatiei sociale

Situatii pentru care se poate solicita sprijin :

- rezolvarea problemei locative (materiale de constructie, achitarea datoriilor pentru
utilitati,etc.),

- achizitionarea unor bunuri (alimente, imbracaminte, rechizite, calculator, etc.), cand
din motive independente de vointa lor nu pot satisface nevoile minime de locuinta, hrana,
imbracaminte si educatie ale copiilor sau persoanelor adulte aflate in ingrijire.

8.1.3 Cazurile in care petentul solicita CJC consiliere de specialitate in functie de
problema cu care se confrunta.

Petentul aflat in nevoie sociala sau speciala solicita sprijin pentru a beneficia de beneficii
sau servicii sociale.

In functie de nevoile fiecarui petent se realizeaza activitati in concordantd cu situatia
socioeconomica, starea de sanatate, nivelul de educatie si mediul social de viata al acestuia.

Serviciile sociale care pot fi acordate pot fi:

- servicii de asistenta si suport pentru asigurarea nevoilor de baza ale persoanei,
servicii de ingrijire personala, recuperare/reabilitare, de insertie/reinsertie
sociala.

- acordate copilului/si/lsau familiei, persoanelor cu dizabiltati, persoanelor
varstnice, victimelor violentei in familie, persoanelor fara adapost, persoanelor
cu diferite adictii etc.

Reprezentantii directiei solicita petentului informatiile necesare in sensul identificarii unei
solutii pentru problema semnalata, il vor consilia in sensul solutionarii aspectelor sesizate si il vor
indruma spre institutiile abilitate in rezolvarea problemelor cu care se confrunta. De asemenea,
se vor realiza demersuri interinstitutionale in sensul clarificarii problemei semnalate.

in aceste cazuri specialisti il vor sprijini pe petent prin colaborarea cu institutiile
competente in rezolvarea problemelor relatate si se vor asigura ca solicitantii vor avea acces la
serviciile sociale ce se acorda potrivit legislatiei in materie.
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8.2. Documente utilizate

- Sesizare a cazului/ petitia solicitantului

- Fisa de evaluare initiala

- Ancheta sociala

- Raport de vizitd/raport/nota de convorbire telefonica

- Contract cu familia

- Fisa de evaluare detaliata

- Plan personalizat de consiliere

- Fisa de consiliere sociala, psihologica, juridica

- Raport de evaluare psihologica

- Adrese corespondenta cu alte institutii

- Raportul privind situatia copilului inaintat CJC

- Adresa inaintare caz CJC

- Raspuns petentului

- Fotografii

- Declaratie pe propria raspundere in care se va face referire la dispozitiile art. 326
din Codul penal cu privire la falsul in declaratii, cu privire la conturi si depozite
bancare, fonduri de investitii, forme echivalenete de economisire si investire,
inclusiv carduri de credit

- Raport privind situatia copilului/persoanei adulte/familiei cu propunere temeinic motivata

8.2.1. Continutul si rolul documentelor

- Fisa de evaluare initiala: se intocmeste la deschiderea cazului i cuprinde date despre
tipul sesizarii, informatii despre beneficiar, tip de caz, scurta prezentare a problemei,
nivelul de interventie ;

- Raport de vizita/raport/nota de convorbire telefonica se intocmeste dupa fiecare intalnire
cu petentul, membrii familiei, cuprizadnd data, locul, scopul, persoanele participante i
continutul discutiilor, cat si planul de interventie pe termen scurt sau mediu ;

- Ancheta sociala este metoda de investigatie intemeiata pe diferite tehnici de culegere si
de prelucrare a informatiei, in scopul analizei situatiei sociale s$i economice a
persoanelor, familiilor, grupurilor sau comunitatilor;

- Contractul cu familia cuprinde serviciile pe care le ofera institutia beneficiarului, iar acesta
semneaza documentul respectiv;

- Plan de interventie contine recomandarile si propunerile  membrilor echipei
multidisciplinare pentru instrumentarea cazului si durata acestora;

- Fisa de consiliere sociala, psihologica, juridicd este instrumentul utilizat pentru
consemnarea continutului tuturor etapelor de interventie;

- Fisa de evaluare detaliata cuprinde evaluarea sociala, juridica, psihologica, economica i
demersurile intreprinse impreuna cu celelalte institutii implicate si propunerile pentru
solutinarea cazului;

- Raport de evaluare psihologica este instrumentul care contine rezultatul evaluarii,
concluziile ;

e —
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- Declaratia petentului sau a apartinatorilor sau reprezentantilor legali pe proprie
raspundere cu privire la autenticitatea si veridicitatea informatiilor furnizate pe durata
instrumentarii cazului ;

- Adresa de Tnaintare a raportului privind situatia copilului/persoanei adulte/familiei catre
CJC contine modalitatle de interventie ale specialistilor directiei, precum si
recomandarile si propunerile pentru solutionarea cazului;

- Raspunsul catre petent va fi semnat de catre Presedintele CJC si va cuprinde
demersurile intreprinse pentru instrumentarea cazului si rezolutia Presedintelui CJC fata
de recomandarile si propunerile specialistilor directiei;

- Raport privind situatia copilului/persoanei adulte/familiei:analiza si sinteza tuturor
informatiilor referitoare la caz si a recomandarilor membrilor echipei multidisciplinare
precum si propunerea de acordare sau respingere a acordarii ajutorului financiar, precum
si enumerarea variantelor de solutionare a cazului, altele decat cele de ordin financiar.

8.2.3. Circuitul documentelor:
Circuitul documentelor este prezentat in diagrama de flux.

Sesizarile sunt inregistrate la CJC si redirectionate la DGASPC unde sunt inregistrate in
registrul electronic THETYS. Acestea intra la mapa DG care directioneaza sesizarea spre
verificare, analiza si propuneri D Ex. DPC sau D Ex. DASPA.

DEx. DPC sau D Ex. DASPA directioneaza sesizarea catre compartimentul/biroul/serviciul
care are in atributii efectuarea de verificari, analiza si formularea de propuneri cu privire la situatia
semnalata.

Seful compartimentului/biroului/serviciului repartizeaza cazul unui asistent social,
stabileste echipa multidisciplinara si/sau interinstitutionald, in functie de situatie.

Dupa realizarea demersurilor necesare, se vor formula propuneri motivate, bazate pe
documentele aflate la dosar, care vor fi cuprinse 1in raportul privind situatia
copilului/familiei/persoanei adulte. DEx. DPC sau D Ex. DASPA va aviza propunerea formulata si
0 va supune aprobarii DG.

Dupa aprobarea propunerii, persoana responsabila cu transmiterea corespondentei
DGASPC va asigura comunicarea dosarului sub semnatura si cu numar de inregistrare catre CJC.
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Aprobare Propunere

DIAGRAMA DE FLUX - ACORDARE AJUTOR FINANCIAR

CONSILIUL JUDETEAN CONSTANTA
(INREGISTRARE SESIZARE)

A

A

Aprobare propunere

Y

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI
PROTECTIA COPILULUI CONSTANTA

<

«

N

N

: " DIRECTIA
Analizare propunere DIRECTIA
PROTECTIA ASISTENTA SOCIALA | Analizare propunere
COPILULUI PERSOANE ADULTE |*
v
COMPARTIMENT DE COMPARTIMENT DE |
» SPECIALITATE SPECIALITATE
ECHIPA ECHIPA
; _ ECHIPA ECHIPA
MULTIDISCIPLINARA INTERINSTITUTIONALA INTERINSTITUTIONALA UL T ISCIT TR
| L
RAPORT CU RAPORT CU
PROPUNERE PROPUNERE
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Consiliul Judetean Constanta Procedura de sistem
Directia Generali de P"ﬁnd il@:itmmemlie:i cazurilor
Asisten(a Social si ansmise spre solutionare
Protectia Copilului D.G.A.S.P.C. de catre C.J.Constanta
Cod: PS - 00.11

Lo B e ]

8.3. Resurse necesare

8.3.1. Resurse materiale: birouri, scaune, rechizite, calculatoare personale,
imprimanta, hartie A4, xerox, telefon; autoturime si carburanti pentru deplasari

8.3.2. Resurse umane: echipa de lucru ;

8.3.3. Resurse financiare: pentru deplasarea in vederea asigurarii asistarii beneficiarului
de servicii sociale.

8.4. Listarea principalelor activitati care cuprind activitatea procedurala si a
compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activitatii procedurale;
listarea institutiilor si compartimentelor implicate in procesul activitatii:

O prima etapad este reprezentatd de preluarea cazului de catre seful
serviciului/compartimentului/centrului care il va repartiza unui manager/responsabil de caz si va
stabili echipa multidisciplinara care va proceda la analizarea cazului, aceasta fiind constituita,
dupa caz, din asistent social, psiholog, consilier juridic, etc., dar si echipa
interinstitutionala, respectiv implicarea in rezolvarea cazului a specialistilor din afara
DGASPC.

O a doua etapa consta in derularea, de catre membrii echipei, a activitatilor bazate pe
metoda managementului de caz, proces care implica parcurgerea urmatoarelor activitati, care
vor fi particularizate in functie de problema semnalata:

1.preluarea cazurilor i evaluarea initiald a situatiei copilului/familiei/persoanei adulte
pentru care se solicita sprijin financiar/material sau consiliere de specialitate;

2.evaluarea detaliata, comprehensiva si multidimensionala a respectivelor cazuri,

3.planificarea serviciilor specializate si de sprijin, precum si a altor interventii necesare
in instrumentarea situatiilor;

4 evaluarea interinstitutionald a cazurilor (implicarea specialistilor din alte institutii cu
atributii Tn domeniu care pot contribui la solutionarea aspectelor semnalate);

5.furnizarea serviciilor sociale, a beneficiilor sociale si consemnarea interventiilor
realizate;

6.monitorizarea si reevaluarea periodicd a progreselor inregistrate, a deciziilor si a
interventilor specializate;

7. inchiderea cazului cu monitorizarea post servicii, dupa caz.

in cadrul acestor etape, principalele demersuri intreprinse de catre membrii echipei
multidisciplinare sunt urmatoarele:

- contactarea autoritatilor publice locale prin care le este adus la cunostinta cazul prin
orice mijloc de informare (telefax, posta electronic sau prin alte mijloace ce asigura transmiterea
textului actului si confirmarea primirii acestuia);

- intocmirea de adrese privind identificarea domiciliului petentului, dupa caz;

- solicitarea din partea autoritati publice locale de la domiciliul petentului a

urmatoarelor informatii:

e
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» punct de cu privire la oportunitatea acordarii ajutorului financiar (inclusiv
mentionarea drepturilor de care beneficiaza la nivel local — VMG, alocatie de
sustinere a familiei, subventie la caldura, ajutoare de la Uniunea Europeana- sau
alte ajutoare acordate la nivel local) ;

» ancheta sociala care sa cuprinda date de stare civila, date medicale, situatie
vaccinuri pentru copii, bunuri, venituri realizate, cu privire la persoana in cauza si
a altor membri ai familiei care gospodaresc impreuna ;

- efectuarea de verificari si anchete sociale la domiciliul/adresa petentilor si/sau
apartinatorilor acestora sau, dupa caz, formularea (in scris, telefonic sau prin orice mijloc de
comunicare) unei invitatii la sediul DGASPC a petentului pentru clarificarea aspectelor semnalate
in petitie;

» pe parcursul verificarilor efectuate, si a anchetelor sociale, asistentul social
va utiliza toate instrumentele, metodele si tehnicile de culegere si preluare a
informatiilor. Se vor realiza fotografii/filmari cu minorul (cu acordul parintilor
si cu respectarea legislatiei in materie), cu petentul si/sau apartinatorii, dupa
caz, precum si fotografii/filmari care sa evidentieze conditiile de locuit,
fotografii care vor reprezenta anexe la dosar.

- asigura servicii de consiliere sociala, psihologica si juridica, in functie de natura
cazului;

- colaboreaza si cu alti profesionisti, respectiv. medici, cadre didactice, terapeulti
specializati, inginer, etc., formandu-se astfel echipa interinstitutionala; rolul acestei echipe este
de a evalua problemele semnalate si de a identifica solutii in situatii diverse avand la baza
pregatirea profesionala a fiecarui membru; echipa interinstitutionala poate interveni atat in etapa
de evaluare, cat si in furnizarea serviciilor specializate, avand un rol important in procesul
decizional; precizare - nu exista o formula standard in ceea ce priveste componenta acestei
echipe, membrii acesteia stabilindu-se in functie de natura serviciilor sociale oferite.

- colaborarea interinstitutionala se realizeaza prin orice mijloc de informare (telefax,
posta electronica sau prin alte mijloace ce asigura transmiterea textului actului si confirmarea
primirii acestuia) catre institutiile din care fac parte profesionistii in cauza, cat si prin participarea
in mod direct a profesionistului (medic, inginer, profesor, etc.) la intilniri periodice ale echipei
interinstitutionale;

- cazul va fi instrumentat in termenul stabilit de catre Presedintele CJC, iar in situatia in
care nu este precizat, in termen de 30 de zile de la data inregistrarii sesizarii in registrul
electronic al DGASPC intocmindu-se raspuns motivat petentului din partea CJC, adresa pe care
o va semna Presedintele CJC;

» n cazul in care verificarile nu au putut fi finalizate din motive independente
de activitatea lucratorilor din cadrul directiei, se va prezenta nota informativa
cu demersurile intreprinse pentru solutionarea cazului si se va solicita DG
prelungirea termenului de solutionare, petentul fiind instiintat in scris de
prorogarea termenului de solutionare a sesizarii.

- Tn cazul in care un petitionar adreseaza aceleiasi autoritati sau institutii publice mai
multe petitii, sesizdnd aceeasi problema, acestea se vor conexa, petentul urmand sa primeasca
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un singur raspuns care trebuie sa faca referire la toate petitile primite. Daca dupa trimiterea
raspunsului se primeste o noua petitie de la acelasi petitionar ori de la o autoritate sau institutie
publica gresit sesizatd, cu acelasi continut, aceasta se claseaza, la numarul initial facandu-se
mentiune despre faptul ca s-a raspuns.

8.5. Criterii de incadrare a cazului intr-un caz social care necesita interventia
specializata a DGASPC si ajutorul financiar acordat de CJC.

- criterii privind situatia locativa si sociala deosebita ;

- criterii privind situatia materiala (bunuri detinute si venituri realizate) a solicitantului
si/au a familiei sale (dovedite de SPIT din cadrul primariei de domiciliu si ANAF/DGFP);

- criterii privind starea de sadnatate (confirmate prin acte medicale, discutii cu medicii de
familie sau medicii specialisti care au cazul in evidenta) ;

- criterii privind frecventa sprijinului obtinut din partea autoritatilor publice locale
(comuna/oras/municipiu/consiliu judetean ;

- analiza veniturilor realizate prin raportare la cheltuielile efectuate lunar care sa
determine incadrarea intr-un caz social;

- frecventa ajutoarelor financiare si/sau materiale de care a beneficiat pententul si/sau
familia acestuia in ultimul an anterior depunerii cererii;

- petentul sa aiba domiciliul/resedinta dovedite cu acte de stare civila, pe raza judetului
Constanta ;

- sa nu aiba instrdinate bunuri mobile si imobile in ultimul an anterior depunerii cererii;

- testarea mijloacelor de existenta a beneficiarului de servicii (evaluare a veniturilor realizate
si a bunurilor mobile si imobile detinute de persoana sau familie, necesare acoperirii
nevoilor de consum ale acestora);

- alte criterii, in functie de fiecare situatie particulara.

8.6. Cazuri

8.6.1.Cazuri in care petentul solicita CJC ajutor financiar pentru rezolvarea

situatiei medicale

Grupul tinta este reprezentant de copii/adulti care se afla in situatii de dificultate din punct
de vedere medical.

Se constituie echipa multidisciplinara (formata din specialisti din cadrul DGASPC
Constanta) si echipa interinstitutionala (formata din specialisti din cadrul DGASPC Constanta si
din specialisti din afara DGASPC Constanta, respectiv medici de familie, medici specialisti,
asistenti sociali, psihologi, cadre didactice, etc., din cadrul institutiilor colaboratoare care
desfasoara activitati in domeniul asistentei sociale si protectiei copilului).

Se intocmeste planul de interventie care cuprinde demersurile ce trebuie efectuate atat de
catre echipele mentionate cat si de catre petent. Planul se intocmeste de catre echipa
multidisciplinara care coordoneaza toate demersurile si raspunde de implementarea acestui plan.
Petentul ia la cunostintd de obiectivele stabilite prin plan si isi asuma demersurile pe care trebuie
sa le indeplineasca.

Se efectueaza verificari din punctul de vedere al incadrarii intr-un grad de handicap. in
situatia in care indeplineste criteriile de incadrare in grad de handicap, se asigura sprijin in acest
sens.
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Se contacteaza medicul de familie si/sau medicul specialist in vederea stabilirii unui traseu
de interventie terapeutica.

Se contacteaza medicii specialisti si se fac programari, in functie de caz.

Se sprijina beneficiarii pentru asigurarea participarii la programari.

Dupa consultatie, se stabileste impreunda cu medicul specialist conduita terapeutica
viitoare.

Daca situatia o impune, sunt contactate unitati sanitare publice sau private din tara sau din
strainatate.

Daca situatia medicalda a petentului, impune deplasarea in tara, se asigura
corespondenta/comunicarea cu unitatea sanitara din tara astfel incat sa poata accesa cele mai
bune si mai potrivite servicii medicale.

Daca conduita terapeuticad impune deplasarea in strainatate, se asigura sprijin pentru
eliberarea Formularului E112 sau a documentelor necesare in conformitate cu prevederile
Oridinului 50/2004.

Ajutoarele financiare pentru rezolvarea situatilor medicale se acorda in urmatoarele
conditii care se vor indeplini cumulativ:

» Ajutorul financiar pentru rezolvarea situatiei medicale se va acorda exclusiv pentru
acoperirea cheltuielilor pentru investigatii si interventii medicale de specialitate, tratamente
medicale sau recuperare medicald, achizitionare dispozitive medicale;

» Venitul mediu lunar net per membru de familie sa nu depaseasca cuantumul venitului
mediu net pe economie;

» Cuantumul ajutorului financiar/caz nu poate depasi 50.000 lei;

> Ajutoarele financiare se vor acorda doar pentru cheltuieli efectuate ulterior aprobarii
ajutorului prin hotarare de consiliu judetean, cu exceptia situatiilor in care face dovada
naturii urgentei (recomandare/scrisoare medicala) insotitd de documente justificative din
care sa reiasd ca sumele cheltuite au fost utilizate in scopul solutionarii problemelor
medicale;

» S& nu detind una sau mai multe cladiri sau alte spatii locative in afara locuintei de
domiciliu si a anexelor gospodaresti;

> Sa nu detina alte terenuri intravilane, in afara celui aferent locuintei;

» Sa nu detina mai mult de 1 ha teren extravilan;

» Sa nu detina autoturism/autoturisme si/sau motocicleta/motociclete, cu exceptia celui/celei
de uz personal aflat in proprietate, precum si cu exceptia celor adaptate pentru persoanele
cu handicap sau destinate transportului acestora;

» Sa nu detina autoutilitare, autocamioane de orice fel cu sau fara remorci, rulote, autobuze,

microbuze;

Pentru sumele acordate cu acest titlu, petentul are obligatia sa depuna documente
justificative care sa ateste folosirea sumelor in scopul pentru care au fost acordate.

Documentele justificative se depun la serviciul/biroul/compartimentul care instrumenteaza
cazul respectiv.

Cazul ramane in monitorizare pentru o perioada de 3 luni.

Daca in aceasta perioada, nu apar modificari de natura sa necesite o noua interventie,
cazul va fi considerat inchis.

Documente necesare la dosar:

T T T T T e T L T R T L e T T o B e A T S . M S UV S S e B s
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- documentele medicale din care sa reiasa diagnosticul, tratamentul recomandat si
propunerile de recuperare formulate de medicul specialist,

- denumirea unitatii medicale care urmeaza sa asigure aceste servicii, care nu sunt
subventionate de stat;

- documente din care sa reiasa costurile pe care familia trebuie sa la suporte pentru
clarificarea situatiei medicale a minorului/persoanei adulte.

8.6.2. Cazurile in care petentul solicita CJC ajutor financiar pentru rezolvarea
situatiei de dificultate

Se vor efectua verificari in ceea ce priveste situatia de dificultate a copilului/persoanei
adulte in cauza, respectiv conditile in care locuieste si veniturile pe care parintii
copilului/persoana adulta sau apartinatorii acesteia le obtin.

Se va sesiza autoritatea publica locala pe raza careia domiciliaza minorul/persoana adulta
si/sau familia acestuia sau apartinatorii persoanei adulte, respectiv serviciul de asistenta sociala
local si serviciul de impozite si taxe local, care va comunica serviciile sociale si beneficiile de care
minorul/persoana adultad si/sau familia acestuia sau apartinatorii persoanei adulte beneficiaza
(VMG, alocatie de sustinere a familiei, alocatie de stat, subventii pentru incalzirea locuintei, etc.),
dar si evidenta bunurilor mobile/imobile (case, terenuri, autovehicule, etc.) aflate in proprietatea
familiei/persoanei adulte in cauza sau apartinatorilor acesteia, daca este cazul.

Pentru a stabili veniturile realizate de familie, se solicita in scris sprijinul ANAF la care este
arondata localitatea de domiciliu a familiei.

Se realizeaza o testare a mijloacelor de existenta a beneficiarului de servicii (evaluare a
veniturilor realizate si a bunurilor mobile si imobile detinute de persoana sau familie, necesare
acoperirii nevoilor de consum ale acestora);

Specialisti DGASPC vor colabora cu lucratorii Centrului Admistrativ, Patrimoniu, Tehnic
din cadrul institutiei sau cu alte servicii din cadrul Consiliului Judetean Constanta, precum si cu
institutiile care prin natura activitatii desfasurate pot raspunde cerintelor petentului: ENEL,
RADET, RAJA, Inspectoratul Scolar Judetean Constanta, unitatea de invatamant la care este
inscris copilul, politie, Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Constanta, etc. in
functie de solicitarile petentului ( ajutor financiar pentru finalizarea locuintei, pentru racordarea la
energie electrica, pentru plata impozitelor sau datoriilor acumulate la diferite societati comerciale,
pentru plata chiriei, pentru achizitionarea de alimente, imbracaminte sau rechizite, calculatoare
etc.).

Ajutoarele financiare pentru rezolvarea situatei de dificultate se acorda in urmatoarele conditii

care se vor indeplini cumulativ:

» Venitul mediu lunar net per membru de familie sa nu depaseasca cuantumul de 1500 de
lei;

» Cuantumul ajutorului financiar/caz nu poate depasi 50.000 lei;

» Ajutoarele financiare se vor acorda doar pentru cheltuieli efectuate ulterior aprobarii
ajutorului prin hotarare de consiliu judetean, cu exceptia situatiilor in care face dovada
naturii urgentei insotitda de documente justificative din care sa reiasa ca sumele cheltuite
au fost utilizate in scopul solutionarii situatiei de dificultate;

—
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Sa nu detina una sau mai multe cladiri sau alte spatii locative in afara locuintei de

domiciliu $i a anexelor gospodaresti;

» Sa nu detina alte terenuri, in afara celui aferent locuintei;

» Sa nu detina autoturism/autoturisme si/sau motocicleta/motociclete, cu exceptia celui/celei
de uz personal aflat in proprietate, precum si cu exceptia celor adaptate pentru persoanele
cu handicap sau destinate transportului acestora;

» Sa nu detina autoutilitare, autocamioane de orice fel cu sau fara remorci, rulote, autobuze,

microbuze;

\4

Se va propune acordarea unui ajutor financiar pentru persoanele care se afla intr-o
situatie de dificultate, astfel cum e definita in prezenta procedura, si care independent de vointa
lor nu pot asigura rezolvarea acestora (se iau in considerare raspunsurile institutiilor implicate in
instrumentarea problemelor cu care se confrunta familia/persoana adulta sau apartinatorii
acesteia si a verificariilor efectuate de catre reprezentantii directiei).

Beneficiarul are obligatia sa depuna la dosar facturi, chitante sau orice alte documente
doveditoare/justificative.

Familia/persoana adulta sau apartinatorii acesteia trebuie informati ca ajutorul financiar se
acorda pe o perioada de timp determinata, pana la depasirea situatiei de dificultate, sau pentru
rezolvarea unei situatii determinate cu exactitate, urmand ca ulterior acestia sa depuna toate
diligentele in vederea asigurarii nevoilor minime de locuinta, hrana, imbracaminte si educatie ale
copilului/persoanelor adulte in cauza.

8.6.3. Cazurile in care petentul solicita CJC consiliere de specialitate in functie de
problema cu care se confrunta

Activitatea de consiliere se desfasoara la domiciliul petentului la momentul efectuarii
anchetei sociale sau la sediul DGASPC, intr-un spatiu special amenajat si securizant pentru
clienti. Specialistii evalueaza nevoile petentului si potentialul de risc privind expunerea
copilului/persoanei adulte la problemele semnalate. Beneficiarii primesc servicii adecvate
nevoilor lor, fiind inclusi intr-un program personalizat de consiliere, precum $i recomandari pentru
solutionarea situatiilor care i-au determinat sa solicite sprijinul CJC.

in paralel cu activitatea de consiliere se realizeaza cu acordul parintelui/apartinatorilor
evaluarea psihologica a copilului/persoanei adulte, ori de cate ori situatia impune acest lucru.
Consilierea se poate efectua separat cu partile sau in cadrul unei sedinte comune. Specialistii
furnizeaza informatii care sa conduca la bunastarea fizica, emotionala, sociala a copilului alaturi
de familie. Astfel, in functie de nevoile reale identificate, parintii vor fi indrumati catre institutiile
abilitate in solutionarea problemelor specifice.

Reprezentantii directiei vor colabora cu aceste institutii, precum si cu autoritatile locale in
vederea rezolvarii problemelor cu care se confruntd si a monitorizarii evolutiei situatiei
copilului/persoanei adulte. Interventiile specialistior DGASPC se realizeaza cu respectarea
confidentialitatii si a dreptului la imagine si intimitate a persoanei.
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8.7. Mod de lucru

8.7.1. Planificarea operatiunilor : se utilizeaza metoda managementului de caz prin care
se asigurd o interventie multidisciplinara si interinstitutionala, organizata, riguroasa, eficienta si
coerenta pentru beneficiarii serviciilor sociale. Planificarea presupune o buna cunoastere a
legislatiei in domeniu, a resurselor, a termenelor de realizare, a riscurilor identificate, a conditiilor
de eficienta raportate la demersurile intreprinse de catre celelalte institutii implicate.

8.7.2. Derularea operatiunilor si actiunilor

Seful serviciului/ biroului

1.Inregistreaza cazul si desemneaza responsabilul de caz

Membrii echipei

1.identificarea, semnalarea, evaluarea initiala si preluarea
cazurilor pentru care s-a solicitat sprijinul CJC;

2.evaluarea detaliata, comprehensiva si multidimensionala
a respectivelor cazuri;

3.planificarea serviciilor specializate si de sprijin, precum $i
a altor interventii necesare in instrumentarea situatiilor;

4.furnizarea serviciilor, beneficiilor de asistentd sociala si
interventiilor planificate;

5.monitorizarea si reevaluarea periodica a progreselor
inregistrate, a deciziilor si a interventilor specializate;

6.referirea/inchiderea cazului cu monitorizarea post servicii.

Seful
serviciului/biroului/comparimentului

2. Verifica indeplinirea sarcinilor.
3. Ca membru al colectivului de lucru propune dupa caz si
alte obiective
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9. RESPONSABILITATI S| RASPUNDERI IN DERULAREA ACTIVITATII

1 3 4
Serviciul de interventie in Simionescu Ristea Mihaela/
situatii de abuz, neglijare si Simona- Ghitulescu Anca
violenta in familie Mihaela Petre Dinica
Cucli-lane Despina consilier
Tibrea Liliana consilier
Laura Sufanu consilier juridic
Roxana-Florina Ruxandra ¥ Ap A
inspector
Comanescu Irina psiholog
i Ristea Mihaela/
SMCA/BASPA oragain Ghitulescu Anca
Petre Dinica
Mustata Carmen, inspector
Marin Madalina, inspector
Stan Dumitrita, inspector \ Ap A

Fratutu Cristina, inspector
Larie Petre Consilier Juridic
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10.ANEXE, INREGISTRARI, ARHIVARI

1 2 5 6 7
Pe
Cererea perioada
solicitantului petent Externa | Dosar | instrument
arii
cazului
Pe
Ancheta perioada
sociala rgsponsab Sef Interna Dosar | instrument
il de caz serv. Arii
cazului
Raport de Pe
vizita/raport de perioada
convorbire reizlsg:r;z;b sSe?\t Interna Dosar | instrument
telefonica ' arii
cazului
Pe
Contract cu perioada
familia rgsponsab Sef Interna Dosar | instrument
il de caz serv. Arii
cazului
Pe
perslzlsglizat responsab Sef Interna Dosar ir?;rrt);z?lt
de consiliere il de caz serv. Arii
cazului
corsillers Pe
; Asistent perioada
sociala, . . Sef . .
: ] social/psih interna Dosar | instrument
psihologica, sl serv. .
uridica olog/jurist CLU
J cazului
Z?/gﬁ:;f: Sef Intema periizeada
. . psiholog | serv / Dosar | .
psihologica Externs mst;ygent
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cazului

. Pe
Figada perioada
8 gvalu_art::‘ R_esponsa Interna Dosar | instrument
etaliata bil de caz Arii
cazului
Pe
A: erIZ?:ItZu Echipa Sef | Dir gen perioada
9 institutii mu'ltidis'cip serv an si Externa | Dosar instryrpent
implicate linara Dir gen ari
cazului
: Pe
ir?:i:ﬁ:?e Echipa Sef | Dir gen perioada
10 = multidiscip | serv | adj si Externa | Dosar | instrument
raport catre i : .
cJC inara Dir gen arii
cazului
Raport privind
situatia . ‘ '.De
copilului/perso Ec.hn.pa. Sef D|_r E.x' a ‘penoada
11 ARal mu!tldlsc1p serv | siDir Externa | Dosar mstryrpent
adulte/familiei i¥aa Gen. ari -
cazului
Pe
Raspuns Sef | Dir Ex. perioada
12 petentului E;Zpeogas; serv | siDir Externa | Dosar | instrument
Gen. arii
cazului
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11.CUPRINS

Coperta

Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei

1. sau, dupa caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii operationale 2
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale 2
3 Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa 3
' caz, revizia din cadrul editiei procedurii operationale
4. Scopul procedurii operationale 4
5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale 4
6 Documentele de referinta (reglementari) aplicabile activitatii 6
' procedurate
(£ Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala 8
8. Descrierea procedurii operationale 11
9. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii 15
10. Anexe, inregistrari, arhivari 16
11. Cuprins 17
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CONSILIUL JUDETEAN CONSTANTA
CABINET PRESEDINTE

EXPUNERE DE MOTIVE

privind completarea HCJC nr.161/2014 pentru aprobarea Procedurii de Sistem privind
instrumentarea cazurilor sociale transmise spre solutionare D.G.A.S.P.C Constanta de citre
Consiliul Judetean Constanta

Consiliul Judetean poate sprijini financiar, la propunerea ordonatorului principal de credite,
actiuni privind asistenta sociala, alocatii, pensii, ajutoare si indemnizatii, potrivit prevederilor Legii
nr.273/2006 privind finantele publice locale.

Potrivit Procedurii de Sistem privind instrumentarea cazurilor sociale transmise spre solutionare
D.G.A.S.P.C. Constanta de citre Consiliul Judetean Constanta, aprobatid prin Hotardrea Consiliului
Judetean Constanta nr.161/31.07.2014, se inainteazi propuneri de acordare de ajutoare financiare
persoanelor, care la un moment dat, pe parcursul ciclului de viat3, din cauze socio-economice, de sanitate
si/sau care rezulta din mediul social de viad dezavantajat, si-au pierdut sau limitat propriile capacitai de
integrare sociala.

Completarea HCJ nr.161/2014 privind aprobarea Procedurii de Sistem privind instrumentarca
cazurilor sociale transmise spre solutionare D.G.A.S.P.C Constanta de citre Consiliul Judetean Constanta
vizeaza stabilirea unor criterii specifice privind acordarea de ajutoare financiare, completand procedura
astfel:

8.6.1. Cazuri in care petentul soliciti CJC ajutor financiar pentru rezolvarea situatiei medicale
Ajutoarele financiare pentru rezolvarea situatiilor medicale se acorda in urmatoarele conditii care se vor
indeplini cumulativ:

e Ajutorul financiar pentru rezolvarea situatiei medicale se va acorda exclusiv pentru acoperirea
cheltuielilor pentru investigatii si interventii medicale de specialitate, tratamente medicale sau
recuperare medicald, achizifionare dispozitive medicale;

e Venitul mediu lunar net per membru de familie sd nu depaseasca cuantumul de 1500 de lei;

e Cuantumul ajutorului financiar/caz nu poate depasi 50.000 lei;

e Ajutoarele financiare se vor acorda doar pentru cheltuieli efectuate ulterior aprobarii ajutorului
prin hotirare de consiliu judetean, cu exceptia situatiilor in care face dovada naturii urgentei
(recomandare/scrisoare medicala) insotita de documente justificative din care si reiasd cd sumele
cheltuite au fost utilizate in scopul solutiondrii problemelor medicale;

e Sa nu detini una sau mai multe cladiri sau alte spatii locative in afara locuinfei de domiciliu si a
anexelor gospodaresti;

e Si nu detini alte terenuri, in afara celui aferent locuintei;



Sa nu detini autoturism/autoturisme si/sau motocicletd/motociclete, cu exceptia celui/celei de uz
personal aflat in proprietate, precum si cu exceptia celor adaptate pentru persoanele cu handicap
sau destinate transportului acestora;

Sa nu detinad autoutilitare, autocamioane de orice fel cu sau fird remorci, rulote, autobuze,
microbuze.

8.6.2. Cazuri in care petentul soliciti CJC ajutor financiar pentru rezolvarea situatiei de

dificultate

Ajutoarele financiare pentru rezolvarea situatei de dificultate se acorda in urmatoarele conditii care se

vor indeplini cumulativ:

Venitul mediu lunar net per membru de familie s3 nu depageasca cuantumul de 1500 de lei;
Cuantumul ajutorului financiar/caz nu poate depdsi 50.000 lei;

Ajutoarele financiare se vor acorda doar pentru cheltuieli efectuate ulterior aprobirii ajutorului
prin hotérire de consiliu judetean, cu exceptia situatiilor in care face dovada naturii urgentei
insotita de documente justificative din care si reiasé ci sumele cheltuite au fost utilizate in scopul
solutionarii situatiei de dificultate;

Sa nu detind una sau mai multe cladiri sau alte spatii locative in afara locuintei de domiciliu si a
anexelor gospodaresti;

S# nu detin alte terenuri, in afara celui aferent locuintei;

Sa nu detind autoturism/autoturisme si/sau motocicletd/motociclete, cu exceptia celui/celei de uz
personal aflat in proprietate, precum si cu exceptia celor adaptate pentru persoanele cu handicap
sau destinate transportului acestora.

Si nu defini autoutilitare, autocamioane de orice fel cu sau fard remorci, rulote, autobuze,
microbuze;

in considerarea celor mentionate, supun spre dezbatere si aprobare prezentul proiect de

hotirire privind completarea HCJC nr.161/2014 pentru aprobarea Procedurii de Sistem privind

instrumentarea cazurilor sociale transmise spre solutionare D.G.A.S.P.C Constanta de citre

Consiliul Judetean Constanta.

PRESEDINTE.
TUTUIANE MTARIUS HORIA



CONSILIUL JUDETEAN CONSTANTA
DIRECTIA DE DEZVOLTARE JUDETEANA SI COORDONAREA INSTITUTIILOR
DE SANATATE, SPORT SI INVATAMANT

RAPORT

privind completarea HCJC nr.161/2014 pentru aprobarea Procedurii de Sistem privind
instrumentarea cazurilor sociale transmise spre solutionare D.G.A.S.P.C Constan{a de citre
Consiliul Judetean Constanta

fn conformitate cu prevederile Legii bugetului de stat pe anul 2018 nr. 2/2018, ale art.91 alin.(1)
lit. ,,b”, alin.(3) lit. ,,a”, alin.(5) lit. ,,a”, pct.2 din Legea nr.215/2001 a administratiei publice locale, cu
modificrile si completarile ulterioare, ale art. 15 din Legea asistentei sociale nr.292/2011, Consiliul
Judetean poate sprijini financiar actiuni privind asistenta social, pensii, alocatii, ajutoare §i indemnizatii,
conform structurii cheltuielilor bugetare prezentate in Anexa nr.2, pct.10 litb din Legea nr.273/2006
privind finantele publice locale.

Potrivit Procedurii de Sistem privind instrumentarea cazurilor sociale transmise spre solufionare
D.G.A.S.P.C. Constanta de catre Consiliul Judetean Constanta, aprobatd prin Hotirdrea Consiliului
Judetean Constanta nr.161/31.07.2014, se inainteazi propuneri de acordare de ajutoare financiare
persoanelor, care la un moment dat, pe parcursul ciclului de viat3, din cauze socio-economice, de sanatate
si/sau care rezultd din mediul social de viatd dezavantajat, si-au pierdut sau limitat propriile capacitati de
integrare sociala.

Completarea HCJ nr.161/2014 privind aprobarea Procedurii de Sistem privind instrumentarea
cazurilor sociale transmise spre solufionare D.G.A.S.P.C Constanta de citre Consiliul Judetean Constanta
propune stabilirea unor criterii specifice privind acordarea ajutoarelor financiare care se incadreazad in
situatiile pentru care se poate acorda sprijin, cazuri in care petentul solicitd Consiliului Judefean
Constanta ajutor financiar, fie pentru rezolvarea situatiei de dificultate, fie ajutor pentru rezolvarea
situatiei medicale cu care se confrunta.

in considerarea celor mentionate, considerdim ca initierea proiectului de hotdrare privind
completarea HCJC nr.161/2014 pentru aprobarea Procedurii de Sistem privind instrumentarea cazurilor
sociale transmise spre solutionare D.G.A.S.P.C Constanfa de citre Consiliul Judefean Constanta se

incadreazi in preverile legale.

Director,
Directia de Dezvoltare Judeteana i Coordonarea
Institutiilor de Sinitate, Sport i Invitamant
Petrachi Milizela Anca /

Sef serviciu
Dezvoltare si Coordonare
Dumitr? RovAna .



CONSILIUL JUDETEAN CONSTANTA
DIRECTIA GENERALA ECONOMICO-FINANCIARA

RAPORT

privind completarea HCJC nr.161/2014 pentru aprobarea Procedurii de Sistem privind
instrumentarea cazurilor sociale transmise spre solutionare D.G.A.S.P.C Constanta de ciitre
Consiliul Judetean Constanta

in conformitate cu prevederile Legii bugetului de stat pe anul 2018 nr. 2/2018 si ale art.91 alin.(1)
lit. ,,b”, alin.(3) lit. ,,a”, alin.(5) lit. ,,a”, pct.2 din Legea nr.215/2001 a administratiei publice locale, cu
modificarile §i completarile ulterioare, Consiliul Judefean poate sprijini financiar actiuni privind asistenfa
sociald, pensii, alocatii, ajutoare gi indemnizatii, conform structurii cheltuielilor bugetare prezentate in
Anexa nr.2, pct.10 lit.b din Legea nr.273/2006 privind finantele publice locale.

in considerarea celor mentionate, considerim ci initierea proiectului de hotarire privind
completarea HCJC nr.161/2014 pentru aprobarea Procedurii de Sistem privind instrumentarea cazurilor
sociale transmise spre solutionare D.G.A.S.P.C Constanta de catre Consiliul Judetean Constanfa se

incadreaza in preverile legale.

DIRECTOR GENERAL,
Blaeioti Georgeta





